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Zatacznik nr 1 Regulaminu
Konkursu ofert na dzierzawe lokalu w budynku Muzeum Historii Zydéw Polskich w
Warszawie i prowadzenie w nim sklepu muzealnego wraz ze sprzedazg
internetowgq - Zatozenia dla Dzierzawcy

1. Powierzchnia, usytuowanie w budynku, zaplecze:

a. Sklep Muzealny ma powierzchnie 98,77 m2.

b. Sklep znajduje sie na poziomie 0 budynku Muzeum przy ul. Anielewicza 6 w
Warszawie. Sklep nie ma odrebnego wejscia bezposrednio z ulicy. Do sklepu
mozna wejs¢ bez zakupu biletu wstepu do Muzeum.

c. Sklep nie ma zaplecza ani magazynu.

d. Istnieje mozliwos¢ nadania wtasnej nazwy Sklepu muzealnego, ale musi mie¢ to
zwigzek z charakterem, tematyka i wymaga zgody Muzeum.

e. Projekt nazwy i logo sklepu musi byé spéjny ze stylistykg Muzeum i wymaga
zgody Muzeum.

f.  Budynek Muzeum ma 16 005,51 m2 powierzchni uzytkowej, w tym jedng
trzecig zajmuje wystawa gtéwna, pozostatg czes¢ zajmuje wystawa czasowa,
wielofunkcyjne audytorium, sale projekcyjne, sale warsztatowe Centrum
Edukacyjnego, specjalna przestrzen dla dzieci (Miejsce Edukacji Rodzinnej),
restauracja oraz pomieszczenia biurowe.

2. Szacowana liczba pracownikéw, wspotpracownikéw i oséb odwiedzajagcych Muzeum:

a. Pracownicy i wspétpracownicy Muzeum to ok. 200 osob.

b. Odwiedzajgcy Muzeum to ok. 700 000 osdb rocznie.

3. Wymagane podstawowe funkcje Sklepu:

a. Przestrzeganie wartosci promowanych w Muzeum.

b. Sprzedaz stacjonarna produktow, ktére stanowi¢ bedg poszerzenie i
uzupetnienie oferty programowej Muzeum dla dzieci, mtodziezy i dorostych.

c. Sprzedaz internetowa poprzez strone internetowg Oferenta. Mozliwe
umieszczenie w dedykowanej zaktadce na stronie Muzeum opisu i odnosnika do
sklepu.

d. Na wtasny koszt przygotowanie projektow, produkcja i sprzedaz produktéw
towarzyszacych wystawom (statej i czasowym) oznaczonych logo Muzeum lub
innych materiatéw promocyjnych z logo Muzeum.

e. Dystrybucja ptatnych publikacji muzealnych w ksiegarniach i sieciach
ksiegarskich poza sklepem/sklepami dzierzawcy — regulowana odrebng umowa.

f. Zaangazowanie w realizacje znanych z wyprzedzeniem wydarzen takich jak
Dzien Dziecka, Noc Muzedw, wernisaze, promocje ksigzek w ramach
»Czytelni POLIN” itp.

4. Warunki dzierzawy:
a. Okres dzierzawy: na okres 3 lat, z mozliwoscig wczesniejszego wypowiedzenia.
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Miesieczny czynsz: stawka zaproponowana przez Oferenta w ramach Konkursu.
Miesieczna prowizja z tytutu uzyskanych obrotéw w wysokosci zaproponowanej
przez Oferenta w ramach Konkursu.

Opfata licencyjna w wysokosci 10% od wartosci ceny netto produktow
oznakowanych logo Muzeum na podstawie miesiecznego zestawienia
sprzedazy.

Honorowanie ustalonych w umowie znizek dla pracownikéw w wysokosci 15%
oraz darczyncéw Muzeum: 15%, karta Alef oraz Taw Klubu Przyjaciét Muzeum,
10%, karta Bet Klubu Przyjaciét Muzeum, 5% karta Gimel Klubu Przyjaciot
Muzeum.

Wszystkie inne, niezbedne informacje zawiera wzér umowy, stanowiacy
zatgcznik nr 7 do Regulaminu Konkursu.

Sprzedaz wydawnictw Muzeum (katalogi wystaw, inne) z zaproponowanym
przez Oferenta upustem ksiegarskim regulowanym odrebng umowsa.

Produkcja materiatow promocyjnych (pamigtek z wystaw i z wizyty w Muzeum),
po zaakceptowaniu projektéow przez Muzeum.

5. Wymagany asortyment:

a.

Pozycje ksigzkowe i albumowe
i. w jezyku polskim, angielskim, hebrajskim oraz innych w zaleznosci od
zapotrzebowania odbiorcéw (zwiedzajacych i klientow sklepu)
ii. natematy zydowskie szczegélnie w obszarach: historycznym, sztuki i
literatury, polityki, spotecznym, gospodarczym, religijnym
Judaika.
Zabawki, gry planszowe, ptyty CD/DVD/BluRay z muzyka, filmami nawigzujgcymi
do tematyki i charakteru Muzeum.
Handlowe materiaty promujgce Muzeum oraz wystawy (statg i czasowe), na
przyktad: kubki, smycze, pendrivy, torby, notesy, zaktadki papierowe i
magnetyczne, gumki do scierania, otéwki, dtugopisy, przypinki, zabawki,
papeterie, apaszki, zawieszki bizuteryjne, spinki do mankietéw, broszki,
parasole itp.
O asortyment dbajg pracownicy Sklepu, wspierani przez pracownikéw muzeum
w zakresie doboru wydawnictw oraz materiatéw promocyjnych. Muzeum
zastrzega prawo do nie wyrazenia zgody na witgczenie do sprzedazy produktéw,
ktore zdaniem Muzeum bedg niezgodne z misjg, charakterem, tematyka lub
beda narusza¢ wartosci promowane przez Muzeum.

6. Produkty wymienione w literach od a) do e) niniejszego punktu musza spetniac
wymogi:

a.

Najwyzszej jakosci i zgodnosci z normami obowigzujgcymi w Polsce i Unii
Europejskiej, w tym szczegdlnie zabawki muszg spetnia¢ wymogi
bezpieczenstwa wymagane przepisami prawa obowigzujgcymi na terenie Polski
(atesty, odpowiednie oznakowanie produktow, instrukcja w jezyku polskim,
itp.)

Nawigzywac do historii i kultury zydowskiej
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c. Zaréwno wydawnictwa jak pozostate produkty powinny by¢ pozytywnie
zaopiniowane przez przedstawiciela Muzeum.

d. Produkty muszg by¢ zréznicowane pod wzgledem cenowym i dostosowane do
réznych grup klientéw, w tym dzieci i mtodziez szkolng oraz turystéw polskich i
zagranicznych.

7. Ze wzgledu na oznakowanie produktéw wyrdézniamy:

a. Produkty nieoznakowane logo Muzeum.

b. Produkty oznakowane logo Muzeum.

i. Dzierzawca sklepu kazdorazowo przed wprowadzeniem do sprzedazy
musi uzyskaé pisemng zgode Muzeum na umieszczenie logo Muzeum
na danym produkcie.

ii. Warunki w ramach odrebnych ustalen bedzie regulowaé odrebna
umowa licencyjna, obejmujgca optate w wysokosci 10% wartosci netto
ceny detaliczne;j.

iii. Muzeum zastrzega prawo do wycofania zgody na umieszczenie logo w
przypadkach, gdy produkt rézni sie od akceptowanego projektu,
prototypu, opisu, nie spetnia standardow jakosci, zawiera btedy w
opisach lub oznaczeniach, wywotuje kontrowersje lub protesty,
wskazujgce na konflikt z charakterem i misjg Muzeum.

8. Produkty, ktore nie mogg znajdowac sie w asortymencie: papierosy, alkohol, inne
srodki odurzajace, bron, srodki higieniczne (z wyjatkiem zaakceptowanych przez
Muzeum) oraz inne produkty, ktérych nie zaakceptuje Muzeum.

9. Projektowanie i produkcja materiatéw promocyjnych z logo Muzeum:

a. Dzierzawca zobowigzuje sie do projektowania i produkcji wtasnym naktadem i
kosztem gadzetéw muzealnych, o ktérych mowa w punkcie 4 d) i e).

b. Projekty muszg by¢ kazdorazowo zaakceptowane przez przedstawiciela
Muzeum.

c. W przypadku wykorzystania wzoréw nie nalezgcych do Muzeum Dzierzawca
uzyska licencje na wtasny koszt i wtasnym staraniem.

10. Godziny otwarcia:

a. poniedziatek — pigtek 10.00 - 18.00 z wyjatkiem wtorku (dzien techniczny) oraz
10.00 - 20.00 w $rody i w weekendy.

b. sklep muzealny bedzie otwarty tak samo jak cate Muzeum, bez wyjgtkdéw. Na
prosbe Muzeum sklep bedzie umozliwiat sprzedaz w innych godzinach,
obstugujac wydarzenia promocyjne lub programowe odbywajace sie poza
godzinami otwarcia Muzeum (np. promocje ksigzek, wernisaze itp.).

11. Rozpoczecie dziatalnosci:

Dziatalno$c¢ stacjonarng nalezy rozpoczaé nie pdzniej niz 18.11.2019 r. lub w
innym terminie ustalonym w porozumieniu i za zgodg Muzeum, o ile bedzie to
uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami.

12. Pracownicy Sklepu muzealnego:

T +48224710300
@ museum@polin.pl



Muzeum Historii
Zydéw Polskich
POLIN

ul. Anielewicza 6
00-157 Warszawa

Muzeum
Historii

Zydow
Polskich

Dzierzawca musi zapewnié¢ odpowiednig liczbe pracownikéw, aby umozliwic
nieprzerwane funkcjonowanie Sklepu muzealnego w godzinach otwarcia
Muzeum dla zwiedzajgcych.
Dzierzawca zadba o odpowiedni i estetyczny stréj dla pracownikéw Sklepu
muzealnego. Muzeum zastrzega sobie prawo ingerowania w dobdr stroju.
Wymagania stawiane pracownikom Sklepu muzealnego:

i. znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu minimum komunikatywnym,

ii. przynajmniej podstawowa znajomos¢ kultury i historii Zydéw w Polsce,

iii. bardzo dobra znajomo$é oferty sklepu,

iv. wysoka kultura osobista,

v. umiejetnosc szybkiego uczenia sie.
Muzeum zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag co do jakosci obstugi klientéw,
a Dzierzawca niezwtocznie jest zobowigzany do zastosowania sie do uwag
Muzeum.
Muzeum zastrzega, ze na prosby, uwagi i reklamacje klientéw Sklep powinien
odpowiadac nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zgtoszenia.

13. Wyposazenie/wystroj:

a.
b.

Wyposazenie meblowe Sklepu jest wtasnoscig Muzeum.

Dzierzawca zobowigzany jest do zachowania charakteru pomieszczenia oraz
dzierzawy mebli znajdujgcych sie w Sklepie muzealnym.

Wszelkie zmiany aranzacji powinny by¢ konsultowane z przedstawicielem
Muzeum. Na zmiany aranzacji wymagana jest pisemna zgoda przedstawiciela
Muzeum.

Dzierzawca zobowigzany jest do dbania o czystos¢ pomieszczenia,
systematyczng konserwacje i dbatos¢ o wyposazenie, szyby witrynowe,
podtoge. Zobowigzany jest réwniez do drobnych napraw oraz biezgcego
zgtaszania wiekszych usterek.

14. Oznakowanie Sklepu Muzealnego na ulotkach, planach, mapach oraz w budynku
nalezg do Muzeum.
15. Dostarczanie towaru do Sklepu Muzealnego oraz wywodz $mieci:

a.

Dostawa towaru oraz usuwanie $mieci musi odby¢ sie poza godzinami otwarcia
Muzeum.

Dzierzawca bedzie zobowigzany do segregowania $mieci.

Dzierzawca moze korzystaé z pomieszczenia na $mieci segregowane
udostepnionego przez Muzeum na poziomie -1, o ile bedzie przestrzegat
segregacji i dbat o czystosé oraz przestrzeganie wewnetrznych regulacji
muzealnych.

16. Bezpieczenstwo:

a.

W Muzeum jest catodobowa ochrona i monitoring catego budynku. Nie bedzie
mozliwos$ci wprowadzenia przez Dzierzawce innej, dodatkowej firmy
ochroniarskiej. Instalacja jakichkolwiek urzgdzen stuzgcych do monitorowania
lokalu i jego otoczenia wymaga uprzedniej pisemnej zgody Muzeum.
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b.

Dzierzawca jest zobowigzany do catkowitego dostosowania sie do wymogow
bezpieczenstwa obowigzujgcych w Muzeum, o ktdrych zostanie poinformowany
przed rozpoczeciem dziatalnosci oraz bedzie na biezgco informowany o
zmianach.

17. Dodatkowe:

a.
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Zaprojektowana moc zainstalowana i przydzielona do Sklepu muzealnego
wynosi 5,9 kW. Nie ma mozliwosci zwiekszenia przydzielonej mocy.

tacze internetowe na wtasny uzytek niezbedny do prowadzenia dziatalnosci
zapewnia Dzierzawca we wtasnym zakresie i ponosi zwigzane z tym optaty na
podstawie odrebnej umowy z operatorem.

Dzierzawca przedstawi Muzeum do akceptacji wybor operatora i uzgodni
rozwigzania teleinformatyczne, aby nie kolidowaty z istniejgca infrastruktura.
Koszt energii elektrycznej i klimatyzacji zawarty jest w czynszu miesiecznym.
Muzeum umozliwi pracownikom Sklepu korzystanie z szatni, pomieszczenia
socjalnego oraz toalety, ktore bedg dzielone z innymi firmami wspdtpracujgcymi
z Muzeum/podwykonawcami lub pracownikami Muzeum.

Przy Muzeum nie bedzie mozliwosci przyznania Dzierzawcy lub jego
pracownikom statego miejsca parkingowego.
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