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Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy

1.1)

Nazwa i adresy

Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
5252347728

ul. Anielewicza 6

Warszawa

00-157

Polska

Osoba do kontaktow: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, Warszawa, ul. Anielewicza 6
E-mail: przetargi@polin.pl

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gléwny adres: www.polin.pl

Sekcja Il: Przedmiot

I.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:

Swiadczenie ustugi obstugi klienta, w tym: obstugi szatni, stanowiska audioprzewodnikéw, tourguide6w,
bileterskiej, obstuga klienta i dozoru eksponatéw na wystawie statej i wystawie czasowej

Numer referencyjny: PZP.271.7.2019

Giéwny kod CPV
79342320

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krétki opis:

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi klienta, w tym: obstugi szatni, stanowiska
audioprzewodnikow, tourguidedw, bileterskiej, obstuga klienta i dozoru eksponatéw na wystawie
statej i wystawie czasowej w Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia stanowi zalgcznik numer 1 do SIWZ (dalej: ,OPZ").

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.5)

V1.6)

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
10/04/2019

Numer pierwotnego ogtoszenia

Pierwotne ogloszenie przestane przez eNotices:
Login TED eSender: ENOTICES

Logowanie jako klient TED eSender: MHZP
Dane referencyjne ogtoszenia: 2019-041564
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Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2019/S 059-136674
Data wystania pierwotnego ogtoszenia: 20/03/2019

Sekcja Vil: Zmiany

VII.1)
VII.1.1)

VII.1.2)

Informacje do zmiany lub dodania

Przyczyna zmiany

Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucje zamawiajgcg

Tekst, ktéry nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu

Numer sekgciji: 111.1.3

Miejsce, w ktorym znajduje sie tekst do modyfikaciji: Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamiast:

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazal, iz w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wykonat (w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych — wykonuje) nalezycie:

a) co najmniej jedng ustuge polegajaca na obstudze klienta o wartosci nie mniejszej niz

1200 000 PLN brutto;

b) co najmniej jedng ustuge polegajaca na Swiadczeniu ustugi obstugi klienta w instytucjach kultury, kinach,
teatrach lub domach kultury o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 PLN brutto.

Kazda z ustug wykazanych przez Wykonawce musi by¢ Swiadczona przez okres co najmniej 11 miesiecy.
Kazda przedstawiona w wykazie ustuga powinna by¢ wykonana w ramach odrebnych umaow.

Przez obstuge klienta Zamawiajacy rozumie realizacje zadan obejmujgcych swym zakresem bezposredni
kontakt z klientem polegajacy na:

a) na udzielaniu informacji, w tym: udzielaniu informacji na temat oferty danego podmiotu, przekazywaniu
informac;ji kierunkowej lub udzielaniu odpowiedzi na pytania klientow;

b) obstudze szatni poprzez odbieranie i wydawanie odziezy;

¢) sprawdzaniu biletéw i udzielaniu informacji kierunkowej z tym zwigzanej;

d) wydawaniu sprzetu niezbednego do skorzystania z oferty podmiotu.

Ustuga musi obejmowac tacznie co najmniej 2 czynnosci wskazane w punktach oznaczonych literami a- d,
aby Zamawiajacy uznal, iz jest to ustuga obstugi klienta w rozumieniu niniejszej SIWZ, ktéra stanowi¢ ma
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w Rozdziale 5 pkt. 1 ust. 3 SIWZ.
Powinno by¢:

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazat, iz w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie, wykonat (w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych — wykonuje) nalezycie:

a) co najmniej jedng ustuge polegajaca na obstudze klienta o warto$ci nie mniejszej niz

1 000 000 PLN brutto;

oraz

b) co najmniej jedng ustuge polegajaca na Swiadczeniu ustugi obstugi klienta w instytucjach kultury, kinach,
teatrach lub domach kultury o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 PLN brutto.

Kazda z ustug wykazanych przez Wykonawce musi by¢ Swiadczona przez okres co najmniej 11 miesiecy.
Kazda przedstawiona w wykazie ustuga powinna by¢ wykonana w ramach odrebnych umaow.

Przez obstuge klienta Zamawiajacy rozumie realizacje zadan obejmujgcych swym zakresem bezposredni
kontakt z klientem polegajacy na:

a) na udzielaniu informacji, w tym: udzielaniu informacji na temat oferty danego podmiotu, przekazywaniu
informacji kierunkowej lub udzielaniu odpowiedzi na pytania klientow;

b) obstudze szatni poprzez odbieranie i wydawanie odziezy;
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Vil.2)

) sprawdzaniu biletow i udzielaniu informacji kierunkowej z tym zwigzanej;

d) wydawaniu sprzetu niezbednego do skorzystania z oferty podmiotu.

Ustuga musi obejmowac tacznie co najmniej 2 czynnosci wskazane w punktach oznaczonych literami a- d,
aby Zamawiajacy uznal, iz jest to ustuga obstugi klienta w rozumieniu niniejszej SIWZ, ktéra stanowi¢ ma
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w Rozdziale 5 pkt. 1 ust. 3 SIWZ.

Inne dodatkowe informacije:



