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Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Kompieksowa obstuga podréiy stuzbowych
pracownikéw Muzeum Historii Zydéw Polskich

o wartosci szacunkowej zaméwienia réwnej lub
wyzszej niz kwota okreslona w przepisach wydanych
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy

Nazwa i adres Zamawiajgcego:
Muzeum Historii Zydéw Polskich
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

Znak sprawy: ADM.271.48.2015

Warszawa, dnia 30.10.2015 .
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Rozdziat 1
Informacje ogélne

1. Zamawiajgcym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich z siedzibg w Warszawie (00-157) przy
ul. Anielewicza 6, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK: 89/2014, posiadajgce NIP 525-234-77-28 i Regon
140313762, zwane dalej ,Zamawiajacym”.

2. Dane teleadresowe Zamawiajgcego:

a) adres do korespondencji: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa;

b) adres poczty e-mail: przetargi@polin.pl

¢} strona internetowa: www.polin.pl
Godziny pracy Zamawiajgcego: od poniedziatku do pigtku (z wylaczeniem dni ustawowo woinych od
pracy) w godzinach od 8:00 do 16:00.

3. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z péin. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, na podstawie
aktéw wykonawczych do ustawy oraz w oparciu o postanowienia niniejszej Specyfikacji
Istotnych Warunkdéw Zaméwienia, zwanej dalej ,SIWZ”.

4. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Rozdziat 2

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga podréiy stuzbowych pracownikéw
Muzeum Historli Zydéw Polskich, obejmujaca:
— wyszukiwanie potaczeri, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletéw lotniczych
na trasach krajowych i zagranicznych,
— wyszukiwanie pofaczer, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczanie biletéw kolejowych i
autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych,
— wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup wraz z dostarczeniem voucheréw dotyczacych
pobytéw z noclegami w hotelach w kraju i zagranica oraz hostelach w kraju.
2. SzczegGtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest zatgczniku nr 1 do SIWZ,
3. Opis przedmiotu zamdwienia wedtug Wspélnego Stownika Zaméwier {CPV): 63510000-7 Ustugi
biur podrézy i podobne.
Rozdziat 3
Informacje dodatkowe
1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeéciowych.
2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
3. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
4. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenie zaméwien uzupetniajgcych.
5. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukgji elektroniczne;.
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6.

10.

11.

Rozliczenia z Wykonawcg dokonywane bedg w walucie polskiej.
Zamawiajqcy hie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu wykonawcow w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, z zastrzezeniem postanowien art. 93 ust. 4 ustawy.

Zamawiajacy nie ogranicza moiliwosci ubiegania sie o zamdwienie publiczne tylko dla
wykonawcéw, u ktérych ponad 50% pracownikéw stanowig osoby niepetnosprawne.

Zamawiajacy nie zastrzega zadne] czeéci zamdwienia, ktéra nie maoie by¢é powierzona
podwykonawcom. Na podstawie art. 36b ustawy Zamawiajacy zgda wskazania przez wykonawce
czesci zamOwienia, ktdrej wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcy oraz podania przez
wykonawce nazw (firm) podwykonawcéw, na kt6rych zasoby wykonawca powoluje sie na
zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy.

Zamawiajgcy informuje, iz w zwigzku z tym, iz przedmiot zaméwienia stanowig ustugi o
charakterze niepriorytetowym, ktére zostaly wyszczegéinione w Whvykazie Ustug o Charakterze
Niepriorytetowym, stanowigcym zatacznik numer 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 28 stycznia 2010 roku poz. 68, wydanego na podstawie art. 2a i 2b Ustawy, zgodnie z art.
5 ust. 1 Ustawy, nie stosuje sig przepisdéw Ustawy dotyczacych terminéw skiadania whnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub terminu skfadania ofert, obowigzku zgdania
wadium, obowigzku Zgdania dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunku udziatu w
postgpowaniu, zakazu ustalania kryteriéw oceny ofert na podstawie whagciwosci Wykonawcy
oraz przestanek wyboru trybu negocjacji z ogtoszeniem, dialogu konkurencyjnego oraz licytacji
elektronicznej.

Rozdziat 4
Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zaméwienia: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty,
o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzeri nastgpi wczegniej.

Rozdziat 5
Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkéw

1.

O udzielenie zaméwienia moga sie ubiegaé wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawniert do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowiazek ich posiadania — Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym
zakresie;

2) posiadania wiedzy i doéwiadczenia — w celu potwierdzenia spetnienia warunku wykonawca
zobowigzany jest wykazac, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat {w przypadku $wiadczer
okresowych lub ciaglych — wykonuje) nalezycie co najmniej dwie ustugi polegajgce na obstudze
podrézy tj. wyszukiwaniu potaczeri, rezerwacji, sprzedaty i dostarczeniu biletéw lotniczych na trasach
krajowych izagranicznych oraz wyszukiwaniu, rezerwacji i sprzeday miejsc noclegowych w kraju
i zagranica, o wartosci ustugi (umowy) co najmniej 300.000,00 zt brutto kaida {stownie: trzysta tysiecy
ztotych);

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia — Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie;
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4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w tym
zakresie;

2. Wykonawca mozie polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia, niezaleznie od charakteru prawnege faczgcych go z nimi
stosunkow.

3. W przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia przynajmniej
jeden z wykonawcéw lub wszyscy wykonawcy lacznie muszg spetniaé, warunki okreilone
wust. 1,

4. O udzielenie zaméwienia moga sie ubiegaé wykonawcy, co do ktérych brak jest podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

5. W przypadku wykonawcéw wspdlinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia w stosunku do
zadnego z wykonawcdw nie moze byé podstaw do wykluczenia z postepowania.

6. Ocena spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu bedzie dokonywana w oparciu
o przediozone przez wykonawcéw dokumenty i oéwiadczenia, o ktorych mowa w Rozdziale 6 na
zasadzie ,spetnia/nie spetnia”.

Rozdziat 6
Wykaz dokumentéw i oswiadczer, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziafu w postepowaniu

1. W celu potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziafu w postepowaniu,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, nalezy przedfozyé:

1) oswiadczenie o spetnienfu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
(wz6r oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 3 do SIWZ);

2) wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych [ub ciggtych réwniez wykonywanych ustug
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia
dziatalnodcl jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmioty, dat wykonania i
odbiorcéw oraz zatgczeniem dokumentéw potwierdzajacych, ze te ustugi zostaly wykonane lub sg
wykonywane naleycie. Przedlozone dokumenty muszg potwierdzaé w sposGb bezsporny spefnienie
warunku okreslonego w Rozdziale 5 ust. 1 pkt 2 SIWZ (wzér wykazu ustug stanowi zatacznik nr 5 do
SIwz).

W przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia ww. os$wiadczenie

i dokumenty skiada przynajmniej jeden z wykonawcéw lub wszyscy wykonawcy facznie.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia
wykonawcy w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, nalezy przedtozyc:

1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (wzér o$wiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 4 do SIWZ);

2) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

3) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, 7e
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub zawiadczenia, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie |ub roztozenie na raty zalegtych ptatnoéci lub wstrzymanie w
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catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert;

4) aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zakiadu Ubezpieczeri Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, e wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztoienie na raty zaleglych ptatnoéci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert;

5} aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt
4-8 ustawy, wystawiong nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert;

6) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okredlonym w art. 24 ust. 1 pkt
9 ustawy, wystawiong nie wezeéniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skiadania ofert;

7} aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
10 i 11 ustawy, wystawiong nie wczedniej niz 6 miesiecy przed upfywem terminu sktadania
ofert;

8) informacjg o tym, ze wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej (o$wiadczenie zawarte jest
w tresci Zatacznika nr 2 - Wzér formularza ofertowego), a jezeli wykonawca nalezy do grupy
kapitatowej - liste podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w
art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy; zgodnie z treécig art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy z postepowania o
udzielenie zaméwienia wyklucza sie wykonawcow, ktorzy naleigc do tej same] grupy
kapitalowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z péin. zm.) ztozyli odrgbne oferty w tym samym
postgpowaniu, chyba Ze wykaza, Ze istniejagce miedzy nimi powigzania nie prowadza do
zachwiania uczciwej konkurencji pomiedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia.

W przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia ww.
o$wiadczenie i dokumenty sktada kazdy z wykonawcéw oddzielnie.
Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 11 ustawy, majg miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca skfada w odniesieniu do nich zaéwiadczenie
wiasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczace
niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24 ust, 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy,
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, z tym ze w
przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje sie takich zaswiadczer — zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed wiasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca
zamieszkania tych os6b lub przed notariuszem.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w Rozdziale 6 ust. 2:

1) pkt 2-4 i 6, skfada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, opfat, skiadek na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne albo Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie
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10.

na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji wiasciwego
organu,
¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zaméwienie.

2) pkt 5i 7 — sktada zaswiadczenie whaciwego organu sadowego |ub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg, w zakresie okreslonym w
art. 24 ust. 1 pkt 4-8, 10 11 ustawy,

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1 lit. a i ¢ oraz ust. 4 pkt 2 powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w
ust. 4 pkt 1 lit. b, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed upfywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktdrym okresla si¢ takie osoby uprawnione do
reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wtasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania
osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zioionego przez wykonawce majacego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy moie
zwr6cic sig do wlasciwych organéw odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w
ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

W celu przeliczenia na PLN wszystkich wartoéci i danych finansowych podanych w innych
walutach Zamawiajacy zastosuje $redni kurs Narodowego Banku Polskiego aktualny na dzien
publikacji ogtoszenia o zaméwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (jezeli ogloszenie
zostanie opublikowane w sobote stosuje si¢ kurs z pierwszego poniedziatku roboczego
nastgpujacego po tej sobocie). Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia badz zdolnoéciach finansowych lub ekonomicznych innych
podmiotéw, niezaleinie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkoéw, Wykonawca w
takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnié Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegdlnoéci przedstawiajagc w tym celu pisemne
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
wykonania zaméwienia. Jezeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie moie przedstawi¢
dokumentéw dotyczacych sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez
Zamawiajgcego, moze przedstawi¢ inny dokument, ktéry w wystarczajacy sposéb potwierdza
spetnianie opisanego przez Zamawiajacego warunku. Podmiot, ktory zobowigzat sie do
udostgpnienia zasobéw odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode Zamawiajacego powstatg
wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi
winy.

Jezeli wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach ckredionych w art. 26 ust. 2b ustawy,
Zamawiajacy, w celu oceny, czy wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotéw w
stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zaméwienia oraz oceny, czy stosunek taczacy
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11.

wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobéw, izda
przedstawienia stosownych dokumentéw dotyczacych:

1) zakresu dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu;
2) charakteru stosunku jaki bedzie taczyt wykonawce z innym podmiotem;
3) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

Oswiadczenia wymienione w ust. 1 i ust. 2 nalezy ztozy¢ w formie oryginatu natomiast pozostate
dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 nalezy zloiy¢ w formie oryginatu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez wykonawce. W przypadku wykonawcow
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku innych podmiotéw, na
zasobach ktérych wykonawca polegz na zasadach okredlonych w art. 26 ust. 2b ustawy, kopie
dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotow s3 poéwiadczane za
zgodnoé¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub te podmioty.

Rozdziat 7
Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczeri i dokumentow

1. Zzastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w ustawie i SIWZ, o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje Zamawiajacy i wykonawcy przekazuja:
1) pisemnie na adres: Muzeum Historii Zydéw Polskich ul. Anfelewicza 6, 00-157 Warszawa [ub
2) droga elektroniczng na adres e-mail; przetargi@polin.pi

2. Jezeli Zamawiajgcy lub wykonawca przekazujy oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje droga elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

3. Postgpowanie oznaczone jest znakiem ADM.271.48.2015. Wykonawcy winni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajacym powotywaé sie na wyzej podane oznaczenie.

Rozdziat 8

Wymagania dotyczace wadium

1

e ww

o

Skladajac oferte kazdy wykonawca zobowiazany jest wnieéé wadium.

Kwota wymaganego wadium wynosi 30 000,00 zt (stownie: trzydzieéci tysiecy ziotych 00/100).
Wadium musi zosta¢ wniesione na caty okres terminu zwiazania oferta.

Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu skfadania ofert.

W przypadku wadium wnoszonego w pieniadzu za termin wniesienia uznaje sie chwile uznania
kwoty wadium na rachunku Zamawiajacego.

Wadium nalezy wnie$¢ w formach przewidzianych w art. 45 ust. 6 ustawy.

7. Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, poreczenie bankowe oraz poreczenia innych

oo

instytucji winny zosta¢ ztozone w formie dokumentu oryginalnego.

Z tresci gwarancji (poreczenia) musi jednoznacznie wynikaé, jaki jest sposob reprezentacji
Gwaranta. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta.
Podpis winien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje np. ztozony wraz 7
imienng pieczatky lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).
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9. Z tredci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowe, na kazde pisemne zgdanie zgloszone przez
Zamawiajacego w terminie zwigzania oferta, zobowigzanie Gwaranta do wyplaty
Zamawiajacemu peinej kwoty wadium w okolicznoéciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust. 5
pkt. 1i 3 ustawy.

10.Wadium w formie pieniginej nalezy wnies¢ na rachunek bankowy Muzeum Historii Zydéw
Polskich, tj.: Bank Pekao S.A. 95 1240 6247 1111 0000 4973 1057 z podaniem tytutu ,WADIUM:
Postepowanie nr ADM.271.48.2015".

11.Wadium w formie pieniginej (przelew) musi zostaé zaksiegowane na rachunku Zamawiajacego
przed uptywem terminu skfadania ofert {dzier, godzina, minuta sktadania ofert).

12.Kserokopig potwierdzenia ztozenia wadium w formie pienieinej nalezy dotyczy¢ do oferty.

13.W przypadku wadium wnoszonego w poreczeniu lub gwarancji, oryginat dokumentu nalezy
Hoiy¢ wraz z oferty, w osobnej kopercie opisanej ,WADIUM”.

14.Nie wniesienie wadium w terminie okreslonym w niniejszej SIWZ spowoduje wykluczenie
Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy, a jego oferta zostanie uznana za
odrzucona.

Rozdziat 9
Termin zwigzania oferta

Wykonawca skladajac oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 60 dni liczac od dnia uptywu terminu
skfadania ofert,

Rozdziat 10
Opis sposobu przygotowywania ofert

1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2.  Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

3. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci niniejszej SIWZ.

4. Wskazane jest, aby wszystkie zapisane, zadrukowane strony oferty byty kolejno ponumerowane,

ztaczone w spos6b uniemozliwiajacy jej dekompletacje.

Ofertg nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim, trwatg i czytelng technikg biurows.

6. Wszelkie poprawki, zmiany lub wykreslenia w tekécie oferty muszq byé parafowane i datowane
przez osobe upowazniong do podpisywania oferty.

7. Oferta i odwiadczenia musza byé podpisane przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania
i sktadania o$wiadczeri w imieniu wykonawcy — zgodnie z wpisem do wiasciwej ewidencji lub
rejestru albo przez osobe odpowiednio umocowang do dziatania w imieniu wykonawcy.

8. Jezeli upowainienie do dzialania w imieniu wykonawcy wynika z petnomocnictwa,
petnomocnictwo winno by¢ udzielone (podpisane) przez osobe/osoby uprawnione zgodnie
z wpisem do wiasciwej ewidencji lub rejestru, oraz dofaczone do oferty. Petnomocnictwo musi
by¢ ztozone w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie.

9. Postanowienie ustgpu 8 stosuje si¢ odpowiednio do dalszych petnomocnictw.

10. Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg byé zlczone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

P"
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11. Wszystkie strony oferty oraz wszystkie zataczone do niej o$wiadczenia, tlumaczenia i inne

12,

13.

14,

15.

16.

17.

dokumenty, winny by¢ parafowane przynajmniej przez jedna osobe upowainiong do podpisania
oferty. Dotyczy to zaréwno oryginatéw o$wiadczen i dokument6w jak tez ich poswiadczonych za
zgodnosé z oryginatem kserokonpii.

Jezeli wedfug wykonawcy oferta bedzie zawierata informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji {art. 11 ust. 4
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 ze zm.), dane te nalezy umieéci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz oferty, opisanej:
»Informacje bedace tajemnicy przedsiebiorstwa” oraz wskaza¢ numery stron stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa.

Wykonawca zobowiazany jest nie péiniej niz w terminie skfadania ofert w postepowaniu,
zastrzec, #e informacje wskazane w ofercie zastrzeione jako tajemnica przedsiebiorstwa nie
moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Dla uniknigcia watpliwosci jako tajemnice przedsiebiorstwa nalezy rozumieé, nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyine przedsiebiorstwa
lub_inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsiebiorca podjat
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

W innym przypadku wszystkie informacje zawarte w ofercie beda uwazane za ogélnie dostepne i
mogg by¢€ udostepnione pozostatym wykonawcom.

Zastrzezenie informacji, danych, dokumentéw lub oéwiadczer niestanowiacych tajemnicy
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o nieuczciwe] konkurencji powoduje ich odtajnienie.

Oferta winna zawiera¢ wymagane dokumenty, zatgczniki, oéwiadczenia wymienione w niniejszej
SIWZ.

Oferta wykonawcéw, ktérzy bedg ubiega¢ sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia musi byé
podpisana w taki sposob, aby zobowigzywata wszystkich wykonawcéw wystepujacych wspainie.
W przypadku oferty skiadane] przez wykonawcoéw ubiegajacych sie wspélnie o udzielenie
zamowienia do oferty musi by¢ zataczony dokument ustanawiajacy petnomocnika wykonawcow
wystepujacych wspdélnie do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu izawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
Petnomocnictwo musi by¢ ztozone w formie oryginatu lub notarialnie potwierdzonej kopii.

Zaleca sig opracowanie pierwszych stron oferty wg zafaczonego do SIWZ wzoru stanowigcego
Zatacznik 2 do SIWZ. Niezastosowanie wzoru okreélonego w zatyczniku nie spowoduje
odrzucenia oferty, jednakze Zamawiajacy wymaga, aby w zlozonej ofercie znalazly sie wszystkie
oswiadczenia zawarte we wzorze oferty.

Oferta musi ponadto zawierac:

a) kwoty opfat transakcyjnych brutto za wystawienie biletu {(w obie strony - do docelowego miejsca
podrozy i z powrotem) ~ odpowiednio — lotniczego (krajowego i zagranicznego), kolejowego
{krajowego i zagranicznego) oraz autokarowego (krajowego i zagranicznego) oraz kwoty optat
transakcyjnych brutto za dokonanie rezerwacji hotelowej/hostelowe] w kraju i hotelowej zagranicy,

b} wysoko$¢ upustu (w %) od ceny biletu lotniczego (krajowego i zagranicznego), okredlonej przez
przewoinika oraz wysoko$é upustu od catkowite] ceny ustugi hotelarskiej/noclegowej (w kraju i
zagranica) okreslonej przez hotel/hostel,

¢) wypetniony formularz ofertowy {(w tym oswiadczenia) — zgodnie z zapisami ust. 19 niniejszego
Rozdziatu,
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18.
18.

20.

21.

22.

d) oswiadczenia i dokumenty opisane w Rozdziale 6 SIWZ,
e) informacje o podwykonawcach zgodnie z ust. 9 Rozdziatu 3 SIwz,
f}  kopig dokumentu potwierdzajacego whiesienie wadium.

Oferte nalezy zlozy¢ w zaklejonym, nlenaruszonym opakowaniu.

Opakowanie (koperta) z oferta powinno by¢ oznakowane w ponizszy sposéb:

a) opis zawartosci koperty: ,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych pracownikéw Muzeum Historii
Zydow Polskich, nr ADM.271.48.2015,

b) adresat: Muzeum Historii Zydéw Polskich, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa,

¢} nadawca: nazwa, doktadny adres i numer telefonu wykonawcy (dopuszcza sig odeisk pieczeci).

UWAGA: Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedziainoéci za otwarcie oferty przed terminem w

przypadku nieprawidtowego oznaczenia koperty.

Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert

zmieni¢ lub wycofa¢ oferte. O wprowadzeniu zmian lub zamiarze wycofania oferty przed

ostatecznym terminem skfadania ofert nalezy pisemnie zawiadomié Zamawiajacego.

Zmiany do oferty nalezy umiesci¢ w oddzielnej, zaklejonej i nienaruszonej kopercie z dopiskiem

~Oferta: Kompleksowa obsfuga podrézy stuibowych pracownikéw Muzeum Historii Zydow

Polskich nr ADM.271.48.2015 ZMIANA”. Na kopercie musi znajdowac sie nazwa wykonawcy,

doktadny adres i numer telefonu wykonawcy (dopuszcza sie odcisk pieczeci).

Wykonawca nie moze wycofaé oferty i wprowadzi¢ zmian w ofercie po uplywie ostatecznego

terminu skiadania ofert.

Rozdziat 11
Miejsce oraz termin skfadania i otwarcia ofert

1. Miejsce skladania ofert: Muzeum Historii Zydéw Polskich przy ul. Anielewicza 6, 00-157
Warszawa (sekretariat 1l pietro).

2. Termin skfadania ofert: do  17.11.2015 r. do godz. 10:00.

3. Miejsce otwarcia ofert: sala konferencyjna w siedzibie Muzeum Historii Zydéw Polskich przy ul.
Anielewicza 6, 00-157 Warszawa.

4. Termin otwarcia ofert: 17.11.2015 r. 0 godz. 10:15.

Rozdziat 12

Opis sposobu obliczania ceny

1.

W N

vi A

Zamawiajacy informuje, ie oferowane przez wykonawce ceny za poszczegdlne oceniane
elementy oferty s cenami ryczattowymi.

Cena kazdej optaty musi by¢ wyisza od 0 i wyrazona w PLN.

Wysokosci upustu muszg by¢ podane w procentach z doktadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a wykonawcg prowadzone beda wylgcznie w walucie polskiej.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane w ziotych polskich, z zaokrggleniem do
dwdch miejsc po przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania tj.:

a) utamek koriczacy sig cyfrg od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dét,
b} utamek koriczgcy sie cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.

10
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Rozdziat 13
Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty
1. Zamawiajacy dokona oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych
kryteriow:
1) cena - 80%
2} upust - 20%
2. Sposéb oceny ofert dla pierwszego kryterium ,cena”:
Dla potrzeb poréwnania i oceny ofert przyjmuje sie, ze cene stanowi:

a) wysoko$c opfaty transakcyjne} brutto za wystawienie biletu {w obie strony - do docelowego miejsca
podrézy i z powrotem) — odpowiednio — lotniczego (krajowego izagranicznego), kolejowego
{krajowego i zagranicznego), autokarowego (krajowego i zagranicznego);

b) wysoko$¢ optaty transakcyjnej brutto za dokonanie rezerwacji hotelowej/hostelowej w  kraju
i zagranicg oraz hotelowej zagranica.

Cena za wystawienie biletu zagranicznego obejmuje réwniez lot krajowy, jezeli taki wystepuje na

trasie docelowego potaczenia zagranicznego oraz lot z miedzylagdowaniem.

Optaty za wystawienie biletéw obejmuja takze koszty reprezentacji Zamawiajacego wobec linii
lotniczych oraz przewoinikéw kolejowych i autokarowych w sprawach zwigzanych ze zmianami
rezerwacji oraz reklamacjami ustug, doradztwo w zakresie programéw lojalnosciowych,
administrowanie programami lojalnosciowymi oraz odprawe on-line.

Cena kazdej optaty musi by¢ wyisza od 0, wyrazona w zlotych polskich i podana z doktadnoscig
do dwach miejsc po przecinku.

podkryterium: wysokosé

optaty transakcyjnej za waga | sposdb obliczenia punktacji

1 | wystawienie biletu PK; = [CN; / CR, x 25%] x 100
lotniczego zagranicznego PK; — suma punktdw w podkryterium 1

CN; — najniisza opfata za wystawienie biletu lotniczego
25% . . .
zagranicznego sposrod ocenianych ofert
CR; — optata za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego
w ofercie badanej

2 | wystawienie biletu PK; = [CN, / €R; x 2%)] x 100

lotniczego krajowego PK; — suma punktdw w podkryterium 2

29% CN; — najnizsza optata za wystawienie biletu lotniczego
krajowego sposréd ocenianych ofert

CR; — opfata za wystawienie biletu lotniczego krajowego w
ofercie badanej

3 | wystawienie biletu PK; = [CN3 / CRa x 2%] x 100

kolejowego zagranicznego PKs — suma punktéw w podkryterium 3

2% CN; — najnizsza optata za wystawienie biletu kolejowego
zagranicznego sposrod ocenianych ofert

CR; - optata za wystawienie biletu kolejowego
zagranicznego w ofercie badanej

4 | wystawienie biletu PKy=[CN, / CRyx 14%] x 100

kolejowego krajowego 14% PK4— suma punktow w podkryterium 4

CN4 — najnizsza optata za wystawienie biletu kolejowego
krajowego sposréd ocenianych ofert

11
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CR, — opfata za wystawienie biletu kolejowego krajowego w
ofercie badanej

wystawienie biletu
autokarowego zagranicznego

2%

PKs = [CNs/ CRs x 2%) x 100

PKs ~ suma punktéw w podkryterium 5

CNs — najnizsza optata za wystawienie biletu autokarowego
zagranicznego sposréd ocenianych ofert

CRs — optata za wystawienie  biletu autokarowego
zagranicznego w ofercie badanej

wystawienie biletu
autokarowego krajowego

3%

PKs = [CNg / CRg x 3%] x 100

PKs — suma punktéw w podkryterium 6

CNg — najniisza opfata za wystawienie biletu autokarowego
krajowego sposréd ocenianych ofert
CR; — opfata za wystawienie
krajowego w ofercie badane]

biletu autokarowego

dokonanie rezerwacji
hotelowej zagranica

15%

PK; = [CN; / CR; x 15%] x 100

PKz — suma punktow w podkryterium 7

CN; — najnizsza optata za dokonanie rezerwacji hotelowej
zagranicg sposrdd ocenianych ofert

CR; — opfata za dokonanie rezerwacji hotelowej zagranica w
ofercie badanej

dokonanie rezerwaciji
hotelowej/hostelowej w
kraju

17%

PKa = [CNg / CRg x 17%] x 100

PKg — suma punktéw w podkryterium 8

CNg - najnizsza opfata za dokonanie rezerwacji
hotelowej/hostelowej w kraju spoéréd ocenianych ofert
CRs — opfata za dokonanie rezerwacji hotelowej/hostelowej
w kraju w ofercie badanej

Punkty w pierwszym kryterium ,cena” zostang ustalone dla kazdej z ofert wedtug wzoru:
C=PK; + PK; + PK3 + PK, + PKs + PKg + PK; + PK;

. Sposdb oceny ofert dla drugiego kryterium ,upust”:

Wykonawca wskazuje w formularzu ofertowym wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego
(krajowego i zagranicznego) okreélonej przez przewoinika, wyrazong jako procent od ceny biletu
oraz wysoko$¢ upustu od catkowitej ceny ustugi hotelarskiej/noclegowej (krajowej i zagranicznej)
okreslonej przez hotel/hostel, wyrazony jako procent od tej ceny.

Wysoko$€ kazdego upustu musi byé podana z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

Ip. s::\lfcryterlum: e & waga | sposdb obliczenia punktacii
1 biletu lotniczego | 10% | PK;=[UR/UN x 10%] x 100
okres’.lo?e.j przez PK; —ilos¢ punktéw dla podkryterium 1
przewoznika UR — upust od ceny biletu lotniczego okreslonej przez
przewoinika w ofercie badanej
UN — najwy2szy upust od ceny biletu lotniczego okreslonej
przez przewoinika sposréd ocenianych ofert
2 ustugi 10% PKz=[UR / UN x 10%] x 100
hotelarskiej/noclegowej PK; —iio$¢ punktéw dla podkryterium 2
okresdlonej przez

12
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hotel/hostel UR - upust od catkowite] ceny ustug
hotelarskiej/noclegowe] okreslonej przez hotel/hostel w
ofercie badanej

UN - najwyiszy upust od catkowitej ceny ustugi
hotelarskiej/noclegowe] okreslonej przez hotel/hostel
sposréd ocenianych ofert

Punkty w drugim kryterium ,upust” zostang ustalone dla kazdej z ofert wg nastgpujacego
wzory;

U= PK; + PK;

Pozostate optaty tj. koszt zakupu biletéw, wykupu noclegéw stanowia koszty ptatne dodatkowo
przez Zamawiajgcego, zgodnie z prawidtowo wystawiong przez wykonawce fakturg.

4. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, kt6ra uzyska najwyiszg liczbe punktéw (P) wyliczong
PO zsumowaniu punktéw otrzymanych w kryterium ,cena” i kryterium , upust”.

P=C+U

5. Uzyskana z wyliczenia ilo§¢ punktéw zostanie obliczona z doktadnoscia do drugiego miejsca po
przecinku.

6. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia wykonawcy wybranemu zgodnie z przepisami ustawy, ktérego
oferta odpowlada wszystkim wymaganiom wynikajacym z SIWZ i zostanie uznana za oferte
najkorzystniejszg zgodnie z postanowieniami SIWZ.

Rozdziat 14

Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego

1.

Umowg moze podpisa¢ w imieniu wykonawcy osoba/y upowazniona/e do reprezentowania
wykonawcy wymieniona w aktualnym odpisie z wiasciwego rejestru albo w aktualnym
zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub petnomocnik, ktéry
przedstawi stosowne petnomocnictwo wraz z ofertg lub przed zawarciem umowy udzielone przez
osobg wymieniong w powyiszym dokumencie — oryginat dokumentu lub kopia (odpis)
poswiadczona notarialnie.

Jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie wybrana oferta wykonawcow, ktérzy wspélnie
ubiegajg si¢ o udzielenie zamoéwienia, Zamawiajacy moze zgdac (przed podpisaniem umowy)
dostarczenie umowy regulujgcej wspéiprace tych wykonawcéw.

Rozdziat 15
Istotne dia stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do treéci zawieranej umowy w
sprawie zaméwienia publicznego

1.
2.

Istotne dla stron postanowienia umowy, stanowia Zatgcznik nr 6 do SIWZ.

Zmiany zawartej umowy wymagajg zawarcia pisemnego aneksu i dopuszczalne sq w zakresie i na
warunkach okres$lonych w Istotnych postanowieniach umowy” oraz w przypadkach
wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

13
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Rozdziat 16
Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku postepowania o
udzielenie zamdwienia

Srodki ochrony prawnej zostaly okreélone w Dziale VI ustawy. Srodki ochrony prawnej przystugujg
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy.
Srodki ochrony prawnej wobec Ogloszenia o zaméwieniu oraz Specyfikacji Istotnych warunkéw
zaméwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktdrej mowa w art. 154 pkt 5

ustawy,

Wykaz zatacznikéw do SIWZ:

Zatgcznik 1 do SIWZ  Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

Zatycznik 2 do SIWZ  Wzér formularza ofertowego

Zatacznik 3 do SIWZ  Wzér oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatacznik 4 do SIWZ  Wz6r oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

VQm
NG /) %,

Warszawa, dnia=’>$.10.2015r.

Zatgcznik 5 do SIWZ  Wzér wykazu ustug
Zatacznik 6 do SIWZ  Istotne postanowienia umowy
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Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa obstuga podrézy stuibowych pracownikéw
Zamawiajacego, obejmujaca:

1. Wyszukiwanie pofaczeri, dokonywanie rezerwacji, sprzeda: i dostarczenie biletéw lotniczych na
wszystkie istniejace potaczenia kraiowe i zagraniczne, z uwzglednieniem przewocznikéw okreslanych
jako ,tanie linie lotnicze” oraz wszelkich promocji i upustéw oferowanych przez linie lotnicze w czasie
rezerwacji biletu, na warunkach uwzgledniajacych co najmniej:

1.1 Wyszukiwanie potaczen, rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletéw lotniczych z uwzglednieniem
wszystkich najkorzystniejszych pod wzgledem ceny oraz czasu i dogodnosci potaczer;; o ile
Zamawiajgcy nie wskaze inaczej, Wykonawca zaméwienia zapewnia bilety w klasie ekonomiczne;.

1.2 Przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej trzech wariantéw do wyboru w terminie 24 godzin
od momentu wysfania zapytania o rezerwacje.

1.3 Zamawiajacy kazdorazowo okreéli granice cenowe biletu lotniczego. Wykonawca winien przy
sprzedazy biletéw stanowiacych przedmiot zaméwienia stosowac minimalne ceny dostepne w danym
terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwoéci handlowej. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajqcego réinicy w cenie zaméwionego biletu w poréwnaniu z ceng oferowang przez inne
biuro podrdzy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié Zamawiajacemu realizacje zaméwienia po
korzystniejszej cenie. W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zaméwienia po korzystniejszej
cenie, Zamawiajacy obcigZy wykonawce réiznicg pomigdzy ceng oferowang przez wykonawce a ceng
korzystniejszg ustalong przez Zamawiajgcego. Sytuacja ta wystgpi wéwczas, gdy Zamawiajacy z winy
wykonawcy nie skorzysta z korzystniejszych warunkéw finansowych oferowanych przez inne biuro
podrdiy i bedzie zmuszony wykupié bilet po wyzsze] cenie.

1.4 Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany lub odwotania rezerwacji
przed uptywem terminu wyga$niecia rezerwacji.

1.5 Dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastgpi jedynie po otrzymaniu
akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajacego. Akceptacja rezerwacji oraz zlecenie
zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

1.6 Poinformowanie Zamawiajacego (droga elektroniczna) o dokonaniu rezerwacji oraz o terminie
wykupu biletu.

1.7 Dokonanie zakupu biletu lub przediuzenie rezerwacji po uzgodnieniu z Zamawiajagcym oraz
przestanie drogg elektroniczng szczegtéw zaméwienia.

1.8 Bezpfatne dostarczenie biletéw do Zamawiajgcego (w godzinach pracy Zamawiajgcego) nie
pdiniej niz 48 godzin przed planowanym terminem rozpoczgcia podrdzy. Bilety mogg byé
dostarczone Zamawiajagcemu droga elektroniczng, o ile wybrane linie lotnicze akceptujg bilet
elektroniczny.

1.9 Odprawe on-line (o ile przewoznik umozliwia takg ustuge) pracownika Zamawiajgcego oraz
przestanie informacji dotyczgce;j szczegotéw lotu.

1.10 Posrednictwo i reprezentacja Zamawiajacego we wszelkich sprawach reklamacyjnych
dotyczgcych nieprawidfowosici w ustugach przewoznikéw lotniczych (sktadanie w  imieniu
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Zamawiajacego ewentualnych odwotari i reklamacji do przewoinikéw, monitorowanie przebiegu
procesu reklamacyjnego oraz poinformowanie Zamawiajacego o jego wyniku).

1.11 Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gléwne kierunki lotéw zagranicznych: Norwegia, Szwecja, Niemcy, Stany Zjednoczone, lzrael,
Francja, Wegry, Argentyna, Belgia, Wielka Brytania, Ukraina, Biatorus — ok. 450 biletéw {w obie
strony), giéwnie w klasie ekonomicznej. Giéwne kierunki lotéw krajowych: £6d#, Krakéw, Wroctaw,
Rzeszéw, Poznan, Gdarisk —ok. 30 biletéw {w obie strony, gtéwnie w klasie ekonomicznej).

Podane wyzej kierunki lotow i ilosci biletéw sg orientacyjne i niezobowigzujgce.

2. Doradztwo i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich dostepnych na rynku
programow lojalno$ciowych. Wiaczanie, o ile to mozliwe, zakupionych biletdw do systemu czesto
podrdzujgcych pasazeréw typu Frequent Flyer.

2.1 Informowanie Zamawiajacego o wprowadzanych przez linie lotnicze programach lojalnosciowych
i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegétami.

2.2 Zgloszenie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystapieniv do wybranych
programéw lojalnosciowych,

2.3 Administrowanie programami poprzez:

a) negocjowanie i wprowadzanie odpowiedniego identyfikacyjnego wpisu do zaktadanych rezerwacji
przelotow,

b} wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegélnych bonuséw dia
Zamawiajgcego,

¢} naliczania punktéw z programéw lojalnosciowych oraz informowanie o korzysciach/promocjach
zwigzanych z uzyskang pulg punktéw. Jezeli uzyskang iloé¢ punktéw mozna wymienié na bilet lub
rabat wykonawca zobowigzany jest wykorzystaé punkty w sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym.

3. Wyszukiwanie pofjczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczenie biletéw kolejowych
i autokarowych na wszystkie istniejgce polaczenia krajowe na warunkach uwzgledniajacych co
najmnie;j:

3.1 Wyszukiwanie potfaczefi, rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletéw kolejowych i autokarowych
z uwzgiednieniem wszystkich najbardziej korzystnych pod wzgledem ceny oraz czasu i dogodnosci
potaczen.

3.2 Przedstawienie Zamawiajacemu szczegétéw podrozy w terminie 24 godzin od momentu wystania
zapytania o rezerwacje.

3.3 Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany lub odwotania rezerwacji
przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

3.4 Dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastgpi jedynie po otrzymaniu
akceptaciji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajacego. Akceptacja rezerwacji oraz zlecenie
zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego drogq elektroniczng.

3.5 Poinformowanie Zamawiajacego (drogg elekironiczna) o dokonaniu rezerwacji oraz o terminie
wykupu biletu.

3.6 Dokonanie zakupu biletu lub przedfuzenie rezerwacji po uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz
przestanie droga elektroniczng szczeg6téw zamdéwienia.
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3.7 Bezpfatne dostarczenie wykupionych biletow do Zamawiajacego w terminie nie pézniej niz na 24
godziny przed planowanym terminem rozpoczecia podrézy, a w wyjgtkowych przypadkach bezpfatne
dostarczenie biletéw do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego na terenie kraju w terminie 24
godzin od momentu zlozenia zaméwienia. Bilety moga byé dostarczone Zamawiajagcemu droga
elektroniczng, o ile wybrany przewoznik akceptuje bilet elektroniczny.

3.8 Posrednictwo i reprezentacja Zamawiajacego we wszelkich sprawach reklamacyjnych dotyczacych
nieprawidtowosci w ustugach przewoinikéw kolejowych | autokarowych (sktadanie w imieniu
Zamawiajgcego ewentualnych odwotani i reklamacji do przewoZnikéw, monitorowanie przebiegu
procesu reklamacyjnego oraz poinformowanie Zamawiajgcego o jego wyniku).

3.9 Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gtéwne kierunki przejazdéw kolejowych i autokarowych zagranicznych: Niemcy — ok. 40 biletéw
kolejowych oraz ok. 30 biletow autokarowych.

Gtéwne kierunki przejazdéw kolejowych i autokarowych krajowych: téd#, Krakéw, Wroctaw,
Rzeszéw, Poznan, Gdarisk — ok 260 biletéw kolejowych oraz ok. 60 biletow autokarowych.

Podane wyzej kierunki przejazdéw i ilosci biletdw w_pojedynczych przejazdach sa orientacyjne i
niezobowigzujgce.

4. Wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup wraz z dostarczeniem voucheréw dotyczaeych
pobytédw z noclegami w hotelach w kraju i zagranicqy oraz hostelach w kraju wraz z ustugami
dodatkowymi $wiadczonymi w ramach kompleksu hotelowego, przy optymalnym wyborze hotelu
pod wzgledem ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajacych co najmniej:

4.1 Dokonywanie rezerwacji pokoi hotelowych/hostelowych (miejsc noclegowych) wedtug
wytycznych, przekazanych przez Zamawiajacego (Zamawiajacy kaidorazowo okreéli szczegétowe
wymagania co do lokalizacji, ceny i standardu hotelu/hostelu/miejsca noclegowego).

4.2 Doradztwo w zakresie najdogodniejszej lokalizaci, ceny i klasy hotelu/hostelu (miejsc
noclegowych).

4.3 Przedstawienie co najmniej dwdch wariantéw hoteli/hosteli (miejsc noclegowych) do wyboru w
terminie 24 godzin od momentu wystania zapytania o rezerwacje.

4.4 Przekazywanie informacji dot. rezerwacji hotelu/hostelu (miejsc noclegowych) w terminie
24 godzin od momentu ztozenia zamdéwienia {proponowany obiekt, kategoria obiektu, liczba
i standard pokoi, termin pobytu, catkowita cena, termin wygasniecia rezerwacji).

4.5 Po akceptacji ww. informacji oraz zieceniu wykupu przez Zamawiajacego, dokonywanie rezerwacji
i wykupu miejsc w terminie najpézniej 24 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy.
4.6 Poinformowanie Zamawiajgcego (droga eiektroniczna) o szczegétach wykupionej ustugi.

4.7 Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji, bezptatnej zmiany lub anulacji rezerwacji ustugi
hotelarskiej/noclegowej przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

4.8 Podrednictwo i reprezentacja Zamawiajacego we wszelkich sprawach reklamacyjnych,
dotyczacych niezgodnej z zamowieniem, ustugi hotelarskiej/noclegowej. W razie niespetniania przez
zarezerwowany hotel/hostel warunkéw okreslonych w zaméwieniu, wykonawca zapewni
hotel/hostel w tym samym terminie, w wyznaczonej wczesniej klasie i dogodnej lokalizacji za
zwrotem réznicy w cenie ($wiadczenie zastgpcze). Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na
swiadczenie zastepcze | zrezygnowa¢ z ustugi bez obowligzku zapfaty jakichkolwiek kosztéw.

4.9 Szacunkowe zapotrzebowanie na ustugi hotelarskie/hostelowe:
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Hotele zagraniczne: giéwnie Norwegia, Szwecja, Niemcy, Stany Zjednoczone, lzrael, Francja, Beigia,
Wielka Brytania, Wegry, Argentyna, Ukraina, Biatoru$ —ilo$¢: ok. 150 noclegéw,

Hotele krajowe: Warszawa, todZ, Krakéw, Wroctaw, Rzeszow, Poznan, Gdarisk — iloéé: ok. 500
noclegéw.

Podane wyzej miejsca i iloéci noclegéw sj orientacyjne i niezobowigzujace.

5. Ponadto Zamawiajacy wymaga:
wyznaczenia os6b do kontaktéw z Zamawiajagcym wraz adresami mailowymi i numerami
telefondw,
doradztwo i pomoc w zakresie wszelkich zmian w czasie podrézy,

- w przypadku braku moiliwosci zapewnienia bezptatnego zwrotu wykupionego biletu/ bezptatnej
anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/ warunkéw rezerwacji
hotelu/ hostelu / regulaminu systemu rezerwacji, negocjowanie zww. ustugodawcami jak
najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego warunkéw rezygnacji z zakupionego biletu/ ustugi,

— doradztwa w zakresie jak najbardziej dogodnych potaczeri w przypadku korzystania z kilku
réznych $rodkéw transportu podczas jednej podrézy,

- w przypadku wystgpienia probleméw podczas trwania podrézy, umotiliwienia Zamawiajacemu
zgtaszania probleméw drogq telefoniczng przez 24/h oraz udzielania bezptatnej pomocy,
kazdorazowo informowania Zamawiajgcego o zblizajagcym sie terminie wygasniecia dokonane;j
rezerwacji,

- W wyjatkowych sytuacjach wykonawca dostarczy bilety w miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego, inne niz siedziba Zamawiajgcego, na terenie kraju,

— przedstawiania Zamawiajgcemu raportow z realizacji zaméwienia w wersji papierowej lub
elektronicznej (w raporcie powinny by¢ ujete dane umieszczane na fakturze dla danego rodzaju
ustugi).

6. Termin | sposéb skiadania zaméwieri:

Ustugi beda $wiadczone w okresie od dnia zawarcia umowy przez 12 miesiecy lub do wyczerpania
kwoty jaka Zamawiajgcy przeznaczyt na realizacje zaméwienia okreslonej w § 4 ust. 2 urnowy
(Zatacznik do SIWZ), w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wezeéniej.

Zamawiajqcy bedzie sktadat zamdwienia sukcesywnie, stosownie do zapotrzebowania, na podstawie
kazdorazowych zgtoszen elektroniczng, telefoniczna lub faksows. Rezerwacji beds dokonywat
wytacznie osoby wskazane przez Zamawiajacego.
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OFERTA

Petna nazwa wykonawcy:
Siedziba | adres wykonawcy:

(pieczeé wykonawcy)

REGON:
Telefon:
Adres e-mail:

W odpowiedzi na ogloszenie o wszczeciu postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na: ,Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych pracownikéw
Muzeum Historii Zydéw Polskich, nr postepowania ADM.271.48.2015, oferujemy wykonanie ww.
przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymogami Specyfikacji Istotnych Warunkow Zaméwienia {,SIWZ")

Za ceny:
Lp. | Przedmiot zaméwienia Opfata transakcyjna w zf brutto

1 | wystawienie biletu* lotniczego zagranicznego ,

..................... STOWNIR: e e cissnesasrsssrns e
2 | wystawienie biletu* lotniczego krajowego .

..................... STOWIHE! c.coevvreveereacennaeseesrress emvavasane
3 | wystawienie biletu* kolejowego zagranicznego .

..................... STOWINE! oeverevevreerveen v cenman e seneene
4 | wystawienie biletu* kolejowego krajowego .

..................... Lo 1 1=
5 | wystawienie biletu* autokarowego zagranicznego .

..................... SIQWINHE! coueoreeeeeerevevriesserenvrvnsmmvnrans
6 | wystawienie hiletu* autokarowego krajowego

..................... sfownie
7 | dokonanie rezerwacji hotelowej zagranicg )

..................... STOWHUE! et eeeetaeieeseaeee errnsreeen
8 | dokonanie rezerwacji hotelowej/hostelowej w kraju )

..................... STOWIHIE. wereereereseseanesenanemsnrmssaessonens

*Bilet w obie strony uwzgledniajqgcy dotarcie do miejsca docelowego podrély oraz podrdz powrotng
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Cena za wystawienie bifetu zagranicznego obejmuje réwniez lot krajowy, jezeli taki wystepuje na trasie
docelowego potqczenia zagranicznego oraz lot z miedzylgdowaniem.

Opfaty za wystawienie biletéw obejmujg takie koszty reprezentacji Zamawiajgcego wobec finii lotniczych oraz
przewoinikéw kolejowych i autokarowych w sprawach zwigzanych ze zmianami rezerwacji oraz reklamacjami
ustug, doradztwo w zakresie programéw lojainosciowych, administrowanie programami lojainosciowymi oraz
odprawe on-line.

Cena kaZdej opfaty musi by¢ wyisza od 0, wyraiona w zlotych polskich i podana z dokfadnosciq do dwdch
miejsc po przecinki.

Ip. | Przedmiot zaméwienia Wysoko$¢ upustu w %
1 | bilet lotniczy .

..................... STOWIN@! v e aerereessrnnsssansne
2 | ustuga hotelarska/hostelowa | SIOWIIE! ....oovrrvrreretrrrnecssersrenns

Nalezy wskazal wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego (krajowego i zagranicznego) okreslonej przez
przewoinika, wyratonq jako procent od ceny biletu oraz wysokos¢ upustu od catkowitej ceny ustugi
hotelarskiej/hostelowej {krajowej i zagranicznej) okreslonej przez hotel/hostel, wyrazonq jako procent od tej
ceny.

Wysokosc kazdego upustu musi by podana z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Cze$¢ zamobwienia, ktérej wykonanie zamierzamy powierzy¢ podwykonawcy/com obejmuje (jezeli
dotyczy):

Brak wpisu powyZej rozumiony jest, iz przedmiotowe zamdwienie realizowane bedzie bez udziatu
podwykonawcdw

Oswiadczamy, ze:
1. Oswiadczamy, ze podane ceny i upusty bedq state przez caty okres obowigzywania umowy.

2. ZapoznaliSmy si¢ ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia (w tym z istotnymi
postanowieniami umowy) oraz zdobyliSmy wszelkie informacje konieczne do przygotowania
oferty i przyjmujemy warunki okreslone w SIWZ.

3. Oéwiadczamy, ze wykonamy przedmiot zaméwienia zgodnie z opisem zawartym w zatgczniku nr
1 do SIWZ w terminie okreslonym w Rozdziale 4 SIWZ.

4. Uwazamy sie za zwiqzanyéh oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

5. W razie wybrania przez Zamawiajacego naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia Umowy na
warunkach zawartych w SIWZ oraz w miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajacego.

6. Nie nalezymy do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentdéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p62n. zm.), o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 5 ustawy Prawo zaméwieri publicznych.*

* w przypadku przynaleznoéci do grupy kapitatowej punkt ten nalezy przekredli¢ lub usungc i dotgczy€ do oferty
listg podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe].

Do niniejszej oferty zatagczamy:
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Oferta wraz z zatacznikami zawiera

zapisanych kolejno ponumerowanych stron.

(data, imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik 3 do SIWZ  Wz6r oswiadczenia o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu

{pteczeé wykonawcy)

OSWIADCZENIE O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego , Kompleksowa
obstuga podrézy stuibowych pracownikéw Muzeum Historii Zydéw Polskich” nr postepowania
ADM.271.48.2015

w imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

o$wiadczamy, ze na dzieri skiadania ofert spetniamy warunki dotyczgce:

1. posiadania uprawniefi do wykonywania okreslone] dziatalnoici lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania,

posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia,

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej,

(data, imig i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik 4 do SIWZ  Wzér oéwiadczenia o braku podstaw do
wykluczenia z postepowania

(piecze¢ wykonawey)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na: Kompleksowa
obstuga podrézy stuibowych pracownikéw Muzeum Historii Zydéw Polskich, nr postepowania
ADM.271.48.2015

w imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

oswiadczamy, ze na dzieri sktadania ofert brak jest podstaw do wykluczenia z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych.

{data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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{pieczeé wykonawcy)

Dot. postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
»Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych pracownikéw Muzeum Historii Zydéw Polskich, nr
postepowania ADM.271.48.2015

P i , S Rodzaj
, ’fe"f“ lot . Nazwa Wartoéé Czas realizacji , ?d ) .
zamodwienia (nalezy . P L dos$wiadczenia
Lp. ., odbiorcy zamodwienia | zaméwienia od — .
opisac zakres i jego adres bruttowzt | do (dd/mm/rrrr) (whasne, innego
wykonanych ustug) 1e8 podmiotu)
1
2
(data, imieg i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
Uwaga:
1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zataczyt wykaz wraz z dokumentami potwierdzajacymi, Ze ustugi
zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazat, czy doswiadczenie, na ktére sie powotuje jest jego

wlasnym doswiadczeniem, czy doswiadczeniem innych podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego
tqczgcych go z nimi stosunkdw | udowodnié Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi
do realizacji zaméwienia, w szczegélnoéci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zamdwienia.
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§1

Przedmiotem umowy jest kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych pracownikéw Muzeum Historii
Zydéw Polskich, obejmujaca:

1)
2)
3)

4)

wyszukiwanie potgczeri, dokonywanie rezerwacji, sorzedaz i dostarczenie biletow lotniczych
na trasach krajowych i zagranicznych,

wyszukiwanie pofaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczenie biletow kolejowych
) autokarowych na trasach krajowych i zagranicznych,

wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup wraz z dostarczeniem voucheréw
dotyczacych pobytéw z noclegami w hotelach w kraju i zagranicg oraz hostelach w kraju,

inne czynnosci okreélone w umowie oraz szczegolowym opisie przedmiotu zamdwienia
stanowigcym zafacznik nr 1 do umowy.

§2

1. Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty,
o ktérej mowa w § 4 ust. 2 umowy, w zaleznoéci od tego, ktére 2 tych zdarzen nastgpi wczeéniej.

2. W przypadku wyczerpania kwoty wskazanej w § 4 ust. 2, umowa wygasa, 0 czym Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce.

§3

1. Zamawiajacy bedzie skiadat zaméwienia na poszczegéline ustugi objete umowg sukcesywnie,
stosownie do zapotrzebowania, na podstawie kaidorazowych zaméwieri - drogg elektroniczng,
telefoniczng lub faksowa.

2. Wykonawca zobowigzany jest w szczegbinosici do:

1)

2)

3)

4)

przedstawiania Zamawiajacemu szczegéfowych informacji dot. zamawianych ustug
w terminie 24 godzin od momentu wystania zapytania o rezerwacje ustugi oraz do uzyskania
przed dokonaniem rezerwacji/zakupu ustugi akceptacji Zamawiajgcego dla przedstawionych
warunkdw danej ustugi; przedstawiona przez Wykonawcg informacja dot. zamawianych usfug
powinna — odpowiednio - uwzgledniaé najbardziej korzystne pod wzgledem ceny, czasu i
dogodnosci potgczenia, optymalny wybér hotelu/hostelu pod wzgledem ceny, standardu i
lokalizacji;
dostarczania do Zamawiajgcego biletéw lotniczych w terminie nie pozniej niz na 48 godziny
przed planowanym terminem rozpoczecia podrézy,
dostarczania do Zamawiajacego biletéw kolejowych i autokarowych w terminie nie pézniej
niz na 24 godziny przed planowanym terminem rozpoczgcia podrézy, a w wyjatkowych
przypadkach - do dostarczenia biletéw kolejowych i autokarowych do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego na terenie kraju w terminie 24 godzin od momentu zlozenia
zamdwienia,
dokonywania rezerwacji i wykupu wraz z dostarczeniem voucheréw dotyczacych pobytdw z
noclegami w hotelach w kraju i zagranicg oraz hostelach w kraju w terminie najpdiniej do
24 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy.

25



MUZEUM HISTORI
ZYDOW POLSKICH

3.

Wykonawca zobowigzany jest ponadto do doradztwa i administrowania na rzecz Zamawiajacego
w zakresie wszystkich dostgpnych na rynku programéw lojalno$ciowych — zgodnie z warunkami
okre$lonymi w Zatgczniku nr 1 do umowy.

W celu prawidiowej realizacji przedmiotu umowy, strony wyznaczajg swoich przedstawicieli w
osobach:

1) ze strony ZamawiajaCego : ....cuvmmericsuene . e-mail ......... Tel. ......... Fax .........

2) ze Strony WyKONawcey: ..e.coeecuvnis veeeseonees e- mall ......... Tel. ......... , Fax ...

Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia Zamawm;acego 0 zZmianie
numeru telefonu, numeru faksu lub adresu poczty elektronicznej. W razie nie powiadomienia o
zmianie adresu lub faksu, zaméwienie dokonane przez Zamawiajgcego na ostatni znany numer
telefonu, numer faksu lub adres poczty elektronicznef uwaia sie za dokonane.

Zmiana oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia ze strony Zamawiajacego oraz Wykonawcy
hie powoduje zmiany umowy.

§4

Z tytutu realizacji niniejszej umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie

zrealizowane ustugi.

Maksymalne nominalne wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy kwoty

900 000,00 zt brutto (stownie: dziewiecset tysiecy ztotych 00/100), z zastrzezeniem postanowier

ust. 1. Strony ustalajg, Ze ostateczne tczne wynagrodzenie za wykonanie umowy moze by¢
nizsze od kwoty okreslonej w zdaniu poprzednim i bedzie stanowi¢ réwnowartoséé¢ faktycznie
wykonanych ustug z uwzglednieniem statych optat i upustéw zaoferowanych przez Wykonawce.

Wykonawca zrzeka sig wszelkich roszczert wobec Zamawiajacego na wypadek, gdyby wartosé

ustug zamdwionych przez Zamawiajacego w okresie trwania umowy nie wyczerpata kwoty, o

ktorej mowa w zdaniu pierwszym.

Z tytutu realizacji ustug objetych umowa Zamawiajgcy zaptaci na rzecz Wykonawcy naleznoéci

cbejmujace odpowiednio:

a} w przypadku biletéw lotniczych - opfate transakcyjng oraz koszt zakupu biletéw lotniczych
{w tym opfat lotniskowych),

b) w przypadku biletéw kolejowych i autokarowych - optate transakcyjng oraz koszt zakupu
biletow,

c) w przypadku ustug hotelowych/hostelowych - optate transakcyjna oraz optaty za pokdj lub
miejsce noclegowe (wraz ze $niadaniem, jezeli jest oferowane przez hotel/hostel w cenie
ustugi hotelarskiej} i oplaty dodatkowe (np. klimatyczne), jezeli wynikaty z zaakceptowanych
przez Zamawiajacego warunkéw danej ustugi.

Opfata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego zagranicznego wynosi ....... zt brutto
(stownie .................}.
Opfata transakcyjna za wystawienie biletu lotniczego krajowego wynosi ......... z brutto {stownie
Opfata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego zagranicznego wynosi .. zt brutto
(stownie .................).
Optata transakcyjna za wystawienie biletu kolejowego krajowego wynosi ... 2t brutto (stownie
Optata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego zagranicznego wynosi ........ zt brutto
(stownie .................).

Opfata transakcyjna za wystawienie biletu autokarowego krajowego wynosi ... zt brutto {stownie
).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

Opftata transakcyjna za dokonanie rezerwacji hotelowej zagranicg wynosi ........ zt brutto (stownie
Optata transakcyjna za dokonanie rezerwacji hotelowej/hostelowej w kraju wynosi ... zt brutto
(stownie. ...l ).

Poza nalezno$ciami wynikajacymi z ust. 3-11, Wykonawcy nie przystuguje z tytutu niniejszej
umowy dodatkowe wynagrodzenie.

W ceny optat transakcyjnych wskazanych wyiej wliczone sg w szczegblnosci koszty ustug
$wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w zakresie rezerwacji, dostarczania
biletéw, reprezentacji Zamawiajacego wobec przewoznikéw idostawcéw ustug w sprawach
zwigzanych ze zmianami rezerwacji oraz reklamacjami ustug oraz koszty doradztwa i
administrowania programami lojalnoéciowymi.

Cena za wystawienie biletu zagranicznego obejmuje réwniez lot krajowy, jezeli taki wystepuje na
trasie docelowego polaczenia zagranicznego oraz lot z miedzyladowaniem.

Upust od ceny biletu lotniczego okreslonej przez przewoinika wynosi ... % (stownie:
Upust od catkowitej ceny ustugi hotelarskiej/hostelowe] okreélonej przez hotel/hostel wynosi
......... % (stownie: ... erereennn).

Wykonawca w momencie zakupu ustugi zaméwionej dla Zamawiajacego zaplaci za bilety i
noclegi ze Srodkéw wiasnych.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury na podstawie kazdorazowego zaméwienia ztozonego przez
Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany do umieszczenia na fakturze czesci sktadowych
zakupionych ustug wraz z upustami, danymi osoby podréiujgcej oraz danymi dotyczacymi -
odpowiednio — podréiy i noclegu.

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z biletu lub ustugi po ich wykupieniu przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjecia zwrotu biletu i odwotania zaméwionej
ustugi oraz negocjowania z ustugodawcami jak najkorzystniejszych warunkéw rezygnacji
z zakupionego Dbiletu/ustugi, a nastepnie dokonania odpowiedniego zwrotu na rzecz
Zamawiajacego kosztow wykupionego biletu/ustugi zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy
oraz warunkami rezerwacji hotelu/hostelu/regulaminu systemu rezerwacji. Rozliczenie tych
kosztéw nastapi na podstawie faktury korygujacej w ciagu 21 dni kalendarzowych od dnia
rezygnacii z biletu lub ustugi.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapfaty naleznosci za faktycznie zrealizowane ustugi przelewem
na konto Wykonawcy podane na fakturze w terminie do 21 dni od doreczenia faktury VAT
Zamawiajgcemu. Za date platnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego poleceniem przelewu.

§5

Za nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce uwazane bedzie w szczegélInosci:

a) wykonanie ustugi objetej zaméwieniem z opdinieniem, tj. niezachowanie terminéw
okreslonych w § 3 ust. 2 lub w Zatgczniku nr 1 do umowy;

b) wykonanie ustugi objetej zaméwieniem niewtasciwej jakosci lub z brakami ilosciowymi;

¢) wykonanie ustugi objetej zamdwieniem z pominigciem — odpowiednio - najkrétszych
i najtariszych polaczen na danej trasie lub z pominigciem — odpowiednio - najbardziej
optymalnych warunkdw ustug hotelowych/hostelowych;
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d) naruszenie obowigzkéw zwigzanych z doradztwem i administrowaniem programami
lojalnosciowymi, obowiagzkéw zwigzanych ze zmianami i anulowaniem rezerwacji oraz
reklamacjami.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug objetych danym zaméwieniem
Zamawiajacy moze naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokoéci 25% tacznej wartosci brutto
za ustugi objete danym zaméwieniem.

3. Naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne mogg zostaé potracone z dowolnego naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

4. Naliczenie lub zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy.

5. W przypadku, gdy niewykonanie lub nalezyte wykonanie przez Wykonawce umowy uniemozliwi
wyjazd stuzbowy lub zmusi Zamawiajgcego do samodzielnej organizacji wyjazdu stuzbowege,
Wykonawca zostanie obcigzony kosztami poniesionymi przez Zamawiajacego w zwigzku z
odwotaniem wyjazdu lub kosztami realizacji zaméwienia u innego wykonawcy.

6. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych w przypadku, gdy szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzesonych w umowie kar umownych.

§6

1. Kaida ze stron moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia ~ w catoéci
lub w odpowiedniej niezrealizowanej czedci - z powodu istotnego naruszenia przez drugg strone
warunkéw umowy.

2. W szczegdlnosci Zamawiajacy ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy z przyczyn leigcych po stronie Wykonawcy dojdzie do
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce umowy czeécie] niz raz w
miesigcu kalendarzowym.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy na skutek niewykonania lub nienaleiytego jej wykonania
przez Wykonawcg jest on zobowigzany zrealizowaé wszystkie zamdwienia przyjete przed
wypowiedzeniem umowy, chyba ze Zamawiajacy zwolni go z tego zobowigzania.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn leiacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty,
0 ktorej mowa w § 4 ust. 2. Niezaleinie od zastrzezonej kary umownej Zamawiajgcy uprawniony
jest do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych w przypadku, gdy
szkoda przewyisza wartos¢ zastrzezonej kary umownej.

5. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie niniejszej umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie moina bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytutu wykonanej czeéci umowy.

6. Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§7
1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszq Umowg zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych, a takie inne
pewszechnie obowigzujgce przepisy.
2. Zakazuje sig istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.
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3.

4,

o

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem § 3 ust. 6.

Ewentualne spory powstate w zwiazku z wykonaniem niniejszej umowy beda rozstrzygane
polubownie, a w razie braku porozumienia — przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecia wierzytelnoéci wynikajacych z umowy.
Integralng czg$¢ umowy stanowi Zatacznik nr 1 -~ Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAIACY WYKONAWCA
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