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REGULAMIN REZERWACJI ZAJEC EDUKACYJNYCH PLATNYCH
W MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH

§1.
Postanowienia ogdélne
Regulamin rezerwacji zaje¢ edukacyjnych ptatnych w Muzeum Historii Zydéw Polskich (zwany dale;

.Regulaminem”) okresla zasady rezerwacji za zajecia edukacyjne (zwane dalej ,warsztatami”)
organizowanych przez Muzeum Historii Zydéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Anielewicza 6,
00-157 Warszawa (zwanego dalej ,Muzeum).

Warsztaty sg prowadzone od poniedziatku do pigtku — z wylgczeniem wtorku.

Warsztaty edukacyjne dla przedszkoli odbywajg sie w godzinach 10:15 — 11:45, a dla szkét w
godzinach 10:15 — 12:15 oraz 13:00 — 15:00.

Petna oferta edukacyjna jest dostepna na stronie internetowej www.polin.pl

§2.
Rezerwacja i ptatnos¢ za zajecia edukacyjne
Wysokos¢ opfat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.polin.pl oraz w kasie
Muzeum.
Rezerwacja miejsc na warsztaty jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych terminéw.
Rezerwaciji nalezy dokonaé¢ co najmniej dwa tygodnie przed planowanymi warsztatami, wysytajac

e-mail na adres: rezerwacje@polin.pl.

Warsztaty odbywajg sie w Centrum Edukacyjnym, Miejscu Edukacji Rodzinnej i na wystawie statej.
Warsztaty dla szkét trwajg 2 godziny (120 minut) i sg przeznaczone dla grup liczacych nie wiecej
niz 30 oséb. Warsztaty dla przedszkolakéw trwajg 90 minut, w tym 60 minut zaje¢ merytorycznych
i 30 minut zabawy ,U kréla Maciusia”.

Kazda grupa powinna stawi¢ sie w siedzibie Muzeum 15 minut przed godzing rozpoczecia
zarezerwowanych warsztatow.

Warsztaty odbywajg sie w jezyku polskim. Warsztaty w innym jezyku sg dostepne po uprzedniej
konsultacji z Dziatem Edukacji Muzeum.

Rezerwacja na warsztaty ztozona drogg mailowg uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu
ptatnosci przez elektroniczny system ptatnosci PayU lub w kasach Muzeum w wyznaczonym
terminie ptatnosci. Brak opfacenia rezerwacji powoduje jej automatyczne anulowanie.

Rezerwacje warsztatéw nalezy optaci¢ najpdzniej na 10 dni kalendarzowych przed planowanymi
warsztatami.

Warsztaty w innym jezyku niz polskim nalezy optaci¢ na dwa tygodnie przed planowanymi
warsztatami.

Jesli grupa spozni sie wiecej niz 15 minut, edukator ma prawo odwotaé zajecia lub je skréci¢ o czas
spdznienia.

Muzeum wystawia faktury nie pdzniej niz do 15-ego dnia nastepnego miesigca po wykonaniu

ustugi, po zgtoszeniu potrzeby wystawienia faktury.


http://www.jewishmuseum.org.pl/
mailto:rezerwacje@polin.pl

§3.
Rezygnacja z zajeé¢ edukacyjnych i reklamacje

Zajecia edukacyjne mozna bez kosztowo odwotaé w terminie do 7 dni kalendarzowych przed

terminem zaje¢. Po tym terminie Muzeum nie zwraca uiszczonych optat za warsztaty.

Rezygnacji z zarezerwowanego terminu nalezy dokona¢ e-mailowo pod adresem
rezerwacje@polin.pl.

Sktadajgc rezygnacje z zarezerwowanego terminu warsztatow nalezy wskazaé: numer i date
rezerwacji.

Zwroty wptaconych kwot bedg dokonywane zgodnie z forma, w jakiej ptatno$é zostata wniesiona.
Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwo$é zmiany form i zasad rezerwacji
oraz godzin warsztatéw lub ich tematu. W szczegoéinych wypadkach Muzeum zastrzega sobie
prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty
wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z tego tytutu prawo do zmiany terminu warsztatu lub
zwrot uiszczonej opfaty.

W szczegdlnych sytuacjach losowych Muzeum jest uprawnione do odwofania warsztatéw bez
podania przyczyn. W takim przypadku wniesiona optata podlega zwrotowi w catosci.

W przypadku powtarzajgcego sie odwotania rezerwacji w czasie krotszym niz trzy dni
kalendarzowe lub niestawiennictwa pomimo braku odwotania, Muzeum zastrzega sobie prawo do
nieprzyjecia kolejnej rezerwacji od danej placéwki.

Reklamacije dot. rezerwacji lub przeprowadzonych warsztatéw mozna sktada¢ e-mailowo na adres:
rezerwacje@polin.pl lub listownie na adres: Muzeum Historii Zydéw Polskich, ul. Anielewicza 6,
00-157 Warszawa.

§4.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych w systemie rezerwacji online udostepnianych przez
uzytkownikéw jest Muzeum Historii Zydéw Polskich z siedzibg w Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-
157 Warszawa. Dane osobowe przetwarzane sg w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem
przez uzytkownika z systemu rezerwacji online.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do
rezerwacji warsztatow. Uzytkownikom udostepniajgcym dane osobowe przystuguje prawo dostepu
do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj.: Dz.U. 2014 r. poz. 1182 z pbézn. zm.) w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom

nieuprawnionym.

§5.
Postanowienia koncowe

Zasady bezpieczenstwa sg opisane w Regulaminie zwiedzania.
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Uczestnictwo w warsztatach oferowanych przez Muzeum jest jednoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu i Regulaminu zwiedzania.

Regulamin niniejszy oraz Regulamin zwiedzania sg dostepne na stronie Muzeum: www.polin.pl, w
Centrum Edukacyjnym i w Miejscu Edukacji Rodzinnej .

Regulamin obowigzuje od 01.02.2017 r.
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