Zarzadzenie nr PZP.021.22.2019

Dyrektora Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin z dnia 12.06.2019 roku w sprawie
wprowadzenia regulaminu programu ,Klub Przyjaciét Muzeum Historii Zydéw
Polskich Polin”

Na podstawie § 4 ust. 1 Statutu Muzeum Historii Zydow Polskich Polin, zarzgdzam

co nastepuje:

§1.

Wprowadzam regulamin programu ,Klub Przyjaciét Muzeum Historii Zydéw Polskich

Polin”, ktéry stanowi zatgczniki do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia, traci moc Zarzadzenie Dyrektora
Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin nr PZP.021.10.2018 z dnia 21 czerwca 2018
w sprawie wprowadzenia regulaminu programu ,Klub Przyjaciot Muzeum Historii
Zydéw Polskich Polin”.

§ 3.
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.
Zygmunt Stepinski

Petnigcy obowigzki dyrektora Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin



Regulamin programu ,Klub Przyjaciét Muzeum Historii Zyddw Polskich

POLIN”

§ 1. Cel Klubu Przyjaciét

Celem Klubu Przyjaciét Muzeum Historii Zyddw Polskich Polin, (dalej ,Klub”), jest
budowanie spotecznosci wspierajgcej Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin (dalej:

,Muzeum”) w realizacji jego misji.
§ 2. Karta Klubowa

1. Karta klubowa jest imienna i upowaznia do korzystania z niej wytgcznie
uczestnika, ktérego imie i nazwisko widnieje na karcie (dalej: ,Uczestnik”). W
wybranych pakietach cztonkowskich karta klubowa obejmuje swoimi
Swiadczeniami osoby towarzyszgce.

2. Karta klubowa stanowi wiasnos¢ Muzeum i jest wydawana Uczestnikowi
wytgcznie w celu potwierdzenia przez Muzeum przystgpienia Uczestnika do
Klubu.

3. W ramach programu dostepne jest cztery rodzaje pakietow cztonkowskich,
ktorych szczegdtowy opis stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu i
ktérym odpowiadajg karty klubowe: Dalet, Gimel, Bet, Alef.

4. Uczestnik nie jest uprawniony do odstepowania ani odsprzedawania karty
klubowej osobom trzecim.

5. W przypadku utraty lub zniszczenia karty klubowej Muzeum wydaje duplikat
karty klubowej o tym samym numerze i terminie waznosci. Wydanie duplikatu
karty klubowej podlega optacie w wysokosci 20 PLN.

6. W przypadku, w ktérym dane osobowe Uczestnika umieszczone na karcie
klubowej przestang by¢ aktualne, Uczestnik ma prawo do nieodptatnej

wymiany karty klubowej na nowa.



§ 3. Przystgpienie do Klubu

1. Czionkostwo w Klubie jest dobrowolne i wigze sie z optatg w zaleznosci od
wybranego pakietu.

2. Przystgpienie do Klubu odbywa sie w drodze:

a) wypetnienia formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej www.polin.pl
wraz z dokonaniem przelewu w kwocie zgodnej z wybranym pakietem
cztonkowskim na numer konta 95 1240 6247 1111 0000 4973 1057 w banku
PKO SA i przestaniu drogg elektroniczng nastepujgcych dokumentéw:
podpisanego formularza i potwierdzenia dokonania przelewu na adres
Muzeum. Poprawny opis przelewu powinien zawiera¢ dopisek ,optata
cztonkowska Klub Przyjaciét Muzeum Polin” oraz nazwe pakietu
cztonkowskiego, imie, nazwisko i adres nabywajgcego cztonkostwo lub

b) pozostawienia w kasie biletowej Muzeum wypetnionego formularza wraz z
potwierdzeniem dokonania odpowiedniej wptaty na rachunek bankowy
Muzeum lub dokonania wptaty w kasie Muzeum.

W obu powyzszych przypadkach karta klubowa zostanie wystana poczts.

3. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w kasie Muzeum oraz na stronie

internetowej www.polin.pl/pl/klub-przyjaciol-muzeum w zakfadce ,wesprzyj

muzeum”.

4. Warunkiem uzyskania cztonkostwa jest ztozenie formularza zawierajgcego
podpis potwierdzajgcy przestrzeganie niniejszego regulaminu, oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika przez Muzeum Historii
Zydéw Polskich Polin z siedzibg w Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-157
Warszawa w celach zwigzanych z realizacjg czionkostwa w Klubie Przyjaciot
Muzeum na podstawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody znajdujgcego sie w
formularzu.

5. Karta klubowa zostanie wystana na adres podany w formularzu
zgtoszeniowym w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wptywu na
rachunek bankowy Muzeum kwoty zgodnej z wybranym pakietem.

6. Osoba, ktéra wykupita karte klubowg, moze odstgpic¢ od cztonkostwa w Klubie
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie
czternastu dni od dnia wykupienia karty. Do zachowania tego terminu

wystarczy wystanie oswiadczenia na adres Muzeum przed jego uptywem. W
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takim przypadku Muzeum zwréci uiszczong optate za pakiet cztonkowski
proporcjonalnie — z uwzglednieniem okresu trwania cztonkostwa oraz zakresu
Swiadczonych ustug na rzecz cztonka Klubu.

Cztonkowie Klubu sg na biezgco informowani o nowo podejmowanych
przedsiewzieciach, konkursach, wydarzeniach, specjalnych ofertach w ramach
poszczegolnych pakietéw cztonkowskich. Przystgpienie do Klubu jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przesyfanie informac;ji za

posrednictwem poczty e-mail.

§ 4. Okres waznosci karty i przedtuzenie cztonkostwa

1.

d)

Karta klubowa jest wazna przez rok od momentu jej wydania. Data waznosci
wraz z numerem karty umieszczona jest na karcie.

Uczestnik moze przedtuzy¢ waznosc¢ karty klubowej o kolejne 12-miesieczne
okresy. Przedituzenia waznosci Karty klubowej dokonuje sie w sposéb
okreslony w § 3. ust. 2 pkt 1 i 2 niniejszego regulaminu, nie wczesniej niz na 1
(jeden) miesigc przed uptywem waznosci karty klubowej i nie pézniej niz 1
(jeden) miesigc po uptywie jej waznosci.

W przypadku decyzji Uczestnika o przedtuzeniu cztonkostwa w Klubie na
kolejny okres, Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za biezacy
pakiet cztonkowski oraz otrzymuje od Muzeum bezptatny awans do wyzszej
kategorii.

Bezptatny awans do wyzszej kategorii wigze sie z nastepujgcym przywilejami:
W przypadku posiadania karty Dalet ,Otwarte drzwi” — przejscie do kategorii
Gimel i optata cztonkowska w wysokosci 100 PLN rocznie;

W przypadku posiadania karty Gimel ,Dla rodzin” — przej$cie do kategorii Bet i
optata cztonkowska w wysokosci 300 PLN rocznie;

W przypadku posiadania karty Bet ,Zabierz znajomych” — przejscie do
kategorii Alef i optata cztonkowska w wysokosci 700 PLN rocznie;

W przypadku posiadania karty Alef ,Pomocna dto”A” — po roku upominek

rzeczowy.



§ 5. Zasady korzystania z karty klubowe;j

1. Uczestnik chcac skorzystac¢ z uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w
Klubie zobowigzany jest okazywac karte klubowg w kasie Muzeum, a takze w
przypadku nabywania innych towardéw lub ustug, na ktére przystuguje rabat.
Uczestnik powotujgcy sie na uczestnictwo w Klubie zobowigzany jest okazac¢
karte klubowg réwniez na kazde zgdanie pracownika Muzeum. W
wyjgtkowych przypadkach weryfikacja bedzie sie odbywata na podstawie listy
Uczestnikow Klubu.

2. Na zgdanie pracownika Muzeum Uczestnik zobowigzany jest okazac rowniez
dokument tozsamosci potwierdzajgcy zgodnos¢ danych osobowych
widniejgcych na karcie klubowej z danymi osobowymi Uczestnika.

3. Postanowienia ust. 1-2 powyzej stosuje sie réwniez w odniesieniu do innych
podmiotéw swiadczgcych ustugi, ktorzy udzielajg rabatéw w zwigzku z
uczestnictwem w Klubie.

4. W przypadku, w ktérym osoba nabywa towar lub ustuge, powotujgc sie na
posiadanie Karty klubowej, ale nie jest Uczestnikiem, pracownik Muzeum
moze odmowic takiej osobie udzielenia rabatu czy wejscia na wystawe statg
i/lub czasowa.

5. W przypadku zawinionego naruszania postanowien niniejszego regulaminu
przez Uczestnika, Muzeum uprawnione jest do wykluczenia Uczestnika z
Klubu i uniewaznienia jego karty klubowej, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu Uczestnika o takim zamiarze i umozliwieniu mu
ustosunkowania sie do zaistniatej sytuacji w terminie 14 dni. Po zapoznaniu
sie z wyjasnieniami Uczestnika Muzeum podejmuje decyzje co do dalszego

uczestnictwa Uczestnika w Klubie.

§ 6. Komunikacja, dane kontaktowe

1. Wszelkie informacje zwigzane z uczestnictwem w Klubie lub z dziataniem
karty klubowej, Uczestnik moze kierowac: pisemnie na adres Muzeum,
osobiscie — pracownikowi kasy Muzeum, mailowo — na adres Muzeum:

friends@polin.pl
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2. Uczestnik zobowigzany jest informowa¢ Muzeum o zmianie danych podanych
w deklaracji przystgpienia do Klubu lub we wniosku o przedtuzenie

uczestnictwa w Klubie.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach
funkcjonowania Klubu jest Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin z siedzibg w
Warszawie (00-157) ul. Anielewicza 6.

2. W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac poprzez email iod@polin.pl, lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z budowaniem
spotecznosci wspierajgcej Muzeum w realizacji jego misji w ramach
funkcjonowania Klubu na podstawie art. 6 ust. a) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), czyli zgody osoby, ktérej dane dotycza.

4. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach funkcjonowania
Klubu mogg by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT, podmioty
Swiadczgce na rzecz Muzeum ustugi ksiegowe, badania jakosci obstugi,
dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe,
operatorzy systemow ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie
realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania tych danych osobowych
na podstawie przepisow prawa.

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania
wszystkich obowigzkow wynikajgcych z funkcjonowania i dziatalnosci Klubu.
W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu S$wiadczenia ustug
drogg elektroniczng — przez czas swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W
przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu kierowania przez
Muzeum tresci marketingowych — do czasu wniesienia sprzeciwu wzgledem

przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po tym okresie dane
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osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

Kazda z wyrazonych zgod na przetwarzanie danych osobowych mozna
wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celow
dowodowych wycofanie zgody powinno miec forme pisemng i zosta¢ wystane
na adres (Warszawa (00-157) ul. Anielewicza 6) lub elektroniczng (wiadomos¢
email na adres iod@polin.pl ).

Funkcjonuje prawo dostepu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dziata prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdyby osoba, ktora
przekazata dane uznata, iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych
narusza przepisy RODO oraz przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000).

10.Dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym

réwniez bedg profilowane.

11.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu

realizacji dziatalnosci Klubu. Konsekwencjg niepodania danych osobowych

wymaganych przez Muzeum jest brak mozliwosci uczestnictwa w Klubie.

§ 8. Zasady zgtaszania reklamaciji

b)

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z
udziatem w Klubie, w szczegolnosci z tytutu nabywania ustug i korzystania z
praw czionka Klubu.

Reklamacje mozna zgtasza¢ do Muzeum:

drogg pocztowg, pod adresem: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, 00-157
Warszawa, ul. Anielewicza 6 albo

za posrednictwem poczty elektronicznej: friends@polin.pl
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3. W reklamacji nalezy zaznaczy¢: ,KPM - Reklamacja” oraz poda¢ numer karty
klubowej, ktorej dotyczy reklamacja. Uczestnik moze tez wskazac jakiego
rozstrzygniecia oczekuje od Muzeum.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

5. Uczestnikowi przystugujg prawa okreslone w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (Dz.U z 2017, poz. 683).

§ 9. Postanowienia koncowe

1. O zmianach niniejszego regulaminu Muzeum informuje Uczestnikdéw
przesytajgc tres¢ zmienionego regulaminu na podany przez Uczestnika adres
e-mail oraz zamieszczajgc treS¢ zmienionego regulaminu na stronie
www.polin.pl

2. W wyniku rezygnaciji z uczestnictwa w Klubie Muzeum uniewazni karte
klubowa.

3. Zmiany niniejszego regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez
Muzeum, jednak nie wczes$niej niz po uptywie 14 dni od dnia poinformowania
Uczestnika o planowanej zmianie.

4. W przypadku braku akceptacji zmian niniejszego regulaminu Uczestnik ma
prawo zrezygnowac z cztonkostwa w Klubie, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pismie. W takim przypadku Muzeum zwrdéci uiszczong optate
w wysokosci proporcjonalnej do okresu pozostatego do uptywu 1 roku od dnia

ztozenia rezygnaciji z cztonkostwa w programie.
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