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Regulamin
Konkursu ofert na dzierzawe lokalu w budynku Muzeum Historii Zydéw Polskich w
Warszawie i prowadzenie w nim sklepu muzealnego wraz ze sprzedazg internetowa

§1.
Postanowienia ogdlne

Organizatorem konkursu ofert na dzierzawe lokalu w budynku Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN w Warszawie i prowadzenie w nim sklepu muzealnego wraz ze sprzedazg
internetowa (dalej ,Konkurs”), jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedziba
w Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 89/2014
oraz do Panstwowego Rejestru Muzedw pod numerem PRM/127/2017, posiadajgcym NIP
525-234-77-28 oraz numer REGON 140313762, zwane dalej ,Muzeum”.

Ogtoszenie o Konkursie zostanie zamieszczone na tablicy ogtoszed Muzeum i na stronie
internetowej www.polin.pl.

Niniejszy regulamin Konkursu wraz z zatgcznikami (dalej ,,Regulamin” i ,Zatgczniki”) mozna
uzyskac bezptatnie bezposrednio w siedzibie Muzeum lub pobra¢ za posrednictwem strony
internetowej Muzeum: www.polin.pl albo otrzyma¢ na wniosek drogg e-mailowa.

Konkurs prowadzony jest w jezyku polskim.

Przeprowadzenie Konkursu zostanie powierzone Komisji Konkursowej (dalej takze
,Komisja”), ktéra dokona oceny ofert, wykluczenia Oferentéw i odrzucenia ofert, wyboru
najkorzystniejszej oferty oraz bedzie wykonywac¢ wszelkie inne czynnos$ci zwigzane z
przeprowadzeniem Konkursu.

Komisja Konkursowa w szczegdlnosci sporzadza informacje o ofertach, przygotowuje
uzasadnienie rozstrzygniecia Konkursu, a takze wystepuje z wnioskiem o uniewaznienie
Konkursu.

Komisja Konkursowa powotana przez Dyrektora Muzeum bedzie liczyta piecioro cztonkéw,
powotanych do Komisji sposréd pracownikow Muzeum.

Cztonkowie Komisji przed rozpoczeciem prac nad oceng ztozonych Ofert ztozg oswiadczenie
0 bezstronnosci i braku zwigzkéw z Oferentami, ktére mogtyby wptyngé na ocene ofert
i przyznawang punktacje. Oswiadczenie moze by¢ ztozone ustnie do protokotu z posiedzenia
Komisji.

Dyrektor Muzeum wskaze sposrdd cztonkdw Komisji Konkursowej przewodniczgcego Komisji
Konkursowej, ktory bedzie kierowat pracami Komisji. Przewodniczagcemu Komisji
Konkursowej przystuguje gtos rozstrzygajacy w razie réwnosci gtosow.
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Posiedzenia Komisji beda protokotowane.

Komisja bedzie podejmowata decyzje w toku wspdlnych uzgodnien roboczych.

Dyrektor Muzeum albo osoba przez niego upowazniona sprawuje nadzér nad Komisjg
Konkursowag w zakresie zgodnosci jej prac z Regulaminem Konkursu, w szczegdlnosci
uniewaznia Konkurs i zatwierdza rozstrzygniecie Konkursu.

Od zatwierdzonej przez Dyrektora decyzji nie przystuguje odwotanie.

Konkurs bedzie sie sktadat z jednego etapu. Po ztozeniu ofert przez podmioty zainteresowane
dzierzawg pomieszczen przeznaczonych na prowadzenie sklepu wraz ze sprzedaig
internetowg w Muzeum, Komisja Konkursowa wytoni Oferentéw, spetniajgcych wymogi
formalne Konkursu a nastepnie po dokonaniu oceny ztozonych ofert zgodnie z Regulaminem
wytoni Zwyciezce Konkursu.

§2.
Przedmiot Konkursu

Pomieszczenie o powierzchni 98,77 m?, przeznaczone na prowadzenie sklepu muzealnego
wraz ze sprzedaz internetowg, znajduje sie na poziomie 0 (zero) budynku Muzeum (dalej
,Przedmiot Dzierzawy”).

Przedmiot Dzierzawy jest wyposazone w meble wymienione w zataczniku nr 2 do
Regulaminu.

Przez prowadzenie sklepu wraz ze sprzedazg internetowg dla potrzeb Konkursu rozumie sie
dziatalno$¢ handlowg zgodng Zatozeniami dla Dzierzawcy, stanowigcymi zatgcznik nr 1 do
Regulaminu.

§3.

Przebieg konkursu
Oferenci zainteresowani dzierzawg Przedmiotu Dzierzawy w Muzeum (dalej zwani
,Oferentami”) wptacajg wadium i sktadajg Oferty zgodnie ze wzorem oferty znajdujacym
sie w Zafaczniku nr 8 do Regulaminu (dalej ,Oferta”) wraz z zatgcznikami.
Nastepnie Komisja Konkursowa dokonuje oceny formalnej Ofert, sporzadza liste Oferentéw
spetniajacych kryteria formalne Konkursu i na tej podstawie przystepuje do oceny ich Ofert.
Nastepnie Komisja Konkursowa dokonuje wyboru najkorzystniejszej Oferty i tym samym
wytania zwyciezce Konkursu (dalej zwanego ,,Zwyciezcg Konkursu”).
W wyniku wytonienia Zwyciezcy Konkursu Muzeum podpisuje z nim umowe dzierzawy na
warunkach okreslonych w Istotnych Postanowieniach Umowy okreslonych w Zatgczniku nr
7 do Regulaminu.
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§84.
Sposéb porozumiewania sie z uczestnikami Konkursu

1. Oswiadczenia, zawiadomienia, pytania i informacje w postepowaniu konkursowym
Muzeum Oferenci przekazujg w formie pisemnej, chyba ze postanowienia Regulaminu
dopuszczajg forme komunikacji pocztg elektroniczng.

2. Osobg wskazang przez Muzeum do kontaktu oraz odpowiedzialng za robocze ustalenia i
kontakty z Oferentami jest cztonek Komisji Konkursowej Pani Monika Woznicka, email:
mwoznicka@polin.pl.

3. Pytania i prosby o wyjasnienie postanowien Regulaminu lub jego Zatacznikéow nalezy

kierowa¢ wytgcznie na adres e-mailowy osoby wskazanej do kontaktu z Oferentami
wymienionej w ust. 2 powyzej.

4. Komisja Konkursowa udzieli wyjasnien dotyczgcych postanowient Regulaminu Konkursu lub
jego Zatgcznikdw pod warunkiem, ze otrzyma je w terminie nie pdzniej niz na 7 dni
roboczych przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania autoréw pytan, a takie ewentualne
zmiany Regulaminu, Muzeum zamiesci na stronie internetowej: www.polin.pl.

6. Udzielone przez Muzeum wyjasnienia oraz dokonane zmiany Regulaminu sg wigzace dla
wszystkich Oferentow.

7. Muzeum informuje, iz istnieje mozliwosc obejrzenia Przedmiotu Dzierzawy przed ztozeniem
Whiosku w terminie 20 sierpnia 2019 r. w godzinach 09:00-12:00.

8. Muzeum udostepnia w siedzibie oraz drogg e-mailowa na zyczenie zainteresowanych oséb
Zataczniki, bedace integralng czescig Regulaminu:

1) Zatozenia dla Dzierzawcy - Zatgcznik nr 1,

2) Lista wyposazenia — Zatgcznik nr 2

3) Plan poziomu z zaznaczonym Przedmiotem Dzierzawy - Zatacznik nr 3,

4) Merytoryczne zatozenia dziatalnosci Muzeum - Zatgcznik nr 4,

5) Woytyczne dotyczace Sklepu Internetowego — zatgcznik nr 5,

6) Zasady Bezpieczeristwa dla dzierzawcéw Muzeum Historii Zydéw Polskich — Zatgcznik
nreo,

7) Istotne Postanowienia Umowy - Zatgcznik nr 7,

8) Wazér Oferty — Zatgcznik nr 8,

9) Oswiadczenie wymagane od Oferentéw w zakresie wypetnienia obowigzkdow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO (wzér) — Zatgcznik nr 9.
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§5.
Terminy przeprowadzenia Konkursu

Konkurs realizowany bedzie od dnia publikacji ogtoszenia o Konkursie do 9 wrzesnia 2019 r.
Oferty nalezy sktadac¢ w terminie do 9 wrzesnia 2019 r. do godziny 12:00 na adres Muzeum.
Oferty mozna sktadac osobiscie, za pomoca poczty lub przez kuriera, jednak wigzaca jest
data wptywu Oferty do Muzeum.

Oferty zostang otwarte 9 wrzesnia 2019 r. o godzinie 12:15 w Muzeum.

Ogtoszenie wynikow Konkursu nastgpi najpdzniej 4 pazdziernika 2019 r. Oferenci zostang
poinformowani w sposdb opisany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Muzeum informuje, ze terminy wskazane powyzej mogg ulec zmianie, o czym Oferenci
zostang poinformowani poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
www.polin.pl.

§ 6.
Warunki dopuszczenia do udziatu w Konkursie

Do udziatu w Konkursie zostang dopuszczeni Oferenci, ktdrzy spetniaja wymagania
w zakresie:
1) samodzielnego prowadzenia przez okres co najmniej 2 lat przed dniem sktadania Ofert
dziatalnosci handlowej polegajgcej na:
a) sprzedazy nastepujgcych produktéw: ksigzek polskich i zagranicznych, w tym
wydawnictw albumowych oraz
b) sprzedazy pamigtek regionalnych, gier i zabawek oraz
c) zlecaniu produkgcji i sprzedazy produktéw dedykowanych, autorskich takich jak:
artykuty reklamowe z logo instytucji lub innego podmiotu, artykuty Ilub
okolicznosciowe pamigtki zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, wystawami itp.;
2) prowadzenia w dniu sktadania Ofert co najmniej 1 sklepu prowadzacego sprzedaz
produktéw wymienionych w ust. 1) powyzej w instytucjach kultury, dziatajacych na
podstawie ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2012 r. poz. 406 z p6zn. zm.);
3) przedstawienia listy statych dostawcow obejmujgcej nazwe / firme i adres dostawcy
wraz ze wskazaniem zakresu wspétpracy z Oferentem;
4) przedstawienia co najmniej trzech referencji od réznych podmiotéw potwierdzajacych
trwatosé, jakosé i rzetelnos$¢ wspdtpracy;
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posiadania srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w wysokosci co najmniej
250.000,00 PLN (dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych) umozliwiajgcych uruchomienie
dziatalnosci zgodnie z wymogami Regulaminu;

nieprowadzenia wobec Oferenta postepowania egzekucyjnego, upadtosciowego,
uktadowego lub jego likwidacji;

nieposiadania przez Oferenta zalegtosci w opfacaniu podatkéw i sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw gdy Oferent uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

posiadania przez Oferenta ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, w tym odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody w dzierzawionej nieruchomosci o wartosci co najmniej 500.000,00 PLN
(piecset tysiecy ztotych) wraz z dowodem optacenia sktadki.

Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w Konkursie Oferent wraz z Ofertg skfada:

1) Biznes plan dotyczacy prowadzenia sklepu muzealnego, ktdry powinien zawieraé co

najmnie;j:
a) Zatozenia ekonomiczne, w tym:

— zatozenia co do wielkosci obrotéw i sredniej marzy, w tabeli wygenerowanej w
programie Excel, w ujeciu rocznym,

— wskazniki sukcesu,

— opis grup docelowych wraz ze strategig dopasowania do nich zréznicowanej
oferty, w tym oferty dla grup, dla klientéw indywidualnych polskich i
zagranicznych, dla dzieci i mfodziezy szkolnej, dla rodzin,

— planowane sposoby pozyskania asortymentu np. podpisanie umowy z
hurtowniami lub producentami ze wskazaniem strategicznych zatozen Oferenta
odnosnie jakosci, kosztow, logistyki zatowarowania,

— wskazanie sposobéw monitorowania sprzedazy,

— krétkie podsumowanie strategii rozwoju sprzedazy w okresie dzierzawy;

b) Opis obstugi klienta, w tym:

— spos6b organizacji pracy m.in. liczbe osdb zatrudnionych i kalkulacje kosztéw
dotyczacych osdb zatrudnionych, liczbe oséb na zmianie,

— wymagania rekrutacyjne wobec pracownikéw sklepu, potwierdzajgce ich
kwalifikacje dotyczgce znajomosci literatury i historii polskich Zydéw, a takze
dziatalnosci Muzeum,

— standardy obstugi klienta, w tym znajomosc jezykéw obcych, reagowanie na
skargi i reklamacje, kanaty komunikacji z klientem (bezposrednie, telefoniczne,
elektroniczne, formularze na stronie itd.),
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sposéb nadzoru i monitorowania jakosci obstugi klienta,

dogodne dla klientdw sposoby ptatnosci w walucie polskiej i walutach obcych
(ktérych);

stréj pracownikéw,

c) Dziatania marketingowe, PR, reklama, w tym:

propozycja nazwy, logo, charakteru i stylistyki sklepu,

kanaty komunikacji dla zréznicowanych segmentéw klientéw, z uwzglednieniem
dotychczasowych doswiadczen Oferenta w innych sklepach oraz przyktadéw
podejmowanych przez Oferenta dziatan, majgcych na celu zwiekszenie
sprzedazy i pogtebienie znajomosci marki,

planowane rodzaje reklamy i marketingu prowadzonej dziatalnosci celem
zwiekszenia sprzedazy dopasowane do réznych odbiorcéw i réznych kanatéw
komunikacji (np. udziat w festiwalach, reklamy odstonowe w mediach
spoteczno$ciowych, mailingi, newslettery, marketing szeptany, wspodtpraca
partnerska itd.),

planowane wdrozenie rozwigzan innowacyjnych w sprzedazy tradycyjnej i
internetowej,

sposoby promocji i dynamizowania sprzedazy np. znizki na zakupy powyzej
okreslonej sumy zakupdw, przestanie zakupéw na wskazany adres, itp.
wskazanie adresu strony internetowej, pod ktérg prowadzona jest sprzedaz
wysytkowa produktow sprzedawanych przez Oferenta, jesli takg prowadzi;

d) Propozycja wspoétpracy z Muzeum przy dystrybucji wydawnictw muzealnych

(gtéwnie katalogi wystaw czasowych - Srednio 2 rocznie - polskojezycznych lub

polsko- i anglojezycznych; katalogu wystawy statej i innych o charakterze gtéwnie

historycznym), w tym:

wysokos$¢ rabatéw ksiegarskich przy odsprzedazy wydawnictw przez Muzeum do
dalszej dystrybucji,

model logistyki i podziatu kosztéw,

kanaty dystrybucji wraz z opisem grup docelowych i zatozeniami poziomu
sprzedazy dla danego kanatu,

wskazniki sukcesu,

dotychczasowe doswiadczenia i zasoby, np. posiadanie wtasnej sieci sprzedazy,
wspotpraca z dystrybutorami (hurtowniami ksiegarskimi), doswiadczenie w
sprzedazy online w Polsce i zagranicg;

e) Propozycja zaprojektowania linii komercyjnych materiatéw promocyjnych (m.in.

pamigtek z wystaw, z wizyty w muzeum) muzealnych dla réznych segmentéw

odbiorcéw ze wskazaniem na:
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— rdzne rodzaje asortymentu,
— tematyki oraz progdw cenowych, dopasowanych do zidentyfikowanych przez
Oferenta segmentow,
— prezentacja produktéow (gadzetéw lub wydawnictw) wyprodukowanych lub
proponowanych do produkgcji przez Oferenta;

oswiadczenie o spetnianiu wymogu samodzielnego prowadzenia przez okres co
najmniej 2 lat przed dniem sktadania Ofert dziatalnosci handlowej polegajgcej na
sprzedazy nastepujgcych produktdow: ksigzek polskich i zagranicznych, w tym
wydawnictw albumowych oraz sprzedazy pamigtek regionalnych, gier i zabawek oraz
zlecaniu produkcji i sprzedazy produktow dedykowanych, autorskich takich jak:
artykuty reklamowe z logo firmy lub instytucji, artykuty lub okolicznosciowe pamigtki
zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, wystawami itp.;
oSwiadczenie o prowadzeniu w dniu sktadania Ofert co najmniej 1 sklepu
prowadzacych sprzedaz produktéw wymienionych w punkcie 1) w instytucjach kultury,
dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2012 r. poz. 406 z pdzn. zm.);
liste statych dostawcow;
co najmniej trzy referencje od réznych podmiotéw potwierdzajgce trwatosé, jakosc i
rzetelnos¢ wspotpracy;
aktualny odpis z witasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, nie starszy niz 3 miesigce przed terminem sktadania Wnioskdéw;
informacje z banku, w ktérym Oferent posiada rachunek, potwierdzajgcg wysokosc¢
srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa (w wysokosci co najmniej 250.000,00
PLN), wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania Wnioskow;
aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze
Oferent nie zalega z optacaniem podatkdw, lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Wnioskéw;
aktualne zaswiadczenie witasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
potwierdzajgce, ze Oferent nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenia
zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania Wnioskéw;
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10) potwierdzenie zawarcia przez Oferenta umowy ubezpieczenia oraz optaconej sktadki
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, w tym odpowiedzialnosci cywilnej za szkody w dzierzawionej
nieruchomosci, przewidujgcej sume gwarancyjng w wysokosci co najmniej 500.000,00
PLN (pieéset tysiecy ztotych);

11) petnomocnictwo do ztozenia Whniosku w przypadku sktadania Wniosku przez
petnomocnika;

3. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-10 moga zosta¢ ztozone w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentacji
Oferenta.

§7.

Sposdb przygotowania Ofert

Oferte nalezy ztozy¢ wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 8 do Regulaminu w formie
papierowej oraz cyfrowej zapisanej w formacie PDF na nos$niku trwatym, np. na ptycie CD,
DVD lub pendrivie. Do Oferty nalezy dotgczy¢ Biznes plan dotyczacy prowadzenia sklepu wraz
ze sprzedazg internetowg w Muzeum, zatgczniki wymienione w § 6 ust. 2 pkt. 1 —101i, oiile
to niezbedne - petnomocnictwo do ztozenia Oferty w przypadku sktadania Oferty przez
petnomocnika, ktore moze byé ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentacji Oferenta.

Kazdy z Oferentow moze ztozy¢ tylko jedng Oferte. Oferent, ktéry ztozy wiecej niz jedng
Oferte zostanie wykluczony z Konkursu, a zadna ze ztozonych przez niego Ofert nie bedzie
brana pod uwage.

Oferent sktada Oferte wraz z Zatgcznikami w trwale zamknietym, nieprzezroczystym
opakowaniu - np. kopercie. Opakowanie powinno by¢ odpowiednio zabezpieczone w sposdb
uniemozliwiajacy jego bezéladowe otwarcie.

Na opakowaniu nalezy umiesci¢ napis: , Oferta na dzierzawe sklepu w Muzeum Historii
Zydéw Polskich”, nazwe Oferenta, wraz z telefonem i adresem e-mailowym.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferty ztozone po terminie zostang odestane do nadawcow na podany na kopercie adres.
Oferent moze wycofaé Oferte, wprowadzi¢ zmiany lub uzupetnienia do ztozonej Oferty przed
uptywem terminu sktadania Ofert.

Oferenci ponoszg we wilasnym zakresie koszty zwigzane z przygotowaniem
i ztozeniem Ofert. Muzeum nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w Konkursie.
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Oferta musi by¢ podpisana przez Oferenta bgdZ osobe upowazniong do reprezentowania
Oferenta, a kazda ze stron Oferty musi byé parafowana przez osobe podpisujgcg Oferte.

§8.
Wadium

Oferent, ktdry chce ztozy¢ Oferte zobowigzany jest do wniesienia wadium w wysokosci

5.000,00 PLN (piec tysiecy ztotych). Wadium nalezy ztozy¢ w formie pienieznej, przelewem

na rachunek bankowy Muzeum prowadzony przez Bank Pekao S.A. nr 95 1240 6247 1111

0000 4973 1057.

Wadium jest skutecznie wniesione, jezeli przed uptywem terminu sktadania Ofert (dzien,

godzina, minuta sktadania Ofert) znajdzie sie na rachunku bankowym Muzeum Historii

Zydéw Polskich POLIN, tj. Bank Pekao S.A. nr 95 1240 6247 1111 0000 4973 1057.

Muzeum zaleca, aby do Oferty dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy dokonanie przelewu.

Muzeum zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Oferent, ktorego Oferta zostata

wybrana:

1) odmoéwit podpisania umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie Konkursu i
Ofercie;

2) nie wnidst wymaganej kaucji;

3) zawarcie umowy stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Oferenta.

Muzeum zwraca wadium wszystkim Oferentom, ktdrzy ztozyli Oferty, w terminie 14 dni po

zawarciu umowy.

§9.
Weryfikacja Ofert

Po otwarciu wszystkich Ofert ztozonych zgodnie z Regulaminem Komisja dokona ich
weryfikacji, sprawdzajac czy Oferenci spetniajg wymagania przewidziane Regulaminem.

W razie brakéw formalnych osoba wskazana do kontaktu ze strony Komisji wezwie Oferenta
droga elektroniczng do uzupetnienia lub ztozenia wyjasnied w terminie wskazanym w
wezwaniu.

W toku dokonywania oceny ztozonych Ofert Muzeum moze zazgdaé w wyznaczonym przez
siebie terminie udzielenia wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych Ofert i Zatgcznikéw.
Oferenci, ktérych Oferty nie bedg spetnia¢ wymagan okreslonych w Regulaminie Konkursu,
nie uzupetnig brakéw formalnych Ofert lub nie udzielg zgdanych wyjasnien, zostang
wykluczeni z dalszego udziatu w Konkursie, a ich Oferty odrzucone.
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Po zakonczeniu weryfikacji formalnej Ofert Komisja wytoni liste Oferentéw spetniajgcych
wymogi formalne Konkursu i dokona oceny ich Ofert.

§ 10.
Kryteria oceny Ofert

Komisja dokona oceny Ofert zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:

1) oferowana stawka miesiecznego czynszu netto - waga 40%. Oferowana stawka
czynszu nie moze by¢ nizsza niz 120,00 PLN (sto dwadziescia ztotych) netto za metr
kwadratowy. Oferentowi zostang przyznane punkty w skali od 0 do 40. Najwyzszg liczbe
punktéw otrzyma Oferta zawierajgca najwyzszg proponowang stawke czynszu, a kazda
nastepna wedtug ponizszego wzoru:

Stawka czynszu Oferty ocenianej
Punkty = x 40 pkt.
Najwyzsza zaoferowana stawka czynszu

2) oferowana wysokos¢ miesiecznej prowizji od obrotéw netto na podstawie raportu
kasowego — waga 14%. Oferowana wysokos¢ miesiecznej prowizji od obrotéw netto
nie moze by¢ nizsza niz 4% (cztery procent). Oferentowi zostang przyznane punkty w
skali od 0 do 14. Najwyzszg liczbe punktow (14) otrzyma oferta zawierajgca najwyzszg
proponowang wysoko$¢ miesiecznej prowizji od obrotédw netto, a kazda nastepna
wedtug ponizszego wzoru:

Stawka Optaty Oferty ocenianej
Punkty = x 14 pkt.
Najwyzsza zaoferowana stawka Optaty

3) zatozenia Biznes planu - waga 46%. Komisja oceniajgc zatozenia Biznes planu przyzna
punkty wspdlnie, w toku roboczych uzgodnien, w facznej wysokosci, minimalnie
w wysokosci 0 punktéw, maksymalnie w wysokosci 46 punktow. W Biznes planie ocenie
beda podlegac nastepujgce zagadnienia:

a) Zatozenia ekonomiczne, w tym:
— zatozenia co do wielko$ci obrotéw i sredniej marzy, w tabeli wygenerowanej w
programie Excel, w ujeciu rocznym,
— wskazniki sukcesu,
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— opis grup docelowych wraz ze strategia dopasowania do nich zréznicowanej
oferty, w tym oferty dla grup, dla klientéw indywidualnych polskich i
zagranicznych, dla dzieci i mtodziezy szkolnej, dla rodzin,

— planowane sposoby pozyskania asortymentu np. podpisanie umowy z
hurtowniami lub producentami ze wskazaniem strategicznych zatozen Oferenta
odnosnie jakosci, kosztow, logistyki zatowarowania,

— wskazanie sposobéw monitorowania sprzedazy,

— krotkie podsumowanie strategii rozwoju sprzedazy w okresie dzierzawy;

Najwyzszg liczbe punktow w podkategorii a) Zatozenia ekonomiczne (10 pkt) otrzyma
Oferent, ktéry przedstawi najbardziej spdjne i dopasowane do misji, wizji, stylu narracji
i specyfiki Muzeum dziatania podparte danymi liczcbowymi i przyktadami swiadczgcymi o
posiadanym doswiadczeniu; 5 punktéw otrzyma Oferent, ktéry przedstawi opis mniej
spojny i z brakami lub niekonsekwencjami; 0 punktéw otrzyma Oferent, ktory nie
przedstawi zadnego opisu.

b) Opis obstugi klienta, w tym:

— spos6b organizacji pracy m.in. liczbe osdb zatrudnionych i kalkulacja kosztéow
dotyczacych osdb zatrudnionych, liczbe oséb na zmianie,

— wymagania rekrutacyjne wobec pracownikéw sklepu, potwierdzajgce ich
kwalifikacje dotyczace znajomosci literatury i historii polskich Zydéw a takze
dziatalno$ci Muzeum,

— standardy obstugi klienta, w tym znajomos¢ jezykdw obcych, reagowanie na
skargi i reklamacje, kanaty komunikacji z klientem (bezposrednie, telefoniczne,
elektroniczne, formularze na stronie itd.),

— spos6b nadzoru i monitorowania jakosci obstugi klienta,

— dogodne dla klientdw sposoby ptatnosci w walucie polskiej i walutach obcych
(ktérych);

—  stréj pracownikéw;

Najwyzszg liczbe punktéw (9 pkt) w podkategorii b) Opis obstugi klienta otrzyma
Oferent, ktéry przedstawi najbardziej spojne i dopasowane do misji, wizji, stylu narracji
i specyfiki Muzeum dziatania podparte danymi liczcbowymi i przyktadami swiadczgcymi o
posiadanym doswiadczeniu; 6 punktéw otrzyma Oferent, ktéry przedstawi opis mniej
spojny i z brakami lub niekonsekwencjami; 0 punktdw otrzyma Oferent, ktéry nie
przedstawi zadnego opisu.
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c) Dziatania marketingowe, PR, reklama, w tym:

propozycja nazwy, logo, charakteru i stylistyki sklepu,

kanaty komunikacji dla zréznicowanych segmentéw klientéw, z uwzglednieniem
dotychczasowych doswiadczenn Oferenta w innych sklepach oraz przyktadéw
podejmowanych przez Oferenta dziata, majgcych na celu zwiekszenie
sprzedazy i pogtebienie znajomosci marki,

planowane rodzaje reklamy i marketingu prowadzonej dziatalnosci celem
zwiekszenia sprzedazy dopasowane do réznych odbiorcédw i réznych kanatéw
komunikacji (np. udziat w festiwalach, reklamy odstonowe w mediach
spotecznosciowych, mailingi, newslettery, marketing szeptany, wspodtpraca
partnerska itd.),

planowane wdrozenie rozwigzan innowacyjnych w sprzedazy tradycyjnej i
internetowej,

sposoby promocji i dynamizowania sprzedazy np. znizki na zakupy powyzej
jakiejs sumy zakupéw, przestanie zakupdw na wskazany adres, itp.

wskazanie adresu strony internetowej, pod ktérg prowadzona jest sprzedaz
wysytkowa produktow sprzedawanych przez Oferenta, jesli takg prowadzi;

Najwyzsza liczbe punktéow (9 pkt) w podkategorii c) Dziatania marketingowe, PR,

reklama otrzyma Oferent, ktory przedstawi najbardziej spdjne i dopasowane do misji,

wizji, stylu narracji i specyfiki Muzeum dziatania podparte danymi liczbowymi i

przyktadami $wiadczacymi o posiadanym doswiadczeniu; 6 punktéw otrzyma Oferent,

ktdry przedstawi opis mniej spdjny i z brakami lub niekonsekwencjami; 0 punktéw

otrzyma Oferent, ktdry nie przedstawi zadnego opisu.

d) Propozycja wspétpracy z Muzeum przy dystrybucji wydawnictw muzealnych

(gtéwnie katalogi wystaw czasowych, srednio 2 rocznie, polskojezycznych lub

polsko- i anglojezycznych; katalogu wystawy statej i innych o charakterze giéwnie

historycznym), w tym:

wysokos¢ rabatow ksiegarskich przy odsprzedazy wydawnictw przez Muzeum do
dalszej dystrybucji,

model logistyki i podziatu kosztow,

kanaty dystrybucji wraz z opisem grup docelowych i zatozeniami poziomu
sprzedazy dla danego kanatu,

wskazniki sukcesu,
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— dotychczasowe doswiadczenia i zasoby, np. posiadanie wtasnej sieci sprzedazy,
wspotpraca z dystrybutorami (hurtowniami ksiegarskimi), doswiadczenie
w sprzedazy online w Polsce i zagranicg;

Najwyzszg liczbe punktéw (9 pkt) w podkategorii d) Propozycja wspétpracy z Muzeum
przy dystrybucji wydawnictw muzealnych otrzyma Oferent, ktéry przedstawi
najbardziej spéjne i dopasowane do misji, wizji, stylu narracji i specyfiki Muzeum
dziatania podparte danymi liczcbowymi i przyktadami $wiadczacymi o posiadanym
doswiadczeniu; 6 punktéw otrzyma Oferent, ktéry przedstawi opis mniej spdjny i z
brakami lub niekonsekwencjami; 0 punktow otrzyma Oferent, ktory nie przedstawi
zadnego opisu.

e) Propozycja zaprojektowania linii komercyjnych materiatéw promocyjnych (m.in.
pamiagtek z wystaw, z wizyty w muzeum) muzealnych dla réznych segmentéw
odbiorcow ze wskazaniem na:

— rdzne rodzaje asortymentu,

— tematyki oraz progdédw cenowych, dopasowanych do zidentyfikowanych przez
Oferenta segmentow,

— prezentacja produktéw (gadzetow lub wydawnictw) wyprodukowanych lub
proponowanych do produkcji przez Oferenta;

Najwyzszg liczbe punktéw (9 pkt) w podkategorii e) Propozycja zaprojektowania linii
komercyjnych materiatéw promocyjnych otrzyma Oferent, ktdry przedstawi najbardziej
spojne i dopasowane do misji, wizji, stylu narracji i specyfiki Muzeum dziatania podparte
danymi liczbowymi i przyktadami swiadczacymi o posiadanym doswiadczeniu; 6
punktdw otrzyma Oferent, ktdry przedstawi opis mniej spdjny i z brakami lub
niekonsekwencjami; 0 punktow otrzyma Oferent, ktéry nie przedstawi zadnego opisu.

W przypadku, gdy dwie lub wiecej Ofert uzyska takg samg liczbe punktéw, Muzeum wezwie
Oferentdéw, ktérzy ztozyli te Oferty, do ztozenia Ofert dodatkowych, zawierajgcych nowg
propozycje stawki czynszu (nie mniej korzystng niz zaoferowana w pierwotnej Ofercie). Za
najkorzystniejszg zostanie uznana Oferta zawierajgca najwyzszg nowa stawke czynszu.

§11.
Rozstrzygniecie Konkursu
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Komisja rozstrzyga Konkurs, wybierajac sposréd Ofert niepodlegajacych odrzuceniu Oferte,
ktdra uzyskata najwiekszg tgczng liczbe punktow.

Konkurs uznaje sie za wazny, jezeli wptynie co najmniej jedna Oferta spetniajgca wymogi i
warunki okreslone w Regulaminie.

Konkurs uwaza sie za zakoriczony wynikiem negatywnym, jezeli nie wptyneta ani jedna
Oferta lub jezeli zadna Oferta nie spetnia warunkéw Regulaminu.

Muzeum zastrzega sobie prawo niewytonienia zwycieskiej Oferty i nierozstrzygniecia
Konkursu.

Oferenci zostang zawiadomieni o wynikach Konkursu pocztg elektroniczng niezwtocznie po
zakoniczeniu Konkursu. Wyniki Konkursu zostang opublikowane takze na stronie
internetowej www.polin.pl.

§12.
Umowa

Zwyciezca Konkursu zostanie zaproszony przez Muzeum do zawarcia umowy dzierzawy —
zgodnie z postanowieniami Istotnych Postanowiert Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 7 do
Regulaminu.

Umowa zostanie podpisana najpdzniej do 30 pazdziernika 2019 roku.

Najpézniej w dniu poprzedzajgcym zawarcie umowy, Oferent zobowigzany jest do
wpfacenia na wskazany rachunek bankowy Muzeum kaucji zabezpieczajacej roszczenia
Muzeum w stosunku do dzierzawcy wynikajgce z umowy dzierzawy, w szczegdlnosci
o zaptate czynszu czy naprawienie szkody wynikajacej z niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania umowy dzierzawy, stanowigcej sume trzykrotnosci miesiecznego czynszu
netto powiekszong o nalezny podatek od towardw i ustug. Nieprzystgpienie przez Zwyciezce
Konkursu do podpisania umowy dzierzawy upowaznia Muzeum do zatrzymania wptaconego
przez Zwyciezce Konkursu Wadium.

W razie braku wpfaty kaucji Muzeum zastrzega sobie prawo do niezawierania umowy
dzierzawy. W takim przypadku Zwyciezcy Konkursu nie przystugujg wobec Muzeum zadne
roszczenia, w tym roszczenie o zwrot Wadium, o ktérym mowi § 8 Regulaminu.

W przypadku niezawarcia umowy dzierzawy ze Zwyciezcg Konkursu, Komisja Konkursowa
moze podjgé decyzje o nierozstrzygnieciu Konkursu lub wybrac¢ kolejng Oferte, ktéra
uzyskata w kolejnosci najwyzszg liczbe punktow.

§ 13.
Ochrona danych osobowych
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Muzeum oswiadcza, ze dane osobowe Oferenta oraz dane osobowe oséb, ktérych dane

Oferent zamieszcza w swojej Ofercie w zakresie obejmujacym imie, nazwisko, adres

zamieszkania, PESEL, wyksztatcenie i uprawnienia oraz numer rachunku bankowego, beda

przetwarzane przez Muzeum jako administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000),

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”),

oraz innymi powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa w celu przygotowania i

prowadzenia Konkursu a w konsekwencji doprowadzenia do podpisania umowy. Dane

osobowe, o ktérych mowa powyzej bedg przetwarzane przez Muzeum przez okres trwania

Konkursu, umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z

umowy.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c) RODO.

Oferentowi lub osobom, ktérych dane Oferent podaje w swojej Ofercie przystuguje prawo

dostepu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia,

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto

Oferentowi ktdrych dane Oferent podaje w swojej Ofercie przystuguje prawo do wniesienia

skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych.

Dane osobowe Oferenta nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowa¢ pod numerem telefonu

+48 22 4710341 lub adresem e-mail: iod@polin.pl.

Odbiorcami danych osobowych Oferenta lub osdb, ktérych dane Oferent podaje w swojej

Ofercie, w zwigzku i w celu przeprowadzenie Konkursu a w konsekwencji zawarcia umowy,

moga by¢:

a) dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug IT;

b) podmioty Swiadczace na rzecz Muzeum ustugi ksiegowe, badania jakosSci obstugi,
dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne;

c) operatorzy pocztowi i kurierzy;

d) operatorzy systemdw ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci;

e) organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych osobowych na podstawie
przepisOw prawa.

Oferent jest zobowigzany zatgczy¢ do Oferty podpisane oswiadczenie (w oryginale)

wymagane od Oferenta w zakresie wypetnienia obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
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rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, zwane dalej
»RODOQ”), z wykorzystaniem wzoru Zatacznika nr 9 do Regulaminu. W przypadku, gdy
Oferent nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub
art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia
np. przez jego wykreslenie).

W odniesieniu do danych osobowych Oferentéw decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Oferenci, osoby reprezentujgce Oferentdw, petnomocnicy i inne osoby wskazane w Ofercie
lub zatgczonych do nich dokumentach posiadaja:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. Oferentom, osobom reprezentujgcym Oferentéw, petnomocnikom i innym osobom
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wskazanym w Ofercie lub zatgczonych do nich dokumentach nie przystuguje:
— wzwigzku zart. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. c RODO.

§ 14.
Postanowienia koncowe

Ztozenie Oferty oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Muzeum zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w uzasadnionych
przypadkach. O zmianie regulaminu Muzeum zawiadomi uczestnikéw w sposéb okreslony
w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Poszczegdlne terminy wskazane w regulaminie mogg ulec zmianie. O zmianie terminéw
Muzeum zawiadomi uczestnikdw w sposdb okreslony w § 1 ust. 2 Regulaminu.

Muzeum zastrzega sobie prawo uniewaznienia Konkursu bez podania przyczyn; w takim
przypadku uczestnikom Konkursu nie przystuguja zadne roszczenia, w tym roszczenia
odszkodowawcze, wobec Muzeum.

T +48224710300
@ museum@polin.pl
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5. Do Konkursu nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo
zamoéwien publicznych.
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