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Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin
5252347728

ul. Anielewicza 6

Warszawa

00-157

Polska

Osoba do kontaktow: Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, Warszawa, ul. Anielewicza 6
E-mail: przetargi@polin.pl

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gltéwny adres: www.polin.pl

Informacja o zamdéwieniu wspélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://www.polin.pl/pl

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ droga elektroniczng za
posrednictwem: https://epuap.gov.pl/wps/portal

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Pahstwowa Instytucja Kultury

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Rekreacja, kultura i religia

Sekcja Il: Przedmiot

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielkos$é lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Swiadczenie ustugi obstugi klienta, w tym: obstugi szatni, stanowiska audioprzewodnikéw, tourguidedw,
bileterskiej, obstuga klienta i dozoru eksponatéw na wystawie statej i wystawie czasowej

Numer referencyjny: PZP.271.7.2019

Giéwny kod CPV
79342320

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krétki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi klienta, w tym: obstugi szatni, stanowiska
audioprzewodnikow, tourguidedw, bileterskiej, obstuga klienta i dozoru eksponatéw na wystawie
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I1.1.5)
11.1.6)

11.2)

11.2.1)
11.2.2)
11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

statej i wystawie czasowej w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.
Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik numer 1 do SIWZ (dalej: ,OPZ").

Szacunkowa catkowita wartos¢
Informacje o cze$ciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL911

Gléwne miejsce lub lokalizacja realizacji:

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi obstugi klienta, w tym: obstugi szatni, stanowiska
audioprzewodnikow, tourguidedw, bileterskiej, obstuga klienta i dozoru eksponatéw na wystawie
statej i wystawie czasowej w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

Ustuga $wiadczona bedzie przez 24 miesigce i obejmuje 98 040 roboczogodzin.

Szczego6towy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik numer 1 do SIWZ (dalej: ,OPZ").

Kryteria udzielenia zamdéwienia
Kryteria okreslone ponizej

Cena

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 24

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Wykonawca przed ztozeniem oferty zobowigzany bedzie do wniesienia wadium na okres zwigzania ofertg w
wysokosci 60 000 PLN (szesc¢dziesiat tysiecy ztotych zero groszy).

Informacje dotyczgce wadium znajdujg sie w Rozdziale 8. SIWZ.

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
1.1.1)

Warunki udziatu

Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego

Wykaz i krotki opis warunkow:

Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie.
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111.1.2)

11.1.3)

I11.1.5)
I1.2)

.2.1)
111.2.2)

111.2.3)

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:

Wykonawca winien udokumentowac, ze posiada ubezpieczenie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na kwote nie mniejszg niz 1 500 000 PLN.

Zdolnosé techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wykazat, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciagtych — wykonuje) nalezycie:

a) co najmniej jedng ustuge polegajaca na obstudze klienta o wartosci nie mniejszej niz

1200 000 PLN brutto;

b) co najmniej jedng ustuge polegajgca na Swiadczeniu ustugi obstugi klienta w instytucjach kultury, kinach,
teatrach lub domach kultury o wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 PLN brutto.

Kazda z ustug wykazanych przez Wykonawce musi by¢ swiadczona przez okres co najmniej 11 miesiecy.
Kazda przedstawiona w wykazie ustuga powinna by¢ wykonana w ramach odrebnych uméw.

Przez obstuge klienta Zamawiajacy rozumie realizacje zadan obejmujgcych swym zakresem bezposredni
kontakt z klientem polegajacy na:

a) na udzielaniu informacji, w tym: udzielaniu informacji na temat oferty danego podmiotu, przekazywaniu
informac;ji kierunkowej lub udzielaniu odpowiedzi na pytania klientow;

b) obstudze szatni poprzez odbieranie i wydawanie odziezy;

¢) sprawdzaniu biletéw i udzielaniu informacji kierunkowej z tym zwigzanej;

d) wydawaniu sprzetu niezbednego do skorzystania z oferty podmiotu.

Ustuga musi obejmowac tgcznie co najmniej 2 czynnosci wskazane w punktach oznaczonych literami a- d,
aby Zamawiajgcy uznal, iz jest to ustuga obstugi klienta w rozumieniu niniejszej SIWZ, ktéra stanowi¢ ma
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w Rozdziale 5 pkt. 1 ust. 3 SIWZ.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
Warunki dotyczace zaméwienia
Informacje dotyczace okreslonego zawodu

Warunki realizacji umowy:

1. Istotne postanowienia umowy zawarte sg w zatagczniku 7 do SIWZ.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany umowy w stosunku do tresci Oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) zmiany stawki podatku VAT;

2) zmian wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002

0 minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym kub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wplyw na realizacje Ustugi.
3. Zmiany moga by¢ dokonane pod warunkiem przedstawienia drugiej Stronie informacji o proponowanej
Zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany i uzyskaniem jej zgody.

4. Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Wykonawca wniesie przed dniem podpisania Umowy
Zamawiajgcemu zabezpieczenie nalezy

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
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Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwiagzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzagdowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 25/04/2019

Czas lokalny: 14:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadza¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowa¢ waznos¢ do: 24/06/2019

Warunki otwarcia ofert

Data: 25/04/2019

Czas lokalny: 14:15

Miejsce:

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)
VI.3)

Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamoéwienia
Jest to zamodwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

1. W celu wstepnego potwierdzenia, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu

w postepowaniu, Wykonawca dotgczy do oferty aktualne na dzieh sktadania ofert oSwiadczenie w formie
formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamoéwienia (dalej: JEDZ), sporzadzone zgodnie ze wzorem
standardowego formularza okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na
podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE stanowigce zatgcznik nr 4 do SIWZ.

2.Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 24 aa ustawy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie
aktualnych na dzienh zlozenia nastepujacych oswiadczen i dokumentow:

w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia wykonawca przediozy:

1) odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
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V1.4)
V1.4.1)

V1.4.2)

poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa powyzej — sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez
wlasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreSlonym w art. 24
ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;

2) Informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14

i 21 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

3) oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz

z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia w sprawie sptat tych
naleznosci;

4) oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie o zamdwienia publiczne;

w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu:

1) wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych ustug w
zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zatgczeniem
dowoddw potwierdzajacych, ze wskazane ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Przedtozone
dowody musza potwierdzaé w sposob bezsporny spetnienie warunku okreslonego w Rozdziale 5 ust. 1 pkt

3 SIWZ przy czym dowodami, o ktérych mowa powyzej, sg referencje badz inne dokumenty wystawione

przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przy-czyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest wstanie uzyskac tych dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaly wczesniej
wykonane, Wykonawca nie ma obowigzkow przedkiadania dowodéw, o ktérych mowa wyzej.

2)w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku w zakresie sytuacji ekonomicznej lub finansowej

- dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng 1 500 000 PLN (jeden
milion piecset tysiecy ztotych) wraz z potwierdzeniem jego optacenia.

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Postepu 17A

Warszawa

02-676

Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Urzad Zamoéwien Publicznych

Postepu 17A

Warszawa

02-676
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V1.4.3)
V1.4.4)

VI.5)

Polska
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Skitadanie odwotan

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Prezes Krajowej Izby Odwotawczej

Postepu 17A

Warszawa

02-676

Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Data wystania niniejszego ogtoszenia:

20/03/2019
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