Zarzadzenie nr PZP.021.26:2022 - .- ..
Dyrektora Muzeum Historii 2Zyddw Polskich POLIN
z 27 wrzesnia 2022 roku - -

w sprawie wprowadzenia regulaminu nadawania uprawnien, superwizji oraz zasad wspéfpracy
przewodnikéw certyfikowanych Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

Na podstawie § 4 ust. 1 Statutu Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, zarzgdzam co nastepuje:

§1.
Wprowadzam Regulamin nadawania uprawnieli, superwizji oraz zasad wspétpracy przewodnikéw
certyfikowanych w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, ktérego treéé¢ stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§2,
Z dniem wejécia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc Zarzadzenie nr PZP.021.2.2020 Dyrektora
Muzeum Historii Zydéw Polskich z dnia 13 stycznia 2020 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu
nadawania uprawnien, kontroli jakosci pracy oraz zasad wspétpracy przewodnikéw certyfikowanych
Muzeum.

§3.
Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem jego ogloszenia.
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Zatgcznik nr1do zarzqdzenla Dyrektora-Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
. nr PZP.021.26.2022 z 27 wrze$nia 2022 roku.

REGULAMIN NADAWANIA UPRAWNIEN, SUPERWIZJI ORAZ ZASAD WSPOLPRACY PRZEWODNIKOW
CERTYFIKOWANYCH MUZEUM HISTORI ZYDOW POLSKICH POLIN
(dalej: Regulamin”)

§1.
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin wprowadza zasady rekrutacji, nadawania uprawniert i superwizji pracy
przewodnikéw certyfikowanych Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (dalej: ,Muzeum POLIN").

2. Tylko przewodnicy posiadajacy wainy certyfikat Muzeum POLIN maja prawo do obstugi
przewodnickiej grup zwiedzajacych wystawe stafg i wystawy czasowe Muzeum POLIN.

3. Oprowadzenie po wystawach czasowych, prowadzenie zaje¢ online, prowadzenie spaceréw
miejskich lub $ciezek tematycznych wymaga wziecia udzialu w odrgbnych szkoleniach, w
terminach wyznaczonych certyfikowanym przewodnikom przez pracownikéw Sekgji
Przewodnikdw. Szkolenie moze zostac zastgpione przekazaniem przewodnikom materialéw do
samodzielnej nauki.

4, Certyfikat przewodnika Muzeum POLIN, wydany oscbie nie bedacej pracownikiem etatowym
Muzeum POLIN, jest imienny i wazny przez okres dwach lat od jego wydania. Warunki przedtuzenia
wainosci certyfikatu opisane s3 w §3 Regulaminu.

5. Certyfikaty przewodnickie wydawane pracownikom etatowym Muzeum POLIN s3 bezterminowe i
zachowuja taki charakter réwniei po ustaniu stosunku pracy.

6. Certyfikat przewodnika w Muzeum POLIN moze uzyska¢ osoba, ktéra odbedzie kurs przewodnicki,
indywidualne szkolenie przewodnickie lub szkolenie organizowane przez Muzeum POLIN w
porozumieniu z organizacjg lub podmiotem trzecim.

7. Rekrutacje kandydatéw na kursy przewodnickie oraz egzaminy niezbedne do uzyskania certyfikatu
przewodnickiego przeprowadza Sekcja Przewodnikéw oraz pracownicy i wspotpracownicy
Muzeum POLIN, posiadajgcy pogtebiong wiedze na temat tresci wystawy stalej (zwani dalej:
»Egzaminatorami”).

8. Certyfikowany przewodnik uprawniony jest do bezplatnego wstepu na wystawe stalg | wystawy
czasowe Muzeum POLIN w godzinach ich otwarcia dla publicznosci.

§2
Rekrutacja przewodnikéw

1. Nabdér kandydatéw na przewodnikéw jest prowadzony w zaleznosci od zapotrzebowania Muzeum
POLIN.

2. Kurs przewodnicki jest kursem ptatnym, a wysoko$¢ optat, mozliwos¢ ptatnosci w ratach oraz ich
wysoko$¢, jak réwniez zasady dokonywania oplat ustalane beda odrebnie dla kazdej edycji kursu i
publikowane w ogtoszeniu o naborze udostepnianym na stronie internetowej Muzeum POLIN.

3. Proces uzyskiwania certyfikatu jest trzy etapowy:

a. Etap 1 - ocena wypetnionych formularzy zgtoszeniowych i wylonienie kandydatéw do udziatu
w kursie przewodnickim;
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b. Etap 2 — $amiodzielne -studiowanie przéz kandydatéw poleconej bibliografii, zakoriczone

‘egzaminem’_téstowym. Zaliczenie egzaminu i dopuszczenie do czeici praktycznej kursu -

nastepuje pa°uzyskaniu min. 70% poprawnych odpowiedzi;

c. Etap 3 —kandydaci, kiérzy zalicza égzamin zostaja zakwalifikowani do zaje¢ praktycznych oraz
wykiadow, ktore _z‘ail'(.oﬁ_cz_one zostang egzaminem praktycznym, polegajacym na oprowadzeniu
Egzamiriatoréw po wysiawié statej Muzeum POLIN.

Certyfikat przewodnika otrzymaja kandydaci, kt6rzy przejda wszystkie etapy kursu i ztoig egzamin

praktyczny z wynikiem pozytywnym.

Do egzaminu testowego kandydat ma prawo przystgpic jeden raz. Kandydat, ktéry nie zaliczy tego

egzaminu, zostaje skreslony z listy uczestnikow kursu. Od takiego kandydata nie pobiera sie optaty

za czesc praktyczng kursu.

Kandydat, ktdry nie zaliczy egzaminu praktycznego, ma prawo do jednego egzaminu

poprawkowego, ktdrego termin wyznacza Kierownik Sekcji Przewodnikéw.

Egzamin poprawkowy odbywa sie nie péiniej niz w terminie 6 miesiecy od daty

pierwszego egzaminu praktycznego.

Za egzamin poprawkowy kandydat obcigzony bedzie dodatkows optata w wysokosci 25%

catkowitej opfaty za dana edycje kursu.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu poprawkowego jest uiszczenie optaty w terminie

wskazanym przez Muzeum POLIN.

Decyzje egzaminatorgw dotyczgce wynikdw rekrutacji oraz zaliczenia poszczegdlnych etapdw

kursu sg ostateczne i nie podlegajg zaskarzeniu.

Muzeum POLIN moie organizowac szkolenia przewodnickie w porozumieniu z instytucjami oraz

podmioctami trzecimi. Zasady rekrutacji i proces uzyskiwania certyfikatow przez uczestnikéw takich

szkolei bedy kazdorazowo okredlane w drodze porozumienia pomiedzy Muzeum POLIN a

instytucjg lub podmiotem trzecim, z zastrzezeniem, Ze proces ten nie musi by¢ tozsamy z opisanym

w ust. 3 powyiej.

Kierujgc sie potrzebami w zakresie obstugi zwiedzajgcych, Dyrektor Muzeum POLIN moze polecié

Kierownikowi Sekcji Przewodnikéw zorganizowanie dla wskazanego przez siebie pracownika

Muzeum POLIN indywidualnego szkolenia przewodnickiego, w celu skierowania go do

oprowadzania grup zwiedzajacych, przy czym tryb organizacji takiego szkolenia ustala Kierownik

Sekgcji Przewodnikéw w porozumieniu z zainteresowanym pracownikiem, za$ szkolenie koriczy sie

egzaminem praktycznym polegajacym na oprowadzeniu egzaminatoréw po catej wystawie statej.

§3

Monitoring i ewaluacja jakosci ustug swiadczonych przez przewodnikéw Muzeum

Kazdy przewodnik jest zobowigzany do statego podnoszenia swojej wiedzy merytorycznej w

zakresie tematycznym zwigzanym z dziatalnoscig Muzeum POLIN oraz metodyki pracy z grupami.

Dla zapewnienia wtasciwe] jakosci ustug przewodnickich oraz wsparcia przewodnikéw w pracy ze

zwiedzajgcymi, Muzeum POLIN przeprowadza superwizje oprowadzan na ponizszych zasadach:

a. superwizja polega na jawnej obserwacji przebiegu oprowadzania przez przewodnika oraz
przekazaniu mu informacji zwrotne;j;

b. superwizje przeprowadza pracownik Sekcji Przewodnikébw posiadajacy certyfikat
przewodnicki;
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c. w przypadku stwiérdzenia. podczas superwizji powaznych uchybied w pracy przewodnika,
prowadzacy ja' pracownik zwraca sie do Kierownika Sekcji Przewodnikéw o powotanie komisji,
ktéra dokona pér_ioWnej’superwizji; '

d. jesli superwizjér ~ przeprowadza. Kierownik Sekcji Przewodnikéw, komisje powoluje
upowazniony przez niego pracownik Sekcji Przewodnikéw;

e. komisja skiada sie z dwdch oséb posiadajgcych certyfikat przewodnicki. Komisja moze
zdecydowad o czasowym zawieszeniu certyfikatu, wskazujgc przewodnikowi obszary do
poprawy i wyznaczajac termin usuniecia uchybien. Pracownik, ktéry ziozyt wniosek o
przeprowadzenie ponownej superwizji, nie moze wejé¢ w sktad komisji;

f. okres zawieszenia certyfikatu koriczy sie po ponownym oprowadzeniu przez przewcdnika
komisji Ziozonej z dwdch osob posiadajacych certyfikat przewodnicki, do ktdrego przebiegu
komisja nie zgtosi powaznych zastrzeier;

g. okres waznosci certyfikatu nie ulega przediuzeniu o okres jego zawieszenia.

Certyfikat ulega przedtuzeniu na okres kolejnych dwdch lat pod warunkiem poddania sie przez

przewodnika superwizji co najmniej jeden raz w okresie wainoici certyfikatu oraz cprowadzenia

po wystawie statej Muzeum POLIN nie mniej niz 10 grup w ciggu dwdch lat.

Przewodnik, ktérego certyfikat wygast, moie wnioskowal o przeprowadzenie superwizji.

Superwizja polega w takim wypadku na oprowadzeniu po cate] wystawie statej pracownika Sekcji

Przewodnikéw, posiadajgcego certyfikat przewodnicki, badz innego pracownika Muzeum POLIN,

posiadajgcego poglebiong wiedze na temat treéci wystawy statej i doswiadczenie w oprowadzaniu

po niej grup zwiedzajacych. Termin superwizji wyznacza Kierownik Sekcji Przewodnikow.

Po uptywie 18 miesiecy od daty wygasniecia certyfikatu przewodnik traci prawo do wniesienia o

przeprowadzenie superwizji. Po uptywie osiemnastomiesiecznego okresu od daty utraty waiznoéci

certyfikatu do jego uzyskania niezbedne jest ponowne przystgpienie do praktycznego egzaminu
przewodnickiego.

Za przeprowadzenie ponownego egzaminu pobierana jest opfata w wysokosci 25% catkowitej

optaty za ostatnig zorganizowang edycje kursu przewodnickiego.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest uiszczenie opfaty wskazanej powyiej w terminie

wskazanym przez Muzeum POLIN.

Termin egzaminu oraz termin wniesienia opfaty wyznacza Kierownik Sekcji Przewodnikow.

W przypadku gdy niska frekwencja grup w Muzeum POLIN uniemoiliwia przeprowadzenie

superwizji w sposéb okreslony w ustepie 2 i 3 powyzej, Kierownik Sekcji Przewodnikéw moze

zdecydowact o jej przeprowadzeniu w formie oprowadzenia przez przewodnika pracownika Sekgji

Przewodnikow posiadajgcego certyfikat przewodnicki po catos$ci wystawy stalej.

Oprowadzanie grup zwiedzajacych w innym jezyku niz pierwszy (ojczysty) jezyk przewodnika

wymaga poddania sie weryfikacji jezykowej. Zasady przeprowadzania weryfikacji jezykowej

okreéla Kierownik Sekcji Przewodnikow.

W przypadkach, kiedy biegta znajomos¢ jezyka obcego przez przewodnika nie budzi watpliwoéci,

Kierownik Sekcji Przewodnikéw moie podja¢ decyzje o odstapieniu od przeprowadzenia

weryfikacji jezykowej przewodnika.

W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach Dyrektor Muzeum POLIN ma prawo zdecydowaé o

odebraniu certyfikatu danemu przewodnikowi. Decyzja wraz z uzasadnieniem na pismie

przekazywana jest przewodnikowi przez Kierownika Sekcji Przewodnikéw. Od decyzji w

przedmiocie zawieszenia lub odebrania certyfikatu przystuguje odwotanie na pismie lub w drodze
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§4
Zasady oprowadzania zwiedzajacych przez przewodnikéw

Przewodnicy certyfikowani mogg oprowadzac grupy zwiedzajacych Muzeum POLIN:
a. na zlecenie Muzeum POLIN, na podstawie umowy zawartej pomigdzy Muzeum POLIN
a przewodnikiem, oraz na podstawie wewnetrznych ustalen dokonanych w trybie roboczym z
pracownikami Sekcji Przewodnikdw;
b. we wilasnym zakresie po wykupieniu biletdow wstepu na wystawe stals Muzeum
POLIN, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie sprzedaiy biletéw i zwiedzania
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

Regulamin Nadawania uprawniefi, superwizji oraz zasad wspdipracy przewodnikéw certyfikowanych
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN zamieszczony jest na stronie www.polin.pl. Muzeum POLIN
zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia na stronie www.polin.pl.




