Zarzadzenie nr PZP.021.26.2022
Dyrektora Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

z 27 wrzesnia 2022 roku

w sprawie wprowadzenia regulaminu nadawania uprawnien, superwizji oraz zasad

wspotpracy przewodnikéw certyfikowanych Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

Na podstawie § 4 ust. 1 Statutu Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, zarzgdzam co

nastepuje:

§1.
Wprowadzam Regulamin nadawania uprawnien, superwizji oraz zasad wspotpracy
przewodnikéw certyfikowanych w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN, ktérego tresé

stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.
Z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc Zarzgdzenie nr PZP.021.2.2020
Dyrektora Muzeum Historii Zydéw Polskich z dnia 13 stycznia 2020 roku w sprawie
wprowadzenia regulaminu nadawania uprawnien, kontroli jakosci pracy oraz zasad

wspotpracy przewodnikow certyfikowanych Muzeum.

§3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

Zygmunt Stepinski
Dyrektor
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN



Zatacznik nr 1 do zarzadzenia Dyrektora Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
nr PZP.021.26.2022 z 27 wrze$nia 2022 roku.

REGULAMIN NADAWANIA UPRAWNIEN, SUPERWIZJI ORAZ ZASAD WSPOLPRACY
PRZEWODNIKOW CERTYFIKOWANYCH MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH POLIN

(dalej: Regulamin”)

§1.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin wprowadza zasady rekrutacji, nadawania uprawnien i superwizji pracy
przewodnikéw certyfikowanych Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (dalej: ,Muzeum
POLIN”).

. Tylko przewodnicy posiadajgcy wazny certyfikat Muzeum POLIN majg prawo do obstugi
przewodnickiej grup zwiedzajgcych wystawe statg i wystawy czasowe Muzeum POLIN.
Oprowadzenie po wystawach czasowych, prowadzenie zaje¢ online, prowadzenie
spaceréw miejskich lub Sciezek tematycznych wymaga wziecia udziatu w odrebnych
szkoleniach, w terminach wyznaczonych certyfikowanym przewodnikom przez
pracownikéw Sekcji Przewodnikédw. Szkolenie moze zostac¢ zastgpione przekazaniem
przewodnikom materiatéw do samodzielnej nauki.

Certyfikat przewodnika Muzeum POLIN, wydany osobie nie bedacej pracownikiem
etatowym Muzeum POLIN, jest imienny i wazny przez okres dwdch lat od jego wydania.
Warunki przedtuzenia waznosci certyfikatu opisane sg w §3 Regulaminu.

Certyfikaty przewodnickie wydawane pracownikom etatowym Muzeum POLIN sa
bezterminowe i zachowujg taki charakter réwniez po ustaniu stosunku pracy.

Certyfikat przewodnika w Muzeum POLIN moze uzyska¢ osoba, ktdra odbedzie kurs
przewodnicki, indywidualne szkolenie przewodnickie lub szkolenie organizowane przez
Muzeum POLIN w porozumieniu z organizacjg lub podmiotem trzecim.

Rekrutacje kandydatéw na kursy przewodnickie oraz egzaminy niezbedne do uzyskania

certyfikatu przewodnickiego przeprowadza Sekcja Przewodnikdw oraz pracownicy i



wspotpracownicy Muzeum POLIN, posiadajgcy pogtebiong wiedze na temat tresci
wystawy statej (zwani dalej: ,,Egzaminatorami”).
Certyfikowany przewodnik uprawniony jest do bezptatnego wstepu na wystawe stafg i

wystawy czasowe Muzeum POLIN w godzinach ich otwarcia dla publicznosci.

§2
Rekrutacja przewodnikdéw

Nabor kandydatéw na przewodnikéw jest prowadzony w zaleznosci od zapotrzebowania

Muzeum POLIN.

Kurs przewodnicki jest kursem ptatnym, a wysokosé optat, mozliwos¢ ptatnosci w ratach

oraz ich wysokos¢, jak rowniez zasady dokonywania optat ustalane beds odrebnie dla

kazdej edycji kursu i publikowane w ogtoszeniu o naborze udostepnianym na stronie
internetowej Muzeum POLIN.

Proces uzyskiwania certyfikatu jest trzy etapowy:

a. Etap 1 - ocena wypetnionych formularzy zgtoszeniowych i wytonienie kandydatéw do
udziatu w kursie przewodnickim;

b. Etap 2 - samodzielne studiowanie przez kandydatéw poleconej bibliografii,
zakoniczone egzaminem testowym. Zaliczenie egzaminu i dopuszczenie do czesci
praktycznej kursu nastepuje po uzyskaniu min. 70% poprawnych odpowiedzi;

c. Etap 3 - kandydaci, ktérzy zalicza egzamin zostajg zakwalifikowani do zajec
praktycznych oraz wykfaddéw, ktére zakoriczone zostang egzaminem praktycznym,
polegajgcym na oprowadzeniu Egzaminatoréw po wystawie statej Muzeum POLIN.

Certyfikat przewodnika otrzymajg kandydaci, ktérzy przejdg wszystkie etapy kursu i ztozg

egzamin praktyczny z wynikiem pozytywnym.

Do egzaminu testowego kandydat ma prawo przystgpié¢ jeden raz. Kandydat, ktory nie

zaliczy tego egzaminu, zostaje skreslony z listy uczestnikéw kursu. Od takiego kandydata

nie pobiera sie optaty za czes¢ praktyczng kursu.

Kandydat, ktéry nie zaliczy egzaminu praktycznego, ma prawo do jednego egzaminu

poprawkowego, ktorego termin wyznacza Kierownik Sekcji Przewodnikdow.

Egzamin poprawkowy odbywa sie nie pdiniej niz w terminie 6 miesiecy od daty

pierwszego egzaminu praktycznego.
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Za egzamin poprawkowy kandydat obcigzony bedzie dodatkowg optatg w wysokosci 25%
catkowitej optaty za dang edycje kursu.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu poprawkowego jest uiszczenie optaty w terminie
wskazanym przez Muzeum POLIN.

Decyzje egzaminatorow dotyczace wynikdéw rekrutacji oraz zaliczenia poszczegdlnych
etapdéw kursu sg ostateczne i nie podlegajg zaskarzeniu.

Muzeum POLIN moze organizowac¢ szkolenia przewodnickie w porozumieniu z
instytucjami oraz podmiotami trzecimi. Zasady rekrutacji i proces uzyskiwania
certyfikatow przez uczestnikéw takich szkolenn beda kazdorazowo okreslane w drodze
porozumienia pomiedzy Muzeum POLIN a instytucjg lub podmiotem trzecim, z
zastrzezeniem, ze proces ten nie musi by¢ tozsamy z opisanym w ust. 3 powyze;.

Kierujac sie potrzebami w zakresie obstugi zwiedzajgcych, Dyrektor Muzeum POLIN moze
poleci¢ Kierownikowi Sekcji Przewodnikéw zorganizowanie dla wskazanego przez siebie
pracownika Muzeum POLIN indywidualnego szkolenia przewodnickiego, w celu
skierowania go do oprowadzania grup zwiedzajgcych, przy czym tryb organizacji takiego
szkolenia ustala Kierownik Sekcji Przewodnikdw w porozumieniu z zainteresowanym
pracownikiem, za$ szkolenie konczy sie egzaminem praktycznym polegajagcym na

oprowadzeniu egzaminatordw po catej wystawie statej.

§3
Monitoring i ewaluacja jakosci ustug swiadczonych przez przewodnikow Muzeum

Kazdy przewodnik jest zobowigzany do statego podnoszenia swojej wiedzy merytorycznej
w zakresie tematycznym zwigzanym z dziatalnoscig Muzeum POLIN oraz metodyki pracy z
grupami.
Dla zapewnienia wtasciwej jakosci ustug przewodnickich oraz wsparcia przewodnikéw w
pracy ze zwiedzajagcymi, Muzeum POLIN przeprowadza superwizje oprowadzan na
ponizszych zasadach:
a. superwizja polega na jawnej obserwacji przebiegu oprowadzania przez przewodnika

oraz przekazaniu mu informacji zwrotnej;
b. superwizje przeprowadza pracownik Sekcji Przewodnikéw posiadajgcy certyfikat

przewodnicki;



c. w przypadku stwierdzenia podczas superwizji powaznych uchybien w pracy
przewodnika, prowadzacy jg pracownik zwraca sie do Kierownika Sekcji Przewodnikéw
o powotanie komisji, ktéra dokona ponownej superwizji;

d. jesli superwizje przeprowadza Kierownik Sekcji Przewodnikéw, komisje powotuje
upowazniony przez niego pracownik Sekcji Przewodnikéw;

e. komisja sktada sie z dwdch oséb posiadajacych certyfikat przewodnicki. Komisja moze
zdecydowaé o czasowym zawieszeniu certyfikatu, wskazujac przewodnikowi obszary
do poprawy i wyznaczajgc termin usuniecia uchybien. Pracownik, ktéry ztozyt wniosek
o przeprowadzenie ponownej superwizji, nie moze wejs¢ w sktad komisji;

f. okres zawieszenia certyfikatu konczy sie po ponownym oprowadzeniu przez
przewodnika komisji ztozonej z dwdéch osdb posiadajgcych certyfikat przewodnicki, do
ktdrego przebiegu komisja nie zgtosi powaznych zastrzezen;

g. okres waznosci certyfikatu nie ulega przedtuzeniu o okres jego zawieszenia.

Certyfikat ulega przedtuzeniu na okres kolejnych dwéch lat pod warunkiem poddania sie

przez przewodnika superwizji co najmniej jeden raz w okresie waznosci certyfikatu oraz

oprowadzenia po wystawie statej Muzeum POLIN nie mniej niz 10 grup w ciggu dwdch lat.

Przewodnik, ktérego certyfikat wygast, moze wnioskowa¢ o przeprowadzenie superwizji.

Superwizja polega w takim wypadku na oprowadzeniu po catej wystawie statej pracownika

Sekcji Przewodnikéw, posiadajgcego certyfikat przewodnicki, badZ innego pracownika

Muzeum POLIN, posiadajgcego pogtebiong wiedze na temat tresci wystawy statej i

doswiadczenie w oprowadzaniu po niej grup zwiedzajgcych. Termin superwizji wyznacza

Kierownik Sekcji Przewodnikéw.

Po uptywie 18 miesiecy od daty wygasniecia certyfikatu przewodnik traci prawo do

whniesienia o przeprowadzenie superwizji. Po uptywie osiemnastomiesiecznego okresu od

daty utraty waznosci certyfikatu do jego uzyskania niezbedne jest ponowne przystgpienie
do praktycznego egzaminu przewodnickiego.

Za przeprowadzenie ponownego egzaminu pobierana jest optata w wysokosci 25%

catkowitej optaty za ostatnig zorganizowang edycje kursu przewodnickiego.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest uiszczenie optaty wskazanej powyzej w

terminie wskazanym przez Muzeum POLIN.

. Termin egzaminu oraz termin wniesienia optaty wyznacza Kierownik Sekcji

Przewodnikow.
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W przypadku gdy niska frekwencja grup w Muzeum POLIN uniemozliwia przeprowadzenie
superwizji w sposob okreslony w ustepie 2 i 3 powyzej, Kierownik Sekcji Przewodnikéw
moze zdecydowaé o jej przeprowadzeniu w formie oprowadzenia przez przewodnika
pracownika Sekcji Przewodnikow posiadajgcego certyfikat przewodnicki po catosci
wystawy state;j.

Oprowadzanie grup zwiedzajacych w innym jezyku niz pierwszy (ojczysty) jezyk
przewodnika wymaga poddania sie weryfikacji jezykowej. Zasady przeprowadzania
weryfikacji jezykowej okresla Kierownik Sekcji Przewodnikow.

W przypadkach, kiedy biegta znajomo$é jezyka obcego przez przewodnika nie budzi
watpliwosci, Kierownik Sekcji Przewodnikdw moze podjgé decyzje o odstgpieniu od
przeprowadzenia weryfikacji jezykowej przewodnika.

W szczegblnie uzasadnionych wypadkach Dyrektor Muzeum POLIN ma prawo zdecydowac
o odebraniu certyfikatu danemu przewodnikowi. Decyzja wraz z uzasadnieniem na pi$mie
przekazywana jest przewodnikowi przez Kierownika Sekcji Przewodnikéw. Od decyzji w
przedmiocie zawieszenia lub odebrania certyfikatu przystuguje odwotanie na pismie lub w
drodze korespondencji elektronicznej do Dyrektora Muzeum POLIN w terminie 7 dni od

przekazania decyzji.

84

Zasady oprowadzania zwiedzajacych przez przewodnikow

Przewodnicy certyfikowani mogg oprowadzaé grupy zwiedzajgcych Muzeum POLIN:

a. na zlecenie Muzeum POLIN, na podstawie umowy zawartej pomiedzy Muzeum POLIN
a przewodnikiem, oraz na podstawie wewnetrznych ustale dokonanych w trybie
roboczym z pracownikami Sekcji Przewodnikéw;

b. we wiasnym zakresie po wykupieniu biletédw wstepu na wystawe stata Muzeum
POLIN, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie sprzedazy biletéw i zwiedzania

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.



Regulamin Nadawania uprawnien, superwizji oraz zasad wspotpracy przewodnikéw
certyfikowanych Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN zamieszczony jest na stronie

www.polin.pl. Muzeum POLIN zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia na stronie www.polin.pl.


http://www.polin.pl/
http://www.polin.pl/

