Warszawa, dnia 07.08.2020
Muzeum Historii Zydéw Polskich
ul. Anielewicza 6
00-157 Warszawa

(nazwa, adres
Wykonawcy)

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace zamowienia, ktérego wartos¢ nie przekracza wyrazonej w ztotych rownowartosci
kwoty 30.000 euro (bez podatku VAT)udzielanego zamdéwien w ramach projektu
predefiniowanego pn. ,,Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe” dofinansowanego ze $rodkéw
Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2020 (85%) oraz ze srodkéw budzetu panstwa (15%)
w ramach Programu ,,Kultura”

Muzeum Historii Zydéw Polskich zwraca sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym realizacji
zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest: realizacja badania jakosSciowego wsrod
mieszkancéw historycznego Muranowa zwiedzajgcych instalacje spoteczng towarzyszaca
wystawie ,Tu Muranéw” w Muzeum POLIN.

Rodzaj zamdwienia:

ustugi/ destawy/robotybudowlane:
Kod Wspdlnego Stownika Zamdwien (CPV): 79320000-3 - Ustugi badania opinii publicznej
Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia

Cel zamdwienia:

Przeprowadzenie badania jakosciowego wsrdd mieszkancow historycznego Muranowa,
zwiedzajgcych instalacje spoteczng towarzyszacg wystawie ,, Tu Muranéw” w Muzeum POLIN
oraz sporzadzenie raportu przedstawiajgcego wyniki. Wyniki badania powinny uwzgledniac
segmentacje uczestnikow kultury.

Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest realizacja badania jakosciowego wsrdéd zwiedzajgcych
instalacje spoteczng towarzyszgcg wystawie ,Tu Murandw” w Muzeum POLIN. Wywiady bedg
realizowane ws$réd dwoch grup rozmoéwcow mieszkajgcych na terenie historycznego
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Muranowa (obszaru miedzy ulicami Okopowg, Stonimskiego, Bonifraterskg, Alejg

Solidarnosci):

1. Mieszkancy, dla ktérych zwiedzanie instalacji spotecznej towarzyszgcej wystawie , Tu
Murandéw” jest pierwszg wizytg w POLIN;

2. Mieszkancy, ktérzy zwiedzili instalacje spoteczng towarzyszacg wystawie ,Tu
Murandéw”, a ktérzy byli juz wczesniej na jakiekolwiek (czasowej lub statej) wystawie w

POLIN.

Celem badania jest zebranie opinii mieszkancéw historycznego Muranowa na temat odbioru

instalacji spotecznej towarzyszgcej wystawie ,Tu Murandw” i innej dziatalnosci Muzeum

POLIN. W zaleznosci od grup rozmoéwcédw, w badaniu powinny zosta¢ uwzglednione

nastepujgce zagadnienia:

1. dla mieszkarncow historycznego Muranowa, dla ktérych zwiedzanie instalacji

spotecznej towarzyszgcej wystawie , Tu Muranow” jest pierwszg wizytg w POLIN:

a.

Sm o o0 T

Okreslenie praktyk uczestnictwa w kulturze (zgodnie z metodologig
segmentacyjng udostepniong przez Zamawiajgcego)

Wczesniejsze wyobrazenia o POLIN

Motywacja do wizyty

Pierwsze wrazenia, bezpieczenistwo, obstuga

Doswiadczanie instalacji spotecznej i wystawy, ogdlny odbidr

Elementy budujace pozytywne doswiadczenie podczas zwiedzania

Elementy negatywnie wptywajace na doswiadczenie zwiedzania

Okreslenie zwigzku miedzy tymi dziataniami a tozsamosciag muranowska

Na ile wazna jest dla nich przedwojenna i wojenna przesztos¢ Muranowa
Zapamietane elementy podczas wizyty— Top of Mind

Rola informatoréow

Elementy wazne dla tozsamosci muranowskiej, ktérych zabrakto podczas
zwiedzania

. Wiedza o dzielnicy przed i po wizycie

Czy widzg siebie w przysztosci wracajgcych do POLIN, np. na wystawe statq,
wydarzenia
Postrzeganie POLIN po wizycie

2. dla mieszkancow historycznego Muranowa, ktérzy zwiedzili instalacje spotfeczng

towarzyszaca wystawie ,Tu Murandw”, a ktérzy byli juz wczesniej na jakiekolwiek

(czasowej lub statej) wystawie w POLIN:

a.
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Okreslenie praktyk uczestnictwa w kulturze (zgodnie z metodologig
segmentacyjng udostepniong przez Zamawiajgcego)

Wczesniejsze doswiadczenia z POLIN

Motywacja do wizyty

Pierwsze wrazenia, bezpieczenstwo, obstuga
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Doswiadczanie instalacji spotecznej i wystawy, ogdlny odbidr
Elementy budujgce pozytywne doswiadczenie podczas zwiedzania
Elementy negatywnie wptywajace na doswiadczenie zwiedzania

> @ oo

Okreslenie zwigzku miedzy tymi dziataniami a tozsamoscig muranowska

Na ile wazna jest dla nich przedwojenna i wojenna przeszto$é Muranowa

j. Zapamietane elementy — Top of Mind

k. Rolainformatoréw

I. Elementy wazne dla tozsamos$ci muranowskiej, ktdrych zabrakto podczas
zwiedzania

m. Wiedza o dzielnicy przed i po wizycie

n. Czy POLIN wydaje im sie wcigz atrakcyjne po tej wizycie?

0. Postrzeganie POLIN po tej wizycie

Badanie powinno zosta¢ zrealizowane metodg badan jakosSciowych, w tym przez internet,
wywiadéw indywidualnych, diad lub triad, co bedzie uzaleznione od sposobu, w jaki
potencjalni rozmdwecy i rozmdwczynie zwiedzaty instalacje spoteczng towarzyszgcy wystawie
,Tu Muranow” (indywidualnie lub w towarzystwie).

Wywiady nalezy przeprowadzi¢ po zwiedzeniu przez uczestnika badania instalacji oraz
wystawy.

Préba badawcza:
Badanie zaktada realizacje 12 wywiaddéw (indywidualnych, diad lub triad), wsréd mieszkarncéow
historycznego Muranowa, czyli obszaru miedzy ulicami Okopowa, Stonimskiego,
Bonifraterska, Alejg Solidarnosci. Uczestnicy badania powinni byé zréznicowani pod
wzgledem, ptci, wieku i sposobu zwiedzania (samodzielnie lub w towarzystwie).
W badaniu nalezy zachowac nastepujacy stosunek liczebnosciowy pomiedzy dwiema grupami
rozmowcow:
e 1/2 wywiaddw zrealizowana wsrdd mieszkancow historycznego Muranowa, dla
ktérych ta wizyta jest pierwszg wizytg w POLIN:
e 1/2 wywiadow zrealizowana wsréd mieszkarnicow historycznego Muranowa, ktérzy
zwiedzili instalacje ora wystawe ,Tu Murandw”, a ktorzy byli juz wczesniej na
jakiekolwiek (czasowej lub statej) wystawie w POLIN:

Rekrutacja rozmoéwcow:
W badaniu nalezy zachowac nastepujacy stosunek poszczegdlnych sposobdw rekrutacji
uczestnikédw badania:
* 1/3 préby rekrutowana w POLIN ws$réd zwiedzajgcych instalacje
* 2/3 préby prerekrutowane przed wizytg w POLIN. W tej grupie respondentéw
warunkiem uczestnictwa w badaniu jest korzystanie przez respondenta, przynajmnie;j
od czasu do czasu) z kultury instytucjonalnej ( biblioteka, dom kultury, kino, teatr,
wydarzenie on-line).
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Zadania Wykonawcy w ramach realizacji badania:

Opracowanie scenariuszy wywiadéw dla dwdéch grup rozméwcéw

Rekrutacja rozméwcéw (z zachowaniem proporcji miedzy dwoma sposobami
rekrutacji)

Realizacja badania (12 wywiadéw indywidualnych, diad lub triad zrealizowanych po
zwiedzeniu przez uczestnika badania instalacji i wystawy ,,Tu Muranéw”. Zamawiajgcy
dopuszcza, w zaleznosci od dostepnosci rozmoéwcow i sytuacji epidemicznej,
mozliwos¢ realizacji czes$ci wywiaddw przez Internet, w zaleznos$ci od dostepnosci
rozmowcow)

Opracowanie w formie prezentacji w formacie *pptx raportu zawierajacego
metodologie badania, opis wynikdw (z cytatami), wnioski i rekomendacje ( z
uwzglednieniem  segmentacji  uczestnikdw  kultury  dostarczonej przez
Zamawiajgcego). Raport powinien by¢ przygotowany zgodnie z zasadami dostepnosci
dokumentu, tj.:

- zastosowanie czcionki bezszeryfowej i wyréwnanie do lewej (wyjatkiem moze byé
wysrodkowanie tytutu)

- utworzenie opiséw alternatywnych do wszystkich elementéw graficznych

- zastosowanie unikalnych tytutéw do kazdego slajdu (jesli tres¢ jednego zagadnienia
jest omawiana na kilku slajdach, w tytutach nalezy wprowadzi¢ numeracje, np.
Omowienie wynikéw 1, Omowienie wynikdw 2). Tytuty slajddw nie moga sie
powtarzad.

- zachowanie kontrastu miedzy ttem a tekstem (ciemne tto — jasne litery; jasne tto —
ciemne litery)

- zastosowanie funkcji ,,Punktory”, ,Numerowanie” lub ,Lista” do tresci, ktére beda
wymieniane w punktach. Lista nie moze by¢ utworzona recznie.

Przekazanie Zamawiajgcemu plikdw z nagraniami zrealizowanych wywiadéw w
formacie audio (dla wywiadédw bezposrednich) lub video (dla wywiadow
zrealizowanych online). Pliki powinny mie¢ oznaczenie umozliwiajgce Zamawiajgcemu
identyfikacje rozméwcow pod wzgledem przynaleznosci do jednej z dwdch badanych
grup.

Prezentacja i omdéwienie raportu w siedzibie Zamawiajgcego we wskazanym terminie.

Mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych:

Nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Dopuszczalnos¢ sktadania ofert wariantowych:

Nie dopuszcza sie mozliwosci sktadania ofert wariantowych
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Warunki udziatu w postepowaniu (wraz z opisem sposobu ich oceny):

Uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci — Zamawiajacy nie precyzuje
szczegbtowych wymagan w tym zakresie.

Wiedza i doswiadczenie — Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonaweca spetnit warunki, jesli wykaze,
iz:

a) w okresie ostatnich 12 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej
dwa projekty badawcze oparte na metodach badan jakosciowych, w tym
prowadzonych przez Internet, o tgcznej wartosci co najmniej 20 tys. netto;

b) w okresie ostatnich 12 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej
jeden projekt badawczy z wykorzystaniem segmentacji

Potencjat techniczny — Zamawiajgcy nie wskazuje szczegétowych wymagan w tym zakresie.

Osoby zdolne do wykonania zamowienia

Dysponowanie odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia - Zamawiajgcy
stwierdzi, iz Wykonawca spetni ww. okreslony warunek, jesli skieruje do realizacji
zaméwienia co najmniej jedng osobg petnigcg funkcje Kierownika Projektu, z minimum 5
letnim stazem w pracy badawczej, ktéra w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nalezycie zrealizowata
co najmniej 1 projekt badawczy oparty na metodach badan jakosciowych, w tym
prowadzonych przez Internet.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa — Zamawiajgcy nie wskazuje szczegétowych wymagan w
tym zakresie.

Lista dokumentéw/oswiadczeri wymaganych od Wykonawcy:

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
nalezy przedtozy¢:
1. Wykaz ustug sporzadzony zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 3 do
zapytania ofertowego
2. Wykaz os6b sporzadzony zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 4 do
zapytania ofertowego
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Miejsce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wywiaddw bezposrednich
w miejscu wybranym przez Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacji czesci
wywiaddw przez Internet.

Harmonogram realizacji zamodwienia: Badanie zostanie zrealizowane w okresie od 1 wrzes$nia
do 26 pazdziernika 2020 roku.

Kryteria oceny ofert (wraz ze sposobem ich oceny):

1. Cena (brutto): maksymalna liczba punktéw za to kryterium wynosi 60.
Oferta o najnizszej cenie otrzyma 60 punktow.

Kryterium ,Cena” zostanie ocenione na podstawie podanej przez Wykonawce w ofercie
tacznej ceny brutto. Ocena punktowa w ramach kryterium ceny zostanie dokonana zgodnie
ze wzorem:

C=Cmin/Cbad x 60pkt

gdzie:

Cmin — oznacza najnizszg zaoferowang cene brutto

Cbad — oznacza cene brutto zaoferowang w badanej ofercie,

C — oznacza liczbe punktéw w kryterium ,,cena” przyznanych badanej ofercie.i

2. Wartos¢ merytoryczna (30%): maksymalna liczba punktéw za to kryterium wynosi 30.
Kryterium ,Warto$¢ merytoryczna” zostanie ocenione, jezeli Wykonawca przedstawi
propozycje dodatkowego modutu badawczego przeprowadzonego w formie online, ktérego
wyniki uzupetnig analize bedacg przedmiotem Zamoédwienia. Na kryterium , Wartos¢
merytoryczna” sktadajg sie 3 elementy: opis, uzasadnienie i praktyka.

a) Opis: Wykonawca otrzyma 10 punktéw, o ile propozycja zawiera¢ bedzie opis
dodatkowego modutu badawczego, uwzgledniajacy jego cele i metode. Wykonawca
otrzyma 0 punktdéw, o ile propozycja nie bedzie zawieraé opisu dodatkowego modutu
badawczego, uwzgledniajgcego jego cele i metode.

b) Uzasadnienie: Wykonawca otrzyma 10 punktéw, o ile przedstawiona propozycja
zawierac bedzie powody, dla ktérych dane pochodzace z zaproponowanego modutu
odpowiadajg celom badania. Wykonawca otrzyma 0 punktéw, o ile propozycja nie
bedzie zawieraé powododw, dla ktérych dane pochodzace z zaproponowanego modutu
odpowiadajg celom badania.

c) Praktyka: Wykonawca otrzyma 10 punktéw, o ile wykaze, ze w okresie 12 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
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krotszy - w tym okresie, zrealizowat nalezycie co najmniej jeden projekt z
wykorzystaniem metody badawczej zaproponowanej do modufu dodatkowego.
Wykonawca otrzyma 0 punktéw, o ile nie wykaze, ze w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych termin wystania niniejszej oferty, zrealizowat co najmniej jeden
projekt z wykorzystaniem metody badawczej zaproponowanej do modutu
dodatkowego.

W celu oceny kryterium numer 2 Wykonawca sktada formularz zgodnie ze wzorem,

stanowigcym zatqcznik nr 5 do zapytania ofertowego

3. Doswiadczenie kierownika projektu (10%): maksymalna liczba punktéw za to
kryterium wynosi 10.
Wykonawca otrzyma po 5 punktéw za kazdy projekt, o ile wykaze, ze w ciggu 12
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, osoba wskazana przez Wykonawce jako
kierownik projektu nadzorowata badanie prowadzone metodg jako$ciowg, w tym
przeprowadzone przez internet. Zamawiajgcy punktowac bedzie maksymalnie dwa
projekty wskazane przez Wykonawce.

W celu oceny kryterium numer 3 Wykonawca sktada formularz zgodnie ze wzorem,

stanowigcym zatqcznik nr 4 do zapytania ofertowego

Termin, sposdb i miejsce sktadania ofert ( w tym adres e-mail, na ktéry nalezy wysytac
oferty):
Oferty nalezy przesyta¢ drogg mailowg do 17.08.2020 na adres e-mail: mzajac@polin.pl

Oferta sktadana powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do sktadania ofert w
imieniu Wykonawcy. W przypadku sktadania oferty drogg elektroniczng, za podpisang
oferte, Zamawiajgcy uzna skan oferty z wlasnorecznym podpisem osoby upowaznionej przez
Wykonawce do ztozenia oferty.

Podstawowe warunki realizacji zaméwienia zostaty okreslone w zatgczniku nr 2 do zapytania
ofertowego — Istotne Postanowienia Umowy.

Planowane zamowienia, ktérych Zamawiajacy zamierza udzieli¢ wykonawcy w okresie 3 lat
od udzielenia zamdwienia podstawowego, polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug lub
robét budowlanych, ich zakres oraz warunki, na jakich zostang udzielone: Nie dotyczy

Osoba do kontaktu w sprawie zapytania (wraz z podaniem numeru telefonu):
Matgorzata Zajgc (mzajac@polin.pl), numer telefonu +48 22 47 10 300.
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Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od uptywu ostatecznego terminu sktadania ofert.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ informacje zawarte w ofercie, ktore stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2019 poz. 1010 ze zm.)

W przypadku zastrzezenia czesci oferty nalezy wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamowienie nie moze zostaé udzielone podmiotom powigzanym kapitatowo lub osobowo z
zamawiajgcym, przez co rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawcgy, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez Operatora Programu,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

4) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w
szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja Prawna:

Muzeum oswiadcza, Zze dane osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy w zakresie obejmujgcym
imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL oraz numer rachunku bankowego, bedg
przetwarzane przez Muzeum jako administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000),
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”),
oraz innymi powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa w celu przygotowania i
prowadzenia postepowania w trybie zapytania ofertowego a w konsekwencji doprowadzenia
do podpisania umowy, w tym w celu realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy. Dane
osobowe, o ktorych mowa powyzej bedq przetwarzane przez Muzeum przez okres trwania
umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy. Dane
osobowe Wykonawcy/Podwykonawcy przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c)
RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a Wykonawcy/Podwykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
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przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto
Wykonawcy/Podwykonawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania danych. Dane osobowe Wykonawcy nie bedq przekazywane do
panstwa trzeciego. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowac pod
numerem telefonu +48 224710341 lub adresem e-mail: iod@polin.pl. Odbiorcami danych
osobowych Wykonawcy/Podwykonawcy, w zwiqzku z prowadzeniem postepowania i w celu
udzielenia zamdwienia mogq byc¢: dostawcy systemdow informatycznych oraz ustug IT;
podmioty sSwiadczqce na rzecz Muzeum ustugi badania jakosci obstugi, dochodzenia
naleznosci, ustugi prawne, analityczne; operatorzy pocztowi i kurierzy; operatorzy systemow
ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci; organy uprawnione do
otrzymania  Pani/Pana  danych osobowych na podstawie przepisow prawa.
Wykonawca/Podwykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Oferty oraz Umowy, a
w szczegodlnosci przedmiot zamowienia i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowiq informacje
publicznqg w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1429), ktdra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej
ustawy.

(podpis pracownika )

Akceptacja pracownika ds. zamdwien publicznych
(data, podpis)

Akceptacja Gtéwnego Ksiegowego
lub Zastepcy Gtéwnego Ksiegowego
(data, podpis)

Wykaz zatgcznikow do niniejszego zapytania ofertowego:

1. Formularz ofertowy, zgodny ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego.
Istotne postanowienia umowy.

3.  Wykaz ustug sporzgdzony zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego

4. Wykaz osdb sporzadzony zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego

5. Propozycja dodatkowego modutu badawczego
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