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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Konkursu ofert na dzierzawe lokalu
przeznaczonego na dziatalnos¢ gastronomiczng w budynku Muzeum

Historii Zyddw Polskich Polin w Warszawie

Merytoryczne zatozenia dziatalnosci Muzeum Historii Zydow

Polskich POLIN (dalej: ,,Muzeum”)

Polska byta kiedys centrum zydowskiej diaspory, miejscem zycia najwiekszej spotecznosci
zydowskiej na $wiecie. Wielu Zydéw ma swoje korzenie w Polsce, ktéra byta kiedys jednym z

najwiekszych i najbardziej kulturowo zréznicowanych krajéw Europy.

Muzeum Historii Zyddw Polskich POLIN, jest pierwszym i jedynym muzeum na $wiecie
poswieconym w catosci historii Zydéw polskich. Goscie Muzeum s3g zaangazowani w
interaktywng opowiesé, podrdz przez tysigcletnig polsko-zydowska historie. Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN to réwniez wielofunkcyjne centrum edukacyjne i kulturalne, z
bogatg ofertg programowa w unikatowym budynku projektu Rainera Mahlamakiego, ktory

mozna podziwia¢ w sercu przedwojennej zydowskiej Warszawy.

Jest miejscem otwartym na dialog na temat przeszfosci, terazniejszosci i przysztosci.
Inspiruje gosci do refleksji nad znaczeniem dziedzictwa zydowskiego w Polsce, do
odkrywania jego spuscizny dla swiata. Pokazuje nowe sposoby doswiadczania historii,
poprzez szerokie spektrum programoéw edukacyjnych i kulturalnych, dla dorostych i dzieci,

dla gosci z Polski i z catego $wiata.

Muzeum $ciera sie ze stereotypami i promuje odpowiedzialno$é spoteczng, wartosci

demokratyczne i zaangazowanie obywatelskie. Muzeum chce inicjowac spoteczng zmiane.

Staje sie jedng z najwazniejszych placowek tego typu na Swiecie, jest takze najwiekszym
muzeum o tematyce zydowskiej w Europie. Jest wielofunkcyjng instytucjg kultury w

Warszawie, wizytéwka zaréwno Warszawy jak i Polski.



Budynek

Niezwykty budynek Muzeum to projekt wytoniony w miedzynarodowym konkursie i
zdobywca wielu nagrdéd architektonicznych. Budynek Muzeum ma 16005,51 m2 powierzchni
uzytkowej, w tym jedng trzecig zajmuje Wystawa Stata, pozostata czeS¢ — wystawy czasowe,
wielofunkcyjne sale: audytorium, projekcyjne, sale warsztatowe Centrum Edukacyjnego,

przestrzen dla dzieci Miejsce Edukacji Rodzinnej, sklep.

Wystawa

Wystawa stata jest sercem Muzeum. Przechodzgc przez osiem galerii — rozpoczynajgc od
Sredniowiecza, na dzisiejszym dniu koriczgc — goscie Muzeum wyruszajg w podréz. Zamiast
przygladac sie zwyktym eksponatom, zostang zanurzeni w tysigcletniej historii polskich
Zydéw. Przejdg przedwojenng zydowskg ulicg; zobaczg zrekonstruowang drewniang
synagoge, ktora zostata odtworzong tradycyjnymi metodami; poznaja historie opowiedziang
z perspektywy rzeczywistych bohateréw wydarzen. Wystawa ma zadanie angazowac
zwiedzajgcych na poziomie emocjonalnym

i intelektualnym, pozwoli do$wiadczy¢ i zrozumie¢ dzieje Zyddw polskich oraz wyjgtkowo$é

polsko-zydowskiej kultury.

Zatozenia dla Dzierzawcy
I Informacje techniczne:

A. Potozenie

Restauracja znajdujg sie na poziomie ,, 0” budynku Muzeum przy ul. Anielewicza 6 w

Warszawie (dalej: ,Restauracja”).

Nie ma odrebnego wejscia do przestrzeni Restauracji bezposrednio z zewnatrz budynku, do

Restauracji mozna jednak wejs¢ bez koniecznosci zakupu biletu w Muzeum.

Wspdlnie z Wydzierzawiajgcym mozna zaaranzowac wejscie ,wyj$ciem ewakuacyjnym” od
strony skweru Willy’ego Brandt’a. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zmiany kolorystyki wyjscia
ewakuacyjnego. Wymaga to jednak wczesniejszych uzgodnien i przedstawienia pomystu w

biznes planie.



Powierzchnie poszczegolnych przestrzeni gastronomicznych
1. Restauracjaibufet 180,62 m?
2. Weranda (bedaca czescig Restauracji) 62,45 m?

3. Zaplecze kuchenne 187,07 m?

Razem 430,14 m?
. Warunki Dzierzawy
Okres Dzierzawy: 3 lata, z mozliwoscia:

a. wczesniejszego wypowiedzenia na okreslonych we wzorze Umowy warunkach

lub

b. jednokrotnego przedfuzenia o 2 lata za zgodg obu stron i na warunkach

uzgodnionych w odrebnym aneksie.

Miesieczny czynsz: stawka zaproponowana przez Oferenta w ramach Konkursu za

pomieszczenie sali Restauracyjnej, werandy i zaplecza kuchennego.
Miesieczna prowizja w wysokos$ci 5% od wartosci obrotu netto.

Koszty utrzymania i eksploatacji: energia elektryczna, gaz, woda na podstawie
licznikdw oraz odpady state na podstawie umow wtasnych sg ponoszone przez

Dzierzawce.

Zaproponowane przez Dzierzawce znizki lub specjalna oferta lunchowa dla
pracownikdw Muzeum oraz innych oséb posiadajgcych uprawnienia do znizek, takich
jak np. wolontariusze, darczyncy, cztonkowie Klubu Przyjaciét Muzeum, partnerzy

Muzeum, specjalne grupy zorganizowane.

Wszystkie inne, niezbedne informacje zawiera zatgcznik nr 5 do Regulaminu Konkursu

tj. Istotne Postanowienia Umowy.



. Wyposaienie kuchni, sali Restauracyjnej i bufetu

Kuchnia jest kompleksowo wyposazona w sprzet kuchenny. Wyposazenie
technologiczne pomieszczen oraz szczegdtowgq specyfikacje wyposazenia wskazano w

zatgczniku nr 2 do Regulaminu Konkursu.

Meble kuchenne (stoty, zlewozmywaki, baseny) wykonane s3 z blachy nierdzewnej,

maszyny

i urzadzenia techniczne posiadajg obowigzujgce certyfikaty i znaki bezpieczernstwa

przewidziane przepisami bhp.

Szacowana liczba oséb odwiedzajgcych Muzeum, pracownikow i

wspotpracownikéw

Odwiedzajgcy Muzeum wedtug wskazan z bramek przy wejsciu gtéwnym:

2017 - 731 420

2018 - 683 187

2019 - 604 020

2020 - 127 452

2021 - 202 906

2022 - 325 264

2023 — 427 987

Pracownicy i wspotpracownicy Muzeum to ok. 200 osdb.

Dodatkowe informacje

llo$¢ miejsc konsumpcyjnych:
—od 100 w sali Restauracyjnej (w zaleznosci od aranzacji nawet do 160 os.)
— okoto 20 na przeszklonej werandzie,

—okoto 50 w holu gtéwnym wokét dachu synagogi. Jest to miejsce nieobjete
czynszem i moze by¢ wykorzystywane tylko jesli nie koliduje z innymi

wydarzeniami programowymi lub komercyjnymi Muzeum.



Zainstalowanai przydzielonado Restauracji moc wynosi 121,5 kW. Moc przydzielona
bufetowi wynosi 10,5 kW. Nie ma mozliwosci zwiekszenia przydzielonej mocy w

Restauracji i bufetu.

Podtgczenie Internetu — w zakresie Dzierzawcy na podstawie odrebnej umowy z

operatorem.

Pomieszczenia socjalne oraz toalety dla pracownikéw Restauracji znajdujg sie w

przestrzeniach zaplecza kuchennego.

Muzeum udostepni 1 miejsce parkingowe w strefie cargo. Nie ma mozliwosci

zwiekszenia liczby miejsc parkingowych.

. Ochrona

W Muzeum jest catodobowa ochrona i monitoring catego budynku. Nie ma

mozliwosci wprowadzenia przez Dzierzawce innej, dodatkowej firmy ochroniarskie;j.

Dzierzawca bedzie zobowigzany do catkowitego dostosowania sie do wymogéw

bezpieczenstwa obowigzujgcych w Muzeum, bez mozliwosci jakichkolwiek odste pstw.
Wytyczne do prowadzenia Restauracji i Bufetu:

Wymagane funkcje

Funkcje gastronomiczne ogdlnodostepne dla gosci i pracownikéw Muzeum.

Zwiedzajgcy majg zregenerowac sity podczas wizyty w Muzeum, aby po odpoczynku
mogli kontynuowac zwiedzanie lub skorzystac z oferty edukacyjnej lub kulturalne;.
Restauracja ma by¢ przedtuzeniem zwiedzania wystaw i pozwala¢ na petniejsze
doswiadczenie Muzeum. Przestrzen gastronomiczna w Muzeum musi by¢ wiec
przyjazna, zachecajgca do odpoczynku lub refleksji nad tym, czego zwiedzajacy

wtasnie doswiadczyli.
Wymagany asortyment

Restauracja ma specjalizowac sie w kuchni zydowskiej i oferowaé¢ w menu
podstawowe dania kuchniaszkenazyjskiej, wtym m.in.: czulent, kugel, chatka, bajgiel
oraz dania zwigzane ze swietami zydowskimi, takimi jak Purim, Pesach, Rosz ha-

szana, Sukot i Chanuka.



2. Bufet Restauracji — ma prowadzié sprzedaz napojéw goracych i zimnych, wyrobdw

cukierniczych, dan na wynos typu kanapki, satatki oraz gotowych dan koszernych.

3. Potrawy muszg byé zréznicowane pod wzgledem cenowym i dostosowane do réznych

grup klientéw.
4. Informacja o alergenach powinna by¢ dostepna dla odwiedzajgcych Restauracje.

5. Menu Restauracji musi uzyska¢ akcept Muzeum pod wzgledem przestrzegania zasad
zawartych w pkt. 6, lit. a-d ponizej oraz zwigzkéw z kuchnig zydowska i Swietami

zydowskimi.
6. Oferowane positki muszg by¢:

a. dostosowanedo pdrdniaiwydarzen specjalnych, ktére mogg mieé¢ miejsce w

Muzeum,

b. réinorodne cenowo, uwzgledniajgc rézne grupy docelowe takie jak dzieci i

mitodziez szkolna, turysci polscy, turysci zagraniczni, indywidualni i grupowi,
c. w czesci dostepne dla wegan i wegetarian,

d. zgodne z nowoczesnymi trendami kulinarnymi i wiedzg o wptywie zywnosci

na zdrowie,

e. komponowane z uzyciem sezonowych swiezych owocow i warzyw oraz

produktéw dobrej jakosci od sprawdzonych dostawcdw,

f. w petni oparte na tradycyjnej kuchni aszkenazyjskiej oraz innych kuchniach

zydowskich w tym sefardyjskiej i izraelskiej,

g. stworzone zgodnie z zasadami nawigzujgcymi do koszernosci, nietamigce

zasad wymienionych w lit. a -d powyzej,
h. estetycznie serwowane.
7. Oferowane positki nie moga:

a. zawieraé wieprzowiny i miesa zwierzat uznawanych za niekoszerne oraz

produktéw od nich pochodnych (np. zelatyna wieprzowa),

b. t3czy¢ produktédw mlecznych i zwierzecych,



c. zawierac¢ owocéw morza,
d. zawierac krwi,
e. miec charakteru fast foodu produkowanego z pétproduktdéw,

f. w catosci pochodzi¢ z mrozonek, produktéw wysoko przetworzonych,

potproduktow lub produktéw gotowych,

g. zawierac syntetycznych polepszaczy i przyspieszaczy utatwiajgcych
przygotowywanie positkow ze stratg dla zalet smakowych i wartosci

odzywczych,

h. w wyrazny sposdb odchodzi¢ tematycznie od kuchni zydowskiej w kierunku
np. dan kuchni azjatyckiej (sushi i inne), wtoskiej (np. pizza), meksykanskiej i

innych.
C. Promocja zydowskiej kultury kulinarnej oraz wspoétpraca z Muzeum

1. Dzierzawca bedzie zobowigzany do przestrzegania wartosci promowanych w

Muzeum: szacunku, tolerancji, otwartosci, wiarygodnosci, odwagi.

2. Dzierzawca bedzie zobowigzany do czasowego dopasowania menu do
tradycyjnych swigt (min. 2 dania na kazde ze Swigt: Pesach, Purim, Sukot, Rosz ha-
szana, Chanuka) oraz do przygotowywania min. 1 dania inspirowanego

dominujacymi wydarzeniami w muzeum (np. wystawami czasowymi).

3. Dzierzawca bedzie zobowigzany do wspdtpracy przy realizacji oferty programowej
w zakresie gastronomii i kulinaridw (m.in. organizacja wspdlnych kolacji
szabatowych przy okazji najwazniejszych zydowskich swiat, oferowanie

specjalnego menu na TISZ Festiwal Zydowskiego Jedzenia).

4. Dzierzawca bedzie zobowigzany do wspoétpracy przy wydarzeniach programowych
takich jak Dzien Dziecka (przygotowanie stoiska na tgce POLIN), Noc Muzedw
(specjalne menu okolicznosciowe), Rodzinna Chanuka (specjalne menu dla
dzieci), 10-te Urodziny Wystawy Statej (wprowadzenie do menu ciastka
okoliczno$ciowego). Zamawiajacy bedzie wskazywat réwniez inne wydarzenia, do

udziatu w ktdrych zaprosi Dzierzawce.



A.

5. W miare mozliwoscii posiadanych zasobdw promocja wsrdd klientdw Restauracji

wiedzy o kuchni zydowskiej, w tym zakresie rowniez wspétpraca z dziatem

komunikacji oraz dziatem programoéw spotecznych i kulturalnych.

Dziatania promocyjne i che¢ rozwoju Restauracji jako miejsca znanego w

Warszawie z dobrej kuchni zydowskie;.

Wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi do obstugi i komunikacji z klientami i
potencjalnymi klientami, posiadanie wtasnej strony internetowej i aktywnego

profilu lub profili w mediach spotecznosciowych.

Informacje operacyjne:

Godziny otwarcia

Godziny otwarcia Muzeum dla zwiedzajgcych: 10.00 - 18.00 z wyjatkiem wtorku

(dzien techniczny) oraz Jom Kipur.

Restauracja bedzie otwarta w godzinach pracy Muzeum. We wtorki (dzien
techniczny) Restauracja bedzie zamknieta. Bufet bedzie otwarty w dniach

dziatania Muzeum, co najmniej w godzinach szczytu, od 10:00 do 15:00.

Muzeum zastrzega prawo do poinformowania Dzierzawcy z wyprzedzeniem i na
warunkach przewidzianych w umowie o koniecznosci dodatkowego przedtuzenia
godzin otwarcia, wcze$niejszego zamkniecia, ograniczenia pracy lub catkowitego

zamkniecia Restauracji.

Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia Muzeum. Planowane
jest przedtuzenie godzin otwarcia w sezonie wysokim (otwarcie w godz. 09.00-

18.00). Muzeum poinformuje o tych zmianach z wyprzedzeniem.

B. Rozpoczecie dziatalnosci

Dzierzawca rozpocznie dziatalnos¢ nie pdzniej niz 26 sierpnia 2024 r. chyba, ze Strony

uzgodnig odmienny termin.

C. Pracownicy Restauracji



1. Dzierzawca musi zapewni¢ odpowiednig liczbe pracownikéw, aby umozliwi¢
nieprzerwane funkcjonowanie Restauracji w godzinach otwarcia Muzeum oraz bufetu

co najmniej w godzinach szczytu 10:00-15:00.

2. Dzierzawca zadba o odpowiedni, jednolity i estetyczny strdj dla pracownikéw

Restauracji. Muzeum zastrzega sobie prawo ingerowania w dobor stroju

3. Dzierzawca musi zapewnic¢ wysoki poziom okazjonalnej obstugi gosci VIP, w tym
dyplomatéw, gosci ambasad a nawet gtéw panstw, wybitnych cztonkéw swiata nauki

lub artystow.
4. Wymagania stawiane pracownikom Restauracji:

a) znajomoséjezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym, inne jezyki obce mile

widziane,
b) wysoka kultura osobista,
c) umiejetnos$¢ szybkiego uczenia sie.
d) znajomos¢ sktadu potraw oraz wystepujgcych w nich alergendéw.

Muzeum zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag co do jakosci obstugi klientow, a

Dzierzawca niezwtocznie jest zobowigzany do zastosowania sie do uwag Muzeum.
D. Wyposazenie / wystrdj /meble

1. Zmiana stotdwkowego charakteru poprzez przemyslanyi spdjny charakter Restauracji,
wizerunek marki oraz wystrdj, nawigzujgcy do nowoczesnej architektury Muzeum,
kolorystyki, uzywanych materiatéw i form. Koniecznos¢ akceptacji przez Muzeum

dekoracji okoliczno$ciowych.

2. Wyposazenie meblowe sali Restauracyjnej, zaplecza kuchennego i bufetu sg

wtasnoscig Muzeum.

3. Dzierzawca jest zobowigzany do dbatosci o stan wyposazenia sali Restauracyjnej,

zaplecza kuchennego i bufetu.

Oznakowanie Restauracji na ulotkach, planach, mapach oraz w budynku nalezy do

Muzeum.



E. Nadanie wtasnej nazwy Restauracji

1. Istnieje mozliwos¢ nadania wtasnej nazwy Restauracji, ale musi mieé¢ ona zwigzek z

kulturg zydowska i wymaga pisemnej zgody Muzeum.

2. lIstnieje mozliwos¢ umieszczenia logo Dzierzawcy Restauracji w formie i miejscu

zaakceptowanym przez Muzeum.
F. Zasady bezpieczenstwa

Dzierzawca Restauracji jest zobowigzany do przestrzegania zasad bezpieczenstwa

obowigzujgcych w budynku Muzeum.
G. Rabaty

Dzierzawca bedzie honorowat ustalone z Muzeum rabaty dla pracownikéw,
wspotpracownikéw, wolontariuszy, darczyicdw, partneréw oraz cztonkéw Klubu
Przyjaciét Muzeum (5% dla cztonkdéw z kartg Gimel, 10% dla cztonkdw z kartg Bet, 15%

dla cztonkéw z kartg Alef i Taw).
H. Ustugi cateringowe

W budynku $wiadczone sg ustugi cateringowe towarzyszgce réznorodnym wydarzeniom
(np. konferencjom, bankietom, koncertom itd.) odbywajgcym sie w Muzeum. Oferta
cateringowa Dzierzawcy Restauracji bedzie réwniez jako jedna z kilku brana pod uwage

pod wzgledem cenowym i spetniajgcym oczekiwania gosci.
O wyborze firmy cateringowe] decyduje klient.
I. Deratyzacja, dezynsekcja

W Restauracji musi odbywac sie regularnie deratyzacja, dezynsekcja, a Dzierzawca jest
zobowigzany do sktadania Wydzierzawyjgcemu raportu z monitoringu, aktywnosci

insektéw i gryzoni (zgodnie z przepisami HACCP).
J. Sprzatanie

Dzierzawca Restauracji zapewni we wtasnym zakresie sprzgtanie sali Restauracyjne;j i
zaplecza bufetu oraz mycie okien przynalezgcych do Restauracji. Bedzie tez dba¢ o

podfoge zgodnie z wytycznymi przekazanymi wraz z umowa dzierzawy.

K. Dostarczanie towaru do Restauracji oraz wywaéz smieci
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Dostawa towaru oraz usuwanie Smieci muszg odby¢ sie poza godzinami otwarcia

Muzeum dla zwiedzajgcych.

Dzierzawca bedzie zobowigzany do zawarcia umowy na wywodz Smieci we wtasnym

zakresie.

Muzeum zapewni dostep do oznakowanego dla Restauracji pojemnika na $mieci na

poziomie ,, -1” do czasu wywozu $mieci.
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