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Warszawa, 11 sierpnia 2022 r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
podstawowym bez negocjacji pn.: ,Najem 5 nowych kolorowych urzadzen
wielofunkcyjnych wraz z systemem do zarzadzania wydrukiem i wsparciem technicznym

dla Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN”

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

W zwigzku z wptynieciem pytania do tresci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej
,SWZ”), zgodnie z art. 284 ust. 3 ustawy z 19 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych,

dalej ,Ustawa”, Zamawiajacy udziela odpowiedzi zgodnie z ponizszym:

Pytanie 1: Prosimy o wyjasnienie czy minimalnym wymogiem Zamawiajacego jest potgczenie
WIF5 (Wi-Fi 802.11ac) czy WiFi6 (Wi-Fi 802.11ax)? Watpliwos¢ wynika z faktu, ze w pozycji
»Interfejsy” Zamawiajacy jako minimum wymaga obstugi standardu ,,Wi-Fi 802.11ac”.

(pisownia oryginalna)

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga jako minimum Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac). W Opisie
przedmiotu zamdwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ (dalej ,OPZ”) dokonano

stosownej zmiany w pozycji potgczenia.

Pytanie 2: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje urzgdzenie bez dysku lub z dyskiem SSD 32 GB?
Zadna z funkcji wymaganych przez Zamawiajgcego tak naprawde w ogdle nie wymaga
zastosowania dysku a szczegdlnie wtedy, gdy urzadzenie pracuje w srodowisku o
architekturze centralnej, w ktérym dane nie sg gromadzone na samym urzadzeniu, lecz w
zasobach zewnetrznych (sieciowych). W takiej sytuacji dysk jest niewykorzystywany, a wiec

catkowicie zbedny. (pisownia oryginalna)
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Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zaakceptuje urzadzenia bez dysku lub z dyskiem mniejszym niz

250 GB, jako niezgodnego z OPZ.

Pytanie 3: Czy Zamawiajacy zaakceptuje drukowanie z pamieci USB (pendrive) w formatach

PDF, JPEG i TIFF, bez obstugi formatéw ,,csv” i ,rtf”? (pisownia oryginalna)

Odpowiedz: Zamawiajgcy zaakceptuje drukowanie z pamieci USB w formatach PDF, JPEG i
TIFF bez obstugi formatéw *.csv oraz *.rtf.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany OPZ w tym zakresie.

Pytanie 4: Czy Zamawiajgcy zaakceptuje urzadzenie wyposazone w dwie kasety na papier o
pojemnosci 500 arkuszy kazda, z ktérych jedna obstuguje format A6R-A4 a druga A6R-SRA3
oraz dwie kasety o pojemnosci tgcznej 3000 arkuszy A4 (1500 + 1500 arkuszy)? (pisownia

oryginalna)

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia, ktére w podstawie bedg miaty 2 kasety na
papier o pojemnosci 500 arkuszy kazda, z ktérych minimum jedna bedzie obstugiwata format
od A4 do A3, a druga kaseta A4. Zamawiajgcy dopusci kasety dodatkowe o ww. pojemnosci

jako zgodne z OPZ. Zamawiajgcy dokonuje zmiany OPZ w tym zakresie.

Pytanie 5. Dotyczy ,,PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO” § 2 ptk 3: Czy Zamawiajgcy dopusci podpisanie protokotu, jesli uwagi nie
majq istotnego wptywu na przedmiot zamowienia i mozliwosci korzystania z niego?

(pisownia oryginalna)

Odpowiedz: W protokole, o ktérym mowa w § 2 pkt 3 Projektowanych postanowien umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego zawarte zostang jedynie uwagi istotne z punktu widzenia
przedmiotu zamdwienia i mozliwosci korzystania z niego. W konsekwencji tego, inne uwagi
(niedotyczace przedmiotu zamdwienia) nie zostang w nim uwzglednione. Protokdt ten ma
potwierdzaé¢ prawidtowe wykonanie pierwszego etapu zamdwienia, tj. dostarczenie

urzadzen i ich instalacje.
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Pytanie 6. Dotyczy ,,PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO” § 3 ptk 1: Prosimy o doprecyzowanie, czy chodzi o 14 dni kalendarzowych czy

roboczych. (pisownia oryginalna)

Odpowiedz: W postanowieniu tym Zamawiajgcy wskazat termin okreslony w dniach

kalendarzowych.

Pytanie 7. Dotyczy ,PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO” § 5 ptk 3: Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcego
zapisu: Po uptywie roku obowigzywania umowy Wykonawca ma prawo do podwyzZszenia
wynagrodzenia nie wiecej niz o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
okreslonych w Komunikacie Prezesa GUS (tzw. Wskaznik inflacji) za rok ubiegty.”? (pisownia

oryginalna)

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgodny na wprowadzenie postanowienia w brzmieniu
wskazanym przez Wykonawce. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz wprowadzit
odpowiednig klauzule waloryzacyjng w zakresie ustug swiadczonych w ramach zaméwienia w

projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Pytanie 8. Dotyczy ,,PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO” § 6 ptk 5: Czy Zamawiajgcy dopusci mozliwos¢ uzupetniania zapisu w tym ptk
o nastepujaca tresc: ,,z wyjgtkiem kosztu energii elektrycznej, zszywek do finiszera i papieru”?

(pisownia oryginalna)

Odpowiedz: Zamawiajacy ponosi koszty energii elektrycznej oraz papieru. Koszty materiatow
eksploatacyjnych i ich wymiany, tj. koszty toneréw oraz zszywek do urzadzenia z finisherem
ponosi Wykonawca. Zamawiajgcy wprowadzit stosowne doprecyzowanie w § 6 pkt 5

Projektowanych postanowien umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

Pytanie 9. Dotyczy ,PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO” §8 pkt 1 ppkt 3: Czy Zamawiajacy zgodnie z tzw. zasadg réwnosci w umowie,
dopusci taki sam zapis w odniesieniu do Zamawiajgcego? Zapis wygladat by w sposéb
nastepujacy: ,,w przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez Wykonawce lub

odstgpienia od niej przez Wykonawce lub odstgpienia od niej przez Wykonawce z przyczyn
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leZzqcych po stronie Zamawiajgcego — w wysokosci 10 000 PLN ( dziesiec tysiecy ztotych).”

(pisownia oryginalna)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie przedmiotowego

postanowienia.

Pytanie 10. Dotyczy ,PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO” §10 pkt 1 ppkt 2: Czy zamawiajacy dopusci poszerzenie tego
zapisu o nastepujaca tresc: ,,Z wyjgtkiem sytuacji gdy Wykonawca dostarczy urzqdzenie
zastepcze o funkcjonalnosci nie gorszej niz Urzqdzenie nie zdatne do uzytku.”? (pisownia

oryginalna)
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje przedmiotowego postanowienia.

Pytanie 11. Czy zamawiajgcy dopusci urzgdzenia w technologii atramentowej ? Urzadzenia

spetniajg pozostate wymagane parametry techniczne.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza urzadzen w technologii atramentowe;j.

Pytanie 12: Parametr: USB - Posiadanie zewnetrznego wejscia USB (drukowanie z pendrive
'a w formacie *pdf. *jpg. *csv. *rtf). Prosze o dopuszczenie urzadzenia z zewnetrznym
wejsciem USB obstugujgcym formaty drukowania TIFF, PDF, JPEG, pptx, xlsx, docx, TXT. Sg to
najbardziej popularne formaty wykorzystywane przez kazdego producenta urzagdzen. Zmiana
zapisOw umozliwi ztozenie ofert innym producentom urzadzen co finalnie przetozy sie na

konkurencyjnos¢ ztozonych ofert pod wzgledem ekonomicznym jak i technicznym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy okreslit w OPZ minimalne wymogi w zakresie formatow

drukowanych z urzgdzenia USB.

Pytanie 13: Parametr: Max poziom hatasu - 54dB(A)Prosze o dopuszczenie urzadzenia z
poziomem hatasu w trybie pracy na poziomie 55 dB. Wartosc¢ ta nie wptynie negatywnie na
zdrowie uzytkownikow. Dla przyktadu wartos¢ ta miesci sie w przedziale 50-65 dB co oznacza
poziom hatasu dla prowadzonej rozmowy. Praca w biurze generuje hatas na poziomie od 60

do 70 dB. Zmiana zapisu umozliwi ztozenie ofert konkurencyjnych innych producentéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie na dopuszczenie max. poziomu hatasu przy drukowaniu

na poziomie 55dB(A). Zamawiajacy dokonuje zmiany OPZ w tym zakresie.
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Pytanie 14: Parametr: Gramatura papieru - Minimum 52-256 g/m2. Prosze o dopuszczenie
urzadzenia z gramaturg papieru w przedziale 55-300 g/m2. Standardowo uzywana biurowa
gramatura papieru jest w przedziale od 80 do 100 g/m2. Zmiana ta nie wptyng negatywnie
na jakos¢ sktadanych ofert a w znacznym stopniu zwiekszg konkurencyjnos¢ sktadanych ofert
pod wzgledem technicznym i ekonomicznym. Pozostatem parametry urzadzenia pozostajg

zgodne z OPZ. (pisownia oryginalna)

Odpowiedz: Zamawiajacy zmienia zakres gramatury papieru na zawierajacy sie co najmniej
w przedziale 55-256g/m?. Zamawiajgcy dokonuje zmiany OPZ w tym zakresie, tym niemniej
Wykonawca moze zaoferowac urzadzenie obstugujgce papier o mniejszej lub wiekszej

gramaturze, niz podana powyzej.

Pytanie 15: Parametr: Dodatkowy podajnik papieru - Minimum 2 kasety (1000 + 1000
arkuszy) Format minimum A4. Prosze o wyjasnienie zapisow dotyczacych dodatkowych
podajnikéw papieru. Czy oferowane urzadzenie ma posiada¢ w konfiguracji 2 kasety po 1000
arkuszy kazda czy tez urzgdzenie ma mie¢ mozliwos$¢ rozbudowy o wspomniane dodatkowe
podajniki papieru? Jezeli Zamawiajgcy potrzebuje urzadzenia z duzym zasobnikiem na papier
prosze o rozwazanie i dopuszczenie urzgdzenia w konfiguracji podajnikéw 900+1200 arkuszy
co finalnie przetozy sie na zasobnik o pojemnosci 2100 arkuszy. Tym sposobem Zamawiajacy

zyskuje dodatkowe 100 arkuszy od pierwotnie zaktadanej wielkosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany OPZ okreslajgc minimalne wymogi w tym

zakresie.

Pytanie 16: Parametr: Architektura. Ad. A.3 (Nielimitowana ilos¢ monitorowanych urzadzen
wpietych do systemu) — Prosimy o zdefiniowanie zakresu monitorowania wymaganego w
tym punkcie. llo$¢ urzgdzen wielofunkcyjnych podtgczonych do systemu jest definiowana
przez ilos¢ zakupionych licencji. To ograniczenie nie tyczy sie monitorowania pod kgtem

serwisowym np. stan tonerow, alerty itp.

Odpowiedz: System ma umozliwia¢ monitorowanie nielimitowanej ilosci urzgdzen w

zakresie wskazanym w punkcie C, tj. w zakresie zarzadzania systemem, w punkcie 7, tj. co
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najmniej w zakresie statusu urzadzenia, nazwy urzadzenia, adresu IP, lokalizacji, marki

urzadzenia, numeru seryjny, licznika urzgdzenia, poziomu materiatéow eksploatacyjnych.

Pytanie 17: Parametr: W zakresie zarzgdzania uzytkownikami:

7. Funkcja okreslenia ztoZzonosci hasta dla uzytkownikdw spoza domeny spetniajgcego co
najmniej wymogi: duza litera, mata litera, cyfra, znak specjalnych.

8. Funkcja okreslenia ilosci nieudanych prob logowania dla uzytkownikéw spoza domeny, po
ktorych nastqgpi zablokowanie konta uzytkownika na okreslony przez administratora czas.

Ad. D.7 i 8 Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie posiadajgce jedynie funkcjonalnos¢

definiowania dtugosci hasta uzytkownika poza-domenowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazat w OPZ, w punkcie D. w zakresie zarzadzania
uzytkownikami, w punktach 7 i 8, iz wymaga aby system posiadat funkcje okreslenia
ztozonosci hasta dla uzytkownikédw spoza domeny, spetniajgcego co najmniej wymogi: duza
litera, mata litera, cyfra, znak specjalnych oraz funkcje okreslenia ilosci nieudanych préb
logowania dla uzytkownikéw spoza domeny, po ktérych nastgpi zablokowanie konta

uzytkownika na okreslony przez administratora czas.

Pytanie 18: CZY ZAMAWIAJACY DOPUSCI URZADZENIA Z 8 CALOWYM WYSWIETLACZEM?
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza urzgdzenia z 8 calowym wyswietlaczem.

Pytanie 19: CZY ZAMAWIAJACY DOPUSCI URZADZENIA Z MAX. POZIOMEM HALASU W
CZASIE DRUKOWANIA 54DB(A) | POZIOMEM 60DB(A) W CZASIE SKANOWANIA?

Odpowiedz: Zamawiajacy okreslit w OPZ wymogi w zakresie maksymalnego poziomu hatasu
w trakcie drukowania. Zamawiajgcy nie okresla wymogu dot. maksymalnego poziomu hatasu

w trakcie skanowania.

Pytanie 20: CZY ZAMAWIAJACY DOPUSCI URZADZENIA Z CZASEM WYDRUKU PIERWSZE)
STRONY KOLOR 9,2 S, MONO 8,1S?
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Odpowiedz: 3. Zamawiajgcy nie dopuszcza urzadzenia z czasami wydruku pierwszej strony

kolor 9,2 si mono 8,1 s.

Pytanie 21: CZY ZAMAWIAJACY ZAAKCEPTUJE JAKO DODATKOWY PODAJNIK PAPIERU JEDEN
BANK PAPIERU NA 2000 ARKUSZY FORMATU MIN. A4?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza jednego banku papieru na 2000 arkuszy.

Pytanie 22: Windows Server 2019 oraz Windows Server 2022 bez naktadki graficznej
(Desktop Experience). Czy zleceniodawca dopuszcza instalacje na serwerze innym niz

wskazany, tzn. Windows Server 2019, 2022 z nakfadka graficzng.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie dopuszcza innego serwera niz wskazany w OPZ.

Pytanie 23 Ad. A.8. ,Instalacja systemu zarzgdzajgcego wydrukiem przebiega za pomoca linii
komend.”

W zwiqzku, z tym, ze w postepowaniu duza waga skupiona jest na wyglgdzie i mozliwos¢
konfiguracji graficznej interfejsu wnioskujemy o usuniecie tego wpisu, poniewaz razqco
wyklucza on mozliwosc zaproponowania wielu systemdw zarzqdzania drukiem. Instalacja
systemu w trybie interfejsu graficznym zapewnia wiekszq intuicyjnosc, tatwosc konfiguracji i

obstugi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie tego postanowienia z OPZ.
Zamawiajgcy podkresla, iz za pomoca linii komend odby¢ sie ma wytgcznie instalacja systemu

zarzgdzania wydrukiem.

Pytanie 24 Ad E.7-12

,»7. Funkcja monitorowania stanu urzadzen.

8. Funkcja generowania alertéw w przypadku powstania usterki lub w przypadku
koniecznosci wymiany komponentu po uzyskaniu jego wydajnosci. Alerty bedg wysytane w
postaci wiadomosci e-mail do firmy konserwujacej oraz do wskazanych przez administratora

odbiorcow.
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9. Funkcja automatycznego zgtaszania koniecznosci wymiany materiatéw eksploatacyjnych.
Mozliwos$¢ okreslenia przez administratora systemu procentowego (%) poziomu, przy
osiggnieciu ktérego zostanie wygenerowany alert i przestany w postaci wiadomosci e-mail

do firmy konserwujgcej oraz do wskazanych przez administratora systemu odbiorcow.

10. Funkcja automatycznego powiadamiania oraz zamawiania materiatéw eksploatacyjnych

w przypadku osiggniecia ich niskiego poziomu.
11. Funkcja zarzadzania alertami o zdarzeniach

12. Dostep do stanu urzgdzen w czasie rzeczywistym.”

Whioskujemy o mozliwos¢ zaproponowania dodatkowego systemu monitorujgcego kopiarki
pod wzgledem materiatéw eksploatacyjnych, stanu, bteddw, zaciec¢ oraz automatycznego
zamawiania materiatéw eksploatacyjnych po osiggnieciu okreslonego poziomu materiatu,
pod warunkiem, ze nie zwiekszy to Paristwa kosztow. Dodatkowy system zapewni lepszq
integracje z maszynami, poniewa:z jest dedykowanym profesjonalnym narzedziem z wiekszq

funkcjonalnoscig stuzgcym stricte do monitorowania maszyn.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dopuszcza instalacje dodatkowego systemu monitorujgcego
urzadzenia pod wzgledem materiatéow eksploatacyjnych, stanu, btedéw, zacie¢ oraz
automatycznego zamawiania materiatéw eksploatacyjnych pod warunkiem spetnienia

wymogow dotyczgcych oprogramowania wskazanych w OPZ.

Pytanie 25 Ad |.4 ,, Mozliwos¢ personalizacji przyciskdw wyswietlanych na panelu dotykanym
urzgdzenia pod wzgledem realizowanych funkcji, uktadu, nazw, przez administratora
bezposrednio przez interfejs webowy systemu.”

Prosimy o wyjasnienie, czy mozliwosc konfiguracji przyciskow dotyczgcych, np. dostepnych
szablonéw skanowania pod wzgledem nazwy szablonu, petnionej funkcji, opisu i
pozycji/kolejnosci wyswietlania na panelu ekranu spetnia Paristwa wymagania odnosnie

personalizacji przycisku.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wskazane rozwigzanie spetnia wymagania okreslone

w OPZ.
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W zwigzku ze zmiang tre$ci SWZ Zamawiajacy zmienia termin skfadania ofert na 18
sierpnia 2022 r. godzina 11:00 oraz termin otwarcia ofert na 18 sierpnia 2022 r. godzina

12:30.
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