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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
na:

»Realizacje dziatarh promocyjnych na rzecz Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN”
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji o warto$ci zamdwienia
nieprzekraczajgcej progéw unijnych, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z 11 wrze$nia 2019 -
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, dalej ,,ustawa”)
przez Zamawiajgcego:

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

numer postepowania: PZP.271.14.2022

Warszawa, 27 kwietnia 2022
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Rozdziat | DANE ADRES ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie, ul.
Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 89/2014 oraz do
Panstwowego Rejestru Muzedw pod nr PRM/127/2017, NIP 5252347728, REGON
140313762.

2. Osoba kontaktowa w sprawie zamdwienia: Agata Popielarz - Cecko

3. Adres e-mail: przetargi@polin.pl.

4. Adres strony internetowej, na ktérej prowadzone jest postepowanie i na ktérej bedg
dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z postepowaniem: www.polin.pl.

5. Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej: MHZP(/MHZP/SkrytkaESP)

6. Godziny pracy sekretariatu: 9:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ INFORMACJE DODATKOWE

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy
oraz aktéw wykonawczych do ustawy oraz zgodnie z niniejszg Specyfikacjag Warunkéw
Zamowienia (dalej ,SWZ").

2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia
negocjacji.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia przedmiotowego postepowania, jezeli
srodki, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamowienia, nie zostaty mu przyznane (art. 310 pkt 1 ustawy).

4. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

6. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytgcznie

przez wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy.
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7. Zamawiajgcy nie okresla czynnosci zwigzanych z realizacjg zamoéwienia, odnosnie ktérych

wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy
(art. 95 ustawy).
8. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb, o

ktorych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.

Rozdziat Il OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja na rzecz Zamawiajgcego dziatarh promocyjnych, tj.
doradztwa strategicznego, prowadzenia internetowych kampanii reklamowych
dotyczacych dziatalnosci programowej Zamawiajgcego w srodowiskach reklamowych
Facebook i Google, pozyskiwania przestrzeni do zamieszczania artykutéw sponsorowanych
oraz kampanii bannerowych na portalach internetowych zwigzanych z kulturg, historig i
edukacja.

2. Szczegoétowy opis oraz przedmiotu zamoéwienia oraz opis sposdb wykonania zamoéwienia
zawiera Opis Przedmiotu Zamdwienia (dalej: ,,O0PZ"), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ.

3. Wspdlny Stownik Zaméwien CPV:

79342200-5 — Ustugi w zakresie promocgji.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw
elektronicznych.

6. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7

ustawy.

Rozdziat IV WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy informuje, ze ztozenie oferty nie musi by¢ poprzedzone odbyciem wizji lokalnej
lub sprawdzeniem dokumentdw dotyczgcych zamowienia znajdujgcych sie w dyspozycji

Zamawiajgcego.
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Rozdziat V PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy lub kilku
podwykonawcom.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamdwienia.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia cze$ci zamdwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat, o ile s3 mu wiadome na tym etapie, nazwy lub firmy

podwykonawcéw.

Rozdziat VI TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdéwienia: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Rozdziat VIl WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
z udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych w Rozdziale VIl SWZ oraz ktérzy
spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu opisane
ponizej.

2. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyzszym zakresie.

o
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sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyzszym zakresie.

zdolnosci technicznej lub zawodowej:

4.1 Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy

— w tym okresie, wykonat (w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych —

wykonuje) nalezycie co najmniej 2 ustugi (wraz z podaniem ich wartosci,

przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi byty wykonywane
lub sg wykonywane oraz zataczeniem dowoddéw czy zostaty wykonane lub s3
wykonywane nalezycie) polegajace na swiadczeniu ustug doradztwa strategicznego

w zakresie prowadzenia ptatnych dziatan promocyjnych w Internecie oraz zakupie

reklam internetowych w srodowisku Facebook lub Google na rzecz podmiotu, dla

ktorego swiadczone s ustugi doradztwa, o wartosci facznej kazdej z tych ustug w

wysokosci nie mniejszej 40 000 PLN netto (czterdziesci tysiecy ztotych). W

przypadku ustug bedacych w trakcie wykonywania, wymagania w zakresie wartosci

i terminu wykonywania danej ustugi, dotyczg czesci umowy juz zrealizowanej (tj. od

dnia rozpoczecia wykonywania ustugi do uptywu terminu sktadania ofert) i te

parametry (wartos¢ i termin) wykonywania ustugi wykonawca obowigzany jest
podaé w Wykazie ustug (zatacznik nr 6 do SWZ). Jedna ustuga oznacza jedng umowe.
4.2 Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi

do realizacji zamdwienia — Zamawiajgcy uzna spefnienie tego warunku w oparciu o

Wykaz oséb (zatacznik nr 7 do SWZ), ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu

zamoéwienia i bedg posiada¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie,

tj. co najmniej jednym:

a) specjalistg ds. ptatnych kampanii, ktdry posiadaé bedzie doswiadczenie
zawodowe w zakresie co najmniej: planowania, tworzenia, prowadzenia,
optymalizacji, analizy i raportowania ptatnych kampanii w systemach Google
Ads (w tym YouTube Ads) oraz Facebook Ads (w tym Instagram Ads) nie

krétsze niz 24 miesigce. Jako, ze na rynku funkcjonujg rézne nazwy stanowiska

~
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osoby zajmujacej sie ptatnymi kampaniami, Zamawiajgcy przyjmuje za

umowng nazwe ,specjalista ds. ptatnych kampanii”

b) opiekunem klienta, ktéry posiadac bedzie doswiadczenie zawodowe w
zakresie co najmniej: wspoétpracy z klientami zewnetrznymi, nadzoru nad
prowadzonymi kampaniami, wspdéttworzenia strategii, planowania pracy i jej
raportowania nie krétsze niz 24 miesigce. Jako, ze na rynku funkcjonujg rézne
nazwy stanowiska opiekun klienta, Zamawiajacy przyjmuje za umowng nazwe
»opiekun klienta”.

3. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, uznac, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegolnosci zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje

zamowienia.

Rozdziat VIIl PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do
ktorych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy.

2. Zmawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérych
zachodzg przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt. 4-7 ustawy, tj.:

1) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury;

2) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwos$é, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co

Zamawiajgcy jest w stanie wykazac¢ za pomocg stosownych dowodow;
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3) jezeli wystepuje konflikt interesdw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktérego nie

mozna skutecznie wyeliminowac w inny sposdb nize przez wykluczenie Wykonawcy;

4) ktéry z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne
zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za

wady.

Rozdziat IX PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢
aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

2. Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych
srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej.

3. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy to:

1) oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku

przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcg,
ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe]j wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od
innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej, stanowigce zatacznik nr

3 do SWzZ;
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odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
sporzgdzone nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem oferty, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie — polegajgce na swiadczeniu ustug doradztwa
strategicznego w zakresie prowadzenia ptatnych dziatan promocyjnych w Internecie
oraz zakupie reklam internetowych w $rodowisku Facebook lub Google na rzecz
podmiotu, dla ktérego swiadczone sg ustugi doradztwa, o wartosci tgcznej kazdej z tych
ustug w wysokosci nie mniejszej 40 000 PLN netto (czterdziesci tysiecy ztotych) wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane, oraz zatagczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca
nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane w okresie
ostatnich 3 miesiecy - zatgcznik nr 6 do SWZ;

wykaz osoéb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego,

w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takie zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o

podstawie do dysponowania tymi osobami — zatacznik nr 7 do SWZ.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, zamiast dokumentu, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 2) powyzej, sktada dokument

lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce

zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
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ogtoszono upadtosci. Dokument, o ktérym mowa powyzej, powinien by¢ wystawiony nie

wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem.

Jezeli w kraju, w ktédrym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie

dokumentéw, o ktédrych mowa w ust. 3 pkt 2), zastepuje sie je w catosci lub czesci

dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby
albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wzywa do zfozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegolnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, o ile
Wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane
umozliwiajgce dostep do tych srodkéw;

2) podmiotowym srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada
zakresowi oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajgcy posiada, jezeli wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos$¢ i aktualnosé.

W zakresie nieuregulowanym ustawg lub SWZ do oswiadczen i dokumentéw sktadanych

przez Wykonawce w przedmiotowym postepowaniu zastosowanie majg w szczegdélnosci

przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia 2020 w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich

moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 30

grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan

technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w

postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.
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Rozdziat X POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w polegac na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomiczne;j
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z
nimi stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach podmiotédw udostepniajacych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

3. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby, sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia
lub inny podmiotowy Srodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzér
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 4 do SWZ.

4. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg, wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie
potwierdzajg spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub
zachodzg, wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotdw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat
on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow

udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdziale
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IX ust. 1 SWZ, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce

brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkdéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, zgodnie

z katalogiem dokumentéw okreslonych w Rozdziale IX SWZ.

Rozdziat XI INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Petnomocnictwo
winno by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
oswiadczenie, o ktdrym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow.
Oswiadczenia to potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdéw udziatu
w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

3. W odniesieniu do warunkdéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegac
na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te
zdolnosci sg wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamodwienia dofgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonajg poszczegdlni Wykonawcy — zatgcznik nr 8 do SWZ.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania

sktada kazdy z Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.
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Rozdziat XIl SPOSOB KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

ZASADY OGOLNE

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, w tym sktadanie ofert, wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentéw lub o$wiadczen miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg, z uwzglednieniem
wyjatkow okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji
elektronicznej zdefiniowane w ustawie z 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu

(https://miniportal.uzp.gov.pl/), ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz poczty

elektronicznej.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu
oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
(ePUAP).

4. Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego musi posiadaé konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do
formularza do komunikacji.

5. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

7. Postepowanie oznaczone jest znakiem PZP.271.14.2022, a Wykonawcy powinni we

wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane oznaczenie.
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Dokumenty elektroniczne sktadane przez Wykonawce musze by¢ sporzgdzone zgodnie z

wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23
grudnia 2020 w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentow
lub oswiadczen, jakich moze zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy oraz rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z 30 grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzgdzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych
oraz srodkéow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

publicznego lub konkursie.

ZLOZENIE OFERTY

0.

10.

11.
12.

13.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,, Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos¢
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcow na miniPortalu,
w szczegotach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest
podad adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z
postepowaniem.

Sposdb ztozenia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,,Instrukgji

uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofaé oferte za
posrednictwem ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania
oferty zostat opisany w ,,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.
Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac

zmiany ani wycofac ztozonej oferty.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI Z WYLACZENIEM

SKLADANIA OFERT

14. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym

a Wykonawcami w szczegdélnosci sktadanie oswiadczen, wnioskdw (innych niz ztozenie

oferty, zmiana oferty, wycofanie oferty), zawiadomien oraz przekazywanie informacji
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odbywa sie elektronicznie za posrednictwem ,,Formularza do komunikacji” dostepnego

na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).
15. Zamawiajgcy moze réwniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomoca poczty

elektronicznej, adres e-mail: przetargi@polin.pl.

16. Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem ,, Formularza
do komunikacji” jako zatgczniki. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwos¢ sktadania
dokumentéw elektronicznych za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany powyzej
adres e-mail.

WYJASNIE TRESCI SWZ

17. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
18. Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu

sktadania ofert.

19. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnie w terminie, o ktérym mowa w ust. 18 powyzej,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych Wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego
przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie
wptynat w terminie, o ktérym mowa w ust. 18, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania
wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

20. Przedtuzenie terminu skfadania ofert, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej nie wptywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

21. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania zrédta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

22. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tres¢ SWZ.

23. W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od
Wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i
przygotowanie ofert, Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na

ich przygotowanie.
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24. Zamawiajgcy informuje Wykonawcéw o przedtuzonym terminie sktadania ofert przez

zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktdrej
zostata udostepniona SWZ. Informacje o przedtuzonym terminie sktadania ofert
Zamawiajgcy zamieszcza w ogtoszeniu o zamowieniu. Dokonang zmiane tresci SWZ
Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania. W
przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zamdéwieniu,
Zamawiajgcy zamieszcza w Biuletynie Zamodwien Publicznych ogtoszenie o zmianie
ogtoszenia.

25. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi jako
obowigzujgcg nalezy przyja¢ tres¢ pisma zawierajgcego podzniejsze oswiadczenie

Zamawiajgcego.

Rozdziat XIll OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY ORAZ WYMAGANIA FORMALNE
DOTYCZACE SKLADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w
formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

2. Tresc¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

3. Oferte sktada sie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do SWZ.

4. Wraz z ofertg Wykonawca skfada zaszyfrowane wedtug instrukcji uzytkownika systemu
miniPortal nastepujace dokumenty:

1) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ;

2) zobowigzanie innego podmiotu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 3 (jezeli dotyczy);

3) oswiadczenia, o ktéorych mowa w Rozdziale X ust. 7 (jezeli dotyczy);

4) dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty, w tym odpowiednie
petnomocnictwa (jezeli dotyczy);

5. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania

oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos¢
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do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcéw na miniPortalu,

w szczegdtach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest
podaé adres skrzynki ePUAP, na ktorym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z
postepowaniem.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym - w formacie
danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx, .xIsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W
przypadku zastosowania innego formatu Zamawiajgcy moze nie mie¢ mozliwosci
zapoznania sie z ofertg, co moze spowodowac jej odrzucenie.

Sposdb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formga reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym
dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez
upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba
dziatajgca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, Zamawiajgcy
zgda od Wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty lub wycofa¢ oferte za pomoca ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego na miniPortalu. W tym celu
nalezy w miniPortalu klikng¢ przycisk ,,Wycofaj oferte”. Zmiana oferty nastepuje poprzez
wycofanie oferty oraz jej ponowne ztozenie.

Oswiadczenia, podmiotowe $rodki dowodowe, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby, przedmiotowe $Srodki dowodowe, petnomocnictwo, powinny by¢ sporzgdzone w
postaci elektronicznej, w formatach danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx,
Xlsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W przypadku zastosowania innego formatu Zamawiajgcy moze
nie mie¢ mozliwosci zapoznania sie z ofertg, co moze spowodowac jej odrzucenie.
Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie podmiotu

udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe oraz petnomocnictwo
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przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie

podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe lub

petnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wtasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajagcym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

o ktérym mowa powyzej, dokonuje:

1) w przypadku podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca,
Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdéwienia, podmiot udostepniajgcy
zasoby lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych, ktoére
kazdego z nich dotyczg;

2) w przypadku oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania
podmiotu udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

o ktérym mowa powyzej, moze dokonac réwniez notariusz.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie

poddajgcym dane kompresiji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku
odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

Podmiotowe srodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajgce

umocowanie do reprezentowania, sporzgdzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z

ttumaczeniem na jezyk polski.
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. Oferta oraz pozostate o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory

w formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny byé sporzgdzone
zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym upowaznionego
(umocowanego) przedstawiciela gwaranta lub poreczyciela, zaszyfrowane wraz z plikami
stanowigcymi oferte.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdlnosci z
przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajacy oferte. Zamawiajgcy nie

przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat XIV TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1.

Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisow ustawy z 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.
U.z 2020 r. poz. 1913, dalej: ,tajemnica przedsiebiorstwa”), jezeli Wykonawca, wraz z
przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat,
ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji,

o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Jesli oferta zawiera informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca powinien nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzec, ze nie mogg one by¢ udostepnione oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje
stanowig

tajemnice przedsiebiorstwa.

. Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca wykazat, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice

przedsiebiorstwa w szczegdlnosci, gdy:
1) wykaze lub oswiadczy, ze informacje te nie zostaty nigdzie upublicznione,
2) wykaze, ze stanowig one wartos¢ techniczng lub technologiczng lub organizacyjng

przedsiebiorstwa lub sg inna informacjg posiadajg wartos¢ gospodarczg,
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3) wykaze, jakie podjat dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

3. Sam fakt ztozenia w toku postepowania pliku ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa” nie wyczerpuje znamion wykazania dziatania zachowania ich poufnosci.

4. Zastrzezenie informacji, danych, dokumentéw lub oswiadczen niestanowigcych tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o nieuczciwej konkurencji spowoduje ich
odtajnienie.

5. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkdw komunikacji
elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca,
w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i
odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia , Zatgcznik
stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng

czesé nalezy ten plik zaszyfrowac.

Rozdziat XV SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca podaje cene za realizacje przedmiotu zamdwienia w tresci oferty ztozonej z
wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do SWZ.

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert w kryterium ,,Cena” na podstawie podanej przez
Wykonawce w ofercie ceny catkowitej brutto za 12 miesiecy $wiadczenia ustug doradztwa
strategicznego oraz prowadzenia kampanii promocyjnych w srodowiskach Facebook i
Google.

3. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy stanowigcym
zatacznik nr 9 do SWZ.

4. Cena podana w tresci oferty jest ceng ostateczng, niepodlegajgcag negocjacji i wyczerpujaca
wszelkie naleznos$ci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia.

5. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwdch

miejsc po przecinku. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walucie obce;.
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Cena oferty brutto bedzie stuzy¢ do poréwnania ztozonych ofert w kryterium ,,Cena” oraz

do rozliczenia w trakcie realizacji zamdwienia za czes¢ ustug objetych umowg, a
polegajgcych na swiadczeniu ustug doradztwa strategicznego oraz prowadzeniu kampanii
promocyjnych w $rodowiskach Facebook i Google.
W celu dokonania oceny ofert w kryterium Marza Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
podat w ofercie wysokos¢ Marzy w ujeciu procentowanym oraz w kwocie obliczonej jako
iloczyn maksymalnego budzetu przewidzianego na zakup reklam w srodowisku Facebook i
Google przez Zamawiajgcego, tj. 369 000 PLN brutto, oraz Marzy podanej procentowo.
Powstata w ten sposéb kwota maksymalna Marzy podana w tresci oferty postuzy jedynie
do poréwnania ofert w tym kryterium. Do rozliczenia postuzy natomiast podany przez
Wykonawce % Marzy.
Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug
(Dz. U.z2020 . poz. 106), dla celdw zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajgcy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardéw i ustug, ktéra
miatby obowigzek rozliczy¢. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
zamawiajgcego, bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.
Wzér formularza oferty zostat opracowany przy zatozeniu, iz wybor oferty nie bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w zakresie podatku
VAT. W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ osSwiadczenie o powstaniu u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, powinien samodzielnie odpowiednio

zmodyfikowac tres¢ formularza.
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Rozdziat XVI WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.

Rozdziat XVII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

=

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 8 czerwca 2022 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania
ofertg zwraca sie jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga zfozenia przez Wykonawce pisemnego

oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Rozdziat XVIII SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platforme do 10 maja 2022 r. do godziny 10:00.

O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na
platformie.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 10 maja 2022 r. o godzinie 11:30.

Najpdziniej przed otwarciem ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

Niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:
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nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktdérych oferty
zostaty otwarte;

cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Rozdziat XIX OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi

kryteriami oceny ofert:

Cena (C) — waga kryterium 40 %

Marza (M) — waga kryterium 20%

Doswiadczenie Zespotu (D) — waga kryterium 40%

Zasady oceny ofert w kryterium ,,Cena” (C):

1)

2)

podstawg przyznania punktéw w kryterium ,Cena” bedzie cena catkowita brutto za 12
miesiecy $wiadczenia ustug doradztwa strategicznego oraz prowadzenia kampanii
promocyjnych w srodowiskach Google i Facebook podana przez Wykonawce w tresci
oferty, przy czym cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszelkie koszty jakie
Wykonaweca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamédwienia w tym zakresie,

punkty w kryterium ,,Cena” zostang obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

cena najnizsza

C= x 100 pkt x 40%

cena oferty badanej
gdzie:
C- liczba punktdéw przyznanych ofercie w tym kryterium
cena najnizsza — to najnizsza cena brutto sposréd wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu

cena oferty badanej — to cena brutto podana w tresci oferty badanej
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3) maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 40

punktow,

Zasady oceniania ofert w kryterium: ,Marza” (M):

1) podstawa przyznania punktéw w kryterium ,,Marza” jest podana przez Wykonawce w
tresci oferty wysokos¢ marzy z tytutu zakupu reklam w srodowisku Facebook i Google
oraz artykutéw sponsorowanych na portalach zwigzanych z kulturg, historig i edukacja
(uwaga: wykonawca podaje jedng wysokos¢ marzy dla obydwu ustug) przy czym
minimalna wysokos¢ marzy to 1%. W celu dokonania oceny ofert w tym kryterium
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca podat w ofercie wysoko$¢ Marzy w ujeciu
procentowym oraz w kwocie obliczonej jako iloczyn maksymalnego budzetu
przewidzianego na zakup reklam w $rodowisku Facebook i Google przez
Zamawiajgcego, tj. 369 000 PLN brutto, oraz Marzy podanej procentowo. Powstata w
ten sposodb kwota maksymalna Marzy postuzy do poréwnania ofert w tym kryterium.

Do rozliczenia postuzy natomiast podany przez Wykonawce % Marzy.

2) punkty w kryterium ,,Marza” zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem:

marza najnizsza

M= x 100 pkt x 20%
marza oferty badanej
gdzie:
M- liczba punktéw przyznanych ofercie w tym kryterium
marza najnizsza — to najnizsza wysokos¢ marzy sposréd wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu
marza oferty badanej — to wysokos¢ marzy podana w tresci oferty badane;j
3) maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskac oferta w tym kryterium wynosi 20

punktow.

Zasady oceniania ofert w kryterium: ,,Doswiadczenie Zespotu” (D):
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1) punkty w tym kryterium zostang przyznane w oparciu o doswiadczenie Zespotu

dedykowanego przez Wykonawce do realizacji zamdwienia (zgodnie z wymogami

wskazanymi w OPZ);

2) punkty w tym kryterium bedga przyznawane w oparciu o trzy podkryteria, tj.
doswiadczenie Zespotu Wykonawcy w prowadzeniu kampanii promocyjnych w
Srodowisku Facebook i Google (D1), doswiadczenie Zespotu Wykonawcy w realizacji
kampanii internetowych na terenie USA lub lzraela (D2) oraz doswiadczenie Zespotu
Wykonawcy w realizacji kampanii z zakresu kultury przez co Zamawiajgcy rozumie
prowadzenie kampanii na rzecz podmiotu bedgcego instytucjg kultury lub prowadzenie
kampanii, ktérej przedmiotem jest rezultat dziatalnosci kulturalnej (np. film, ksigzka,
wystawa, koncert, spektakl, festiwal, album muzyczny etc.) (D3);

3) podstawag przyznania punktow w kryterium ,Doswiadczenie Zespotu” jest:

a) w podkryterium D1 - podana przez Wykonawce w tresci oferty liczba
przeprowadzonych przez Zespdt Wykonawcy kampanii promocyjnych w sSrodowisku
Facebook i Google,

b) w podkryterium D2 - podana przez Wykonawce w tresci oferty informacja o
przeprowadzeniu przez Zespot Wykonawcy co najmniej jednej kampanii
internetowej na terenie USA lub lzraela

c) w podkryterium D3 — podana przez Wykonawce w tresci oferty informacja o
przeprowadzeniu przez Zespot Wykonawcy co najmniej jednej kampanii z zakresu
kultury w rozumieniu pkt. 1) powyzej,

4) punkty w kryterium ,,Doswiadczenie Zespotu” zostang przyznane zgodnie z ponizszymi
zasadami:

w podkryterium D1:

a) wskazanie do 3 kampanii promocyjnych - 0 punktow

b) wskazanie 4 —7 kampanii promocyjnych - 10 punktéw

c¢) wskazanie 8 — 10 kampanii promocyjnych - 20 punktéw

d) wskazanie 11 i wiecej kampanii promocyjnych - 30 punktéw

Punkty wskazane w lit. a) - d) powyzej nie sumujg sie. Maksymalna liczba punktow jaka

oferta moze uzyskaé w tym podkryterium to 30 punktdow.
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w podkryterium D2:

a) Zespot Wykonawcy nie przeprowadzit kampanii internetowej na terenie USA lub
Izraela - 0 punktow

b) Zespdét Wykonawcy przeprowadzit co najmniej jedng kampanie internetowg na
terenie USA lub lzraela - 5 punktow

Maksymalna liczba punktéw jaka oferta moze uzyska¢ w tym podkryterium to 5

punktow.

w podkryterium D3:

a) Zespot Wykonawcy nie przeprowadzit kampanii z zakresu kultury - 0 punktow

b) Zespdt Wykonawcy przeprowadzit co najmniej jedng kampanie z zakresu kultury - 5
punktow

Maksymalna liczba punktéw jaka oferta moze uzyska¢ w tym podkryterium to 5

punktow.

5) liczba punktéw w kryterium ,,Doswiadczenie Zespotu” zostanie obliczona jako suma
punktéw uzyskana przez oferte w podkryteriach D1, D2 oraz D3,
6) maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi tacznie

40 punktow.

Za najkorzystniejszg Zamawiajacy uzna oferte, ktora zdobyta najwieksza liczbe punktéw

tacznie we wszystkich trzech kryteriach oceny ofert (C, M, D).

Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

M 0
Iceland L™ , )
. " Kultur 2ydowskia
Liechtenstein ultury OOLIN Diedzictwo
Norway grants .




Muzeum
Historii

Zydow
Polskich

PZP.271.14.2022
4. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktéorego oferta zostanie uznana za

najkorzystniejszg, czyli uzyska najwyzsza liczbe punktur w kryteriach ,cena”, ,marza” i

»doswiadczenie zespotu”.

Rozdziat XX INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym
niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

3. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, bedzie zobowigzany
przed
podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jezeli
jego whniesienie byto wymagane w wysokosci i formie okreslonej w Rozdziale XXI SWZ.

4. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcoéw wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem
umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspoétprace tych
Wykonawcow.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

Rozdziat XXI ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Rozdziat XXII INFORMACIJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JEJ ZMIANY
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Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia

publicznego na warunkach okreslonych we projektowanych postanowieniach umowy w
sprawie zamowienia publicznego, stanowigcych zatacznik nr 9 do SWZ.

Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci
wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy oraz wskazanym w
projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamdéwienia publicznego,
stanowigcych zatacznik nr 9 do SWZ.

Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy

pisemnej.

Rozdziat XXIlIl POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

1.

1)

2)

Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody w konkursie
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamédwienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Odwotanie przystuguje na:

niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajacego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania
Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mégt

on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
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Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowej.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego

whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego

whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1).
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1
ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do
sadu.

W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze;.

Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamdéwien publicznych,
zwanego dalej ,,sgdem zamdwien publicznych”.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,
przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo
pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sadu

zamowien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
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Rozdziat XXIV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1;
zwanym dalej ,,RODO”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN,

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
kontaktowad pod adresem e-mail: iod@polin.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktdrym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w

sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,
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8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspétmiernie duzego wysitku moze zostaé Pani/Pan zobowigzana
do wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w
szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz
jego zatgcznikéw),

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych

osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;
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c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem
wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa.

Rozdziat XXV WYKAZ ZAtACZNIKOW DO SWZ

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatgcznik nr 2 - Formularz oferty

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy

Zatgcznik nr 4 - Zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobow
Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie dotyczgce przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Zatacznik nr 6 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 7 - Wykaz oséb

Zatacznik nr 8 — Oswiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia

Zatgcznik nr 9 — Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego

Zatwierdzam:

Signed by /
Podpisano przez:

Marta Magdalena
Dudek

Date / Data:
2022-04-27 16:12

(Kierownik Zamawiajgcego)
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Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest doradztwo strategiczne, prowadzenie internetowych
kampanii reklamowych dotyczgcych dziatalnos$ci programowej Zamawiajgcego w
srodowiskach reklamowych Facebook i Google oraz pozyskiwanie przestrzeni do
zamieszczania artykutéw sponsorowanych oraz kampanii bannerowych na portalach

zwigzanych z kulturg, historig i edukacja.
Na przedmiot zamowienia sktadajg sie nastepujgce dziatania:

1. W zakresie doradztwa strategicznego: swiadczenie ustug doradztwa strategicznego
polegajace na konsultacjach w zakresie prowadzenia ptatnych dziatan w Internecie:
ptatnych kampanii Google Ads (w tym YouTube Ads) oraz Facebook Ads (w tym Instagram
Ads) oraz wspottworzenie we wspétpracy z pracownikami Dziatu Komunikacji

Zamawiajgcego strategii ptatnej obecnosci Muzeum i jego oferty online.

Gtéwny cel prowadzonych dziatan to:

a) budowa $wiadomosci marki Zamawiajgcego,

b) zwiekszenie frekwencji na wydarzeniach organizowanych przez Zamawiajgcego
(offline oraz online);

c) w okresach otwarcia przestrzeni dla publicznosci — odbudowa frekwencji na wystawie
statej oraz wystawach czasowych, tj. wzrost sprzedazy biletow, wzrost liczby

odwiedzajgcych Muzeum, zaréwno z Polski jak i z zagranicy;
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d) sprzedaz oferty kulinarnej Zamawiajacego.

Przygotowanie 3 strategii dla gtdwnych portali Zamawiajgcego, tj. Muzeum POLIN

(www.polin.pl, Wirtualny Sztetl www.sztetl.org.pl i Polskich Sprawiedliwych

www.sprawiedliwi.org.pl), aktualizowanych co 4 miesigce w oparciu o gtéwne cele

promocyjne Zamawiajgcego. Strategia ptatnych dziatan w Internecie dotyczaca gtéwnych
kanatéw Muzeum POLIN, tj. www.polin.pl powstanie i zostanie zaakceptowana z
Zamawiajgcym w trakcie pierwszych 3 tygodni wspétpracy. Strategie i mediaplany
ptatnych dziatan w Internecie dotyczgce portali Polscy Sprawiedliwi i Wirtualny Sztetl
powstang i zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego w kolejnym miesigcu
wspotpracy.

Przygotowywanie mediaplandow dla gtéwnych portali Zamawiajgcego: tj. Muzeum POLIN

(www.polin.pl, Wirtualny Sztetl www.sztetl.org.pl i Polskich Sprawiedliwych

www.sprawiedliwi.org.pl).

Przygotowywanie comiesiecznych raportéw z przeprowadzonych dziatan oraz

przygotowanie raportu konncowego na zakoriczenie wspotpracy.

W zakresie prowadzenia internetowych kampanii reklamowych - prowadzenie

internetowych kampanii reklamowych dotyczgcych: organizowanych przez

Zamawiajgcego wydarzen, wystaw, towarzyszgcych im kampanii promocyjnych i

publikacji, tresci publikowanych w serwisach Wirtualny Sztetl oraz Polscy Sprawiedliwi, a

takze pozostatej dziatalnosci skierowanej do publiczno$ci Zamawiajgcego w Srodowiskach

reklamowych Facebook i Google we wspdtpracy z Zamawiajgcym, w tym:

a) tworzenie, analiza i optymalizacja internetowych kampanii wizerunkowych oraz
sprzedazowych w jezyku polskim, angielskim, hebrajskim oraz ukraifskim w oparciu
o priorytety Zamawiajgcego i na podstawie wypracowanej wraz z zespotem
Zamawiajgcego strategii ptatnych dziata w Internecie. W przypadku reklam
tekstowych tworzonych od podstaw, za tres¢ reklam odpowiada Wykonawca.
Zamawiajgcy dostarczy grafiki, filmy i inne elementy sktadowe reklam niezbednych
Wykonawcy do realizacji zamdwienia, po konsultacji i akceptacji Zamawiajgcego. W

przypadku promocji postéw opublikowanych przez Zamawiajgcego za tresc

~
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odpowiada Zamawiajgcy. Kreacje reklamowe przygotowane przez Zamawiajgcego

bedg weryfikowane z Wykonawcg tak, by jak najpetniej odpowiadaty dobrym
praktykom projektowania kreacji reklamowych i spetniaty swoje cele reklamowe.
Ttumaczenia tresci reklam na jezyk angielski, ukrainski i hebrajski zapewni
Zamawiajacy;

b) konsultacje, tworzenie strategii i mediaplanéw dostosowanych do kalendarza
wydarzen i wystaw organizowanych przez Zamawiajgcego we wspétpracy z Dziatem
Komunikacji Zamawiajacego dla dziatalnosci Zamawiajgcego oraz serwiséw
Wirtualny Sztetl i Polscy Sprawiedliwi;

c) zamawiajgcy nie wyklucza realizacji ptatnych kampanii w serwisie spoteczno$ciowym
TikTok - bedzie to zalezne od przyjetej przez Zamawiajgcego strategii komunikacji
oraz rekomendacji Wykonawcy;

d) tworzenie raportdw oraz rekomendacji z przeprowadzonych dziatan reklamowych.

W zakresie pozyskiwania przestrzeni do zamieszczania artykutéw sponsorowanych oraz
kampanii bannerowych na portalach zwigzanych z kulturg, historig i edukacjg - zakup na
zlecenie Zamawiajacego artykutdw sponsorowanych i kampanii bannerowych na portalach
zwigzanych z kulturg, historig, kulinariami i edukacjg wskazanych przez Zamawiajgcego. Za
tres¢ artykutéw sponsorowanych i kreacje reklamowe (bannery) odpowiada Zamawiajacy,
przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do konsultacji tresci artykutéw sponsorowanych w
celu jak najlepszego doboru stéw kluczowych. Zamawiajacy szacuje, ze w trakcie trwania
umowy zostanie zakupionych nie mniej niz 5, a nie wiecej niz 20 artykutéw oraz nie mniej niz

5 i nie wiecej niz 20 kampanii bannerowych.

Ustugi, o ktorych mowa w punktach od 1) do 3) powyzej bedg Swiadczone z uwzglednieniem

ponizszych zasad:

a) ptatne dziatania bedg dotyczy¢ dziatalnosci programowej Zamawiajgcego, w tym
serwisdw Wirtualny Sztetl i Polscy Sprawiedliwi (m.in. strony internetowe:
www.polin.pl, www.sztetl.org.pl, www.sprawiedliwi.org.pl oraz przynalezgce do

poszczegdlnych portali media spotecznosciowe — strony na Facebooku, na Instagramie
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i w serwisie You Tube). Dziatania powinny by¢ prowadzone w ramach dwéch kont

reklamowych: Google Ads oraz Facebook Ads. Wyjatek stanowié bedg kampanie
tekstowe prowadzone na osobnym koncie reklamowym Google w ramach grantu
Google przyznanego Zamawiajgcemu.

wyniki prowadzonych kampanii reklamowych (w zaleznosci od przyjetych celéw
reklamowych, m.in.: liczba sesji, liczba sprzedanych biletéw, zasiegi, liczba wyswietlen
reklam, liczba obejrzen reklam video) powinny by¢ mierzone wedtug Google Analytics
lub wedtug wynikéw w systemach reklamowych;

kampanie powinny by¢ kierowane do odbiorcy w Polsce lub za granicg i powinny by¢
prowadzone w jezyku polskim, angielskim, hebrajskim lub ukrairiskim w zaleznosci od
ustalonej grupy docelowej;

kampanie powinny by¢ otagowane, co oznacza, ze URL powinny by¢ opisane tak, by
byta mozliwa ich szczegétowa analiza w Google Analytics. W przypadku kampanii
skierowanych do polskiego odbiorcy, wyniki z reklam nie mogg pochodzié z rejonéw
innych niz Polska (w przypadku kampanii zorientowanych na wizyty na stronie
internetowej);

w przypadku uzywania w kampaniach reklam tekstowych, Wykonawca dotozy staran,
aby dobdr stow kluczowych oraz tresci reklam w powigzaniu z przypisanymi do nich
stowami kluczowymi byt jak najbardziej korzystny dla Zamawiajgcego, tzn. zeby
mozliwie najmniejszym kosztem przyciggaty uwage uzytkownikdw sieci Internet;
Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu, na jego wniosek, informacje zawarte na
kontach AdWords, na ktérych beda prowadzone kampanie (o ile kampanie na tych
kontach dla Zamawiajgcego bedg prowadzone). Zdanie poprzedzajgce stosuje sie
odpowiednio w przypadku kampanii reklamowych wykonywanych przez Wykonawce
dla Zamawiajgcego w innych systemach reklamowych, o ile systemy te technicznie
umozliwiajg przeprowadzenie takiej operacji;

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zamoéwienia zgodnie z polityka
reklamowg w serwisie Google i regulaminem systemu Google Ads;

Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcego optymalizowania parametrow kampanii w

celu mozliwie najbardziej efektywnego wykorzystania budzetu przeznaczonego na
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dang kampanie (w oparciu o pomiar skutecznosci i ciggty monitoring), a takze do

dazenia do osiggniecia zaktadanych w kampanii celow;

i) w przypadku raportéw dotyczgcych reklam tekstowych bedg zawieraty co najmniej
parametry takie jak:
- dla kazdej z kampanii: liczba kliknie¢, liczba wyswietlen, warto$¢ CTR (wspotczynnika
klikalnosci), srednie CPC (wspotczynnik efektywnosci reklamy), koszt oraz srednia
pozycja;
- dla kazdego stowa kluczowego: maksymalne CPC, liczbe kliknie¢, liczbe wyswietlen,
CTR, sredni CPC, koszt, Srednig pozycje.

j) raporty dotyczgce reklam graficznych (w tym remarketingowych) bedg zawieraty co
najmniej parametry takie jak: liczba kliknieé, liczba wyswietlen, srednie CPC, koszt;

k) raporty dotyczace reklam video bedg zawieraty co najmniej takie parametry jak:
liczba wyswietlen, wartos¢ CTR, $rednie CPC, koszt;

I) powyzsze raporty bedg tworzone na podstawie Google Analitics oraz systemoéw
reklamowych Facebook Ads, Google Ads, w tym YouTube Ads;

m) Wykonawca zobowigzuje sie do emisji reklam w czasie do 2 dni roboczych od

momentu otrzymania materiatéw niezbednych do emisji reklam.

Miesieczny czas swiadczenia ustug doradztwa strategicznego oraz swiadczenia ustug
polegajacych na prowadzeniu internetowych kampanii reklamowych wydarzen
Zamawiajgcego w srodowiskach reklamowych Facebook i Google we wspétpracy z
Zamawiajgcym nie przekroczy 60 godzin, przy czym godziny niewykorzystane w danym

miesigcu przechodzg na kolejny miesigc, jednak w liczbie nie wiekszej niz 40 godzin.

W przypadku zmiany osoby na stanowisku opiekuna klienta i specjalisty do spraw ptatnych
kampanii po stronie Wykonawcy oraz zwigzang z tym konieczno$cig wprowadzenia nowego
cztonka zespotu do tematyki pracy, czas spotkan nie bedzie wliczony do 60 godzin, o ktorych

mowa powyzej.
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W ramach umowy, tj. w ramach 60 godzin, o ktérych mowa powyzej, w celu analizy i

zaplanowania kolejnych kampanii, Zamawiajgcemu przystuguje minimum 6 godzin w

miesigcu na spotkania ze strategiem i analitykiem ze strony Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie przedstawiat plan wydarzen oraz tematy, ktore nalezy zareklamowac w
Internecie w danym miesigcu kalendarzowym podczas comiesiecznych spotkan. Wykonawca
bedzie kierowa¢ reklamy i dobiera¢ grupy odbiorcéw tak, by dotrze¢ z informacjg o
dziatalnosci Zamawiajgcego do mozliwie jak najwiekszej liczby zainteresowanych nig
odbiorcéw. W trakcie realizacji poszczegdlnych kampanii Wykonawca ma za zadanie
monitorowanie i optymalizowanie reklam w celu jak najlepszego dotarcia z informacjg do
odbiorcéw. W trakcie danego miesigca Zamawiajgcy moze takze wskazac inne priorytety w
zaleznosci od sytuacji promocyjnej danego wydarzenia. Strony beda w tym zakresie

komunikowaty sie na biezgco w trakcie trwania umowy.

Ustuga zaktada scistg wspotprace miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg opierajaca sie na
doradztwie w wyzej wymienionych zakresach oraz prowadzeniu, optymalizacji kampanii

Google Ads, You Tube Ads oraz Facebook Ads.

Poczatek wspodtpracy zaktada organizacje 1-2 spotkan strategicznych, podczas ktérych
Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy dziatalnos¢ Zamawiajgcego, zapozna go z celami, misjg i
strategig. W efekcie Wykonawca, w $cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym, przedstawi strategie
ptatnych dziatan na okres 4 kolejnych miesiecy w oparciu o gtdéwne cele promocyjne
Zamawiajgcego. Strategia dotyczgca gtdwnych kanatow Zamawiajgcego powstanie i zostanie

zaakceptowana z Zamawiajgcym w trakcie pierwszych 4 tygodni wspodfpracy.

W pierwszym etapie prac zaktadamy stworzenie 3 osobnych strategii ptatnych dziatan w
Internecie i mediaplanéw: dla Muzeum POLIN (bedg one dotyczy¢ przede wszystkim
promocji wystawy statej ,, 1000 lat historii Zydéw polskich” oraz trwajacych w Muzeum
wystaw czasowych) oraz serwisdw Wirtualny Sztetl i Polscy Sprawiedliwi, ktére beda
aktualizowane co 4 miesigce (fgcznie zatem w toku trwania umowy powinny powstac po 3
strategie zawierajgce mediaplany dla kazdego z wymienionych serwiséw. Waga budzetéw

Muzeum Polin i pozostatych serwiséow wynosi w przyblizeniu 70% dla Muzeum POLIN, 20%
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dla Wirtualnego Sztetla i 10 % dla Polskich Sprawiedliwych. W przypadku strategii i

mediaplanéw dla serwisow Wirtualny Sztetl oraz Polscy Sprawiedliwi propozycje bedg
opierac sie na przekazanym przez redakcje portali planie wydawniczym i dotyczy¢ bedg
promoc;ji postéw w Srodowisku reklamowym Facebook oraz zakupie artykutow
sponsorowanych i kampanii bannerowych. O prowadzeniu kampanii Google Ads oraz

YouTube Ads Zamawiajacy zdecyduje po otrzymaniu rekomendacji Wykonawcy.

W ramach ustug doradztwa Wykonawca utozy wraz z Zamawiajgcym plan obecnosci online
strategicznych projektéw Zamawiajgcego: wystaw — czasowych i statej, cykli wydarzen
organizowanych w ramach projektu Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe Il (np. taka Leémiana,
plenerowa wystawa Petno ich nigdzie, wydarzenia dla rodzin z dzieémi, Akcja Zonkile,
Nagroda POLIN), TISZ Festiwal, POLIN Music Festiwal, programowe wydarzenia online:

dyskusje, wyktady itd.; portali Wirtualny Sztetl i Polscy Sprawiedliwi oraz oferty kulinarnej.

Miesieczna wspodtpraca zaktada organizacje co najmniej jednego spotkania (w formie online
lub w siedzibie Zamawiajgcego), podczas ktérego zostang ustalone szczegétowe cele na dany

miesigc oraz przedstawiony zostanie miesieczny raport z dziatan z poprzedniego miesigca.

Rozliczenie miedzy stronami odbywac sie bedzie na podstawie akceptacji miesiecznych
raportéw przygotowanych na podstawie wynikdw z Google Analytics oraz wynikéw z

poszczegblnych systemdw reklamowych.

Po uptywie 12-miesiecznej wspdtpracy Wykonawca przygotuje raport podsumowujgcy efekty
wszystkich dziatan realizowanych w toku umowy. Po jego akceptacji przez Zamawiajacego

zostanie zaptacona faktura za doradztwo za dwunasty miesiac.

Faktury za przeprowadzone kampanie bedg rozbijane na poszczegdlne pozycje zgodnie z
wydatkowaniem. Pozycje te bedg przekazywane przez Zamawiajgcego wraz z informacjg o
planach na dany miesigc. Osobno takze bedg wyszczegdlnione pozycje dotyczgce artykutow

sponsorowanych oraz kampanii bannerowych.

Zamawiajgcy wymaga skierowania do realizacji zamdwienia zespotu dedykowanego do
obstugi Zamawiajgcego, sktadajgcego sie z co najmniej jednego opiekuna klienta oraz co

najmniej jednego specjalisty do spraw ptatnych kampanii. Zaréwno opiekun klienta jak i
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specjalista ds. Ptatnych kampanii, bedg posiadaé staz pracy na tych stanowiskach minimum

24 miesigce. Zamawiajgcy nie precyzuje liczby oséb w zespole.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze doswiadczenie zespotu skierowanego do realizacji

zamowienia podlegac bedzie ocenie w kryterium ,, Doswiadczenie Zespotu”.

Przewidziany budzet reklamowy w okresie wspotpracy wynosi¢ bedzie nie mniej niz 250 000
PLN brutto, lecz nie wiecej niz 369 000 PLN brutto. Marza z tytutu zakupu reklam wynosic¢ nie
moze mniej niz 1%. Oferty zawierajgce marze nizszg niz 1% beda podlegaty odrzuceniu, jako

niezgodne z warunkami zamdwienia.
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Zatacznik nr 2 do SWz

OFERTA
Petna nazwa (firma) wykonawcy:
Siedziba i adres wykonawcy:
REGON: NIP:
Telefon:
Adres e-mail:

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu udzielanym w trybie podstawowym bez
prowadzenia negocjacji pn.: ,,Realizacja dziatan promocyjnych na rzecz Muzeum Historii
Zydow Polskich POLIN”, oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymogami

Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (,SWZ"), za

a) cene catkowita brutto za 12 miesiecy $wiadczenia ustug doradztwa strategicznego oraz

prowadzenia kampanii promocyjnych w srodowiskach Google i Facebook:

PLN ( ztotych ),
w tym podatek VAT w wysokosci PLN, tj.
za cene netto: PLN ( ztotych ),

w tym za cene ofertowg brutto za jeden miesigc swiadczenia ustug doradztwa

strategicznego oraz prowadzenia kampanii promocyjnych w $rodowiskach Google i

Facebook:

PLN ( ztotych ),
w tym podatek VAT w wysokosci PLN, tj. za
cene netto: PLN ( ztotych ),
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b) Marze z tytutu zakupu reklam w Srodowisku Facebook i Google oraz artykutéow

sponsorowanych na portalach zwigzanych z kultura, historig i edukacjg w wysokosci
%

(przy czym minimalna wysokos¢ Marzy to 1%)
oraz maksymalng Marze z tytutu zakupu reklam w srodowisku Facebook i Google oraz
artykutéw sponsorowanych na portalach zwigzanych z kulturg, historig i edukacjg w
wysokosci PLN brutto ( ztotych ),
obliczong jako iloczyn maksymalnego budzetu przewidzianego na zakup reklam w
Srodowisku Facebook i Google przez Zamawiajacego, tj. 369 000 PLN brutto, oraz %
Marzy podanej powyzej.

Oraz

c) Oswiadczamy, ze liczba przeprowadzonych przez Zespo6t Wykonawcy kampanii
promocyjnych w srodowisku Facebook i Google wynosi

d) Oswiadczamy, ze Zespdt Wykonawcy:

[J przeprowadzit co najmniej jedng kampanie internetowg na terenie USA lub lzraela

] nie przeprowadzit kampanii internetowej na terenie USA lub lzraela

e) Oswiadczamy, ze Zespdt Wykonawcy:

[ przeprowadzit co najmniej jedng kampanie z zakresu kultury

[J nie przeprowadzit kampanii z zakresu kultury

UWAGA: W wypadku, gdy Wykonawca: nie poda w tresci oferty wysokosci Marzy lub nie poda

liczby przeprowadzonych przez Zespot Wykonawcy kampanii promocyjnych w Srodowisku

Facebook i Google lub nie zaznaczy odpowiednio, iz Zespot Wykonawcy przeprowadzit lub nie

przeprowadzit co najmniej jednej kampanii internetowej na terenie USA lub Izraela lub

kampanii z zakresu kultury, Zamawiajgcy przyzna ofercie 0 pkt w danym kryterium.
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Wskazujemy dane podwykonawcdéw oraz czesci zamodwienia, ktérych wykonanie Wykonawca

zamierza powierzy¢ podwykonawcy(com) (jezeli dotyczy):

Ponadto oswiadczamy, ze:

1. Informacje zawarte na stronach od nr donr stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 poz. 1010 1649). W przypadku zastrzezenia
tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy wykazac, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa. Jezeli wykonawca nie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcy bedzie uprawniony do ujawnienia zastrzezonych

informacji osobom trzecim, bez zgdania dodatkowych wyjasnier od Wykonawcy.

2. Wykonawca jest (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) :
[] mikroprzedsiebiorstwem
[] matym przedsiebiorstwem
[ ] $rednim przedsiebiorstwem1;
[] inne

3. Wykonawca zapoznat sie z SWZ oraz zatgcznikami, zdobyt wszelkie informacje konieczne
do przygotowania oferty, przyjmuje warunki okreslone w SWZ i zobowigzuje sie do
wykonania zamdéwienia zgodnie z nimi;

4. zaoferowana cena brutto oferty za realizacje przedmiotu zaméwienia, zawiera wszystkie
koszty, jakie bedzie musiat ponie$¢ Zamawiajgcy z uwzglednieniem podatku od towardw
i ustug (VAT);

5. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert.

L por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw (Dz. U.
L 124 2 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3g wymagane wytacznie do celdw statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrud niaja
mniej niz 250 osdb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw
EUR.

e
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6. w wypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej Wykonawca zobowigzuje

sie do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SWZ oraz w miejscu i terminie
okre$lonym przez Zamawiajgcego;
7. Wykonawca jest wpisany do rejestru prowadzonego przez pod

nr . Dokument mozna bezptatnie uzyska¢ pod adresem

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do SWz

OSWIADCZENIE WYKONAWCY Z ART. 125 UST. 1 USTAWY
DOTYCZACE NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Skfadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Realizacja dziatan promocyjnych na
rzecz Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN”, o$wiadczam, ze w stosunku do Wykonawcy
nie zachodzg przestanki wykluczenia z udziatu w postepowaniu opisane w Rozdziale VIII SWZ
oraz, ze Wykonawca spetnia okre$lone przez Zamawiajgcego w Rozdziale VII SWZ warunki

udziatu w postepowaniu dotyczace:

1. zdolnosci do wystepowania obrocie gospodarczym,

2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw;

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Ponadto Wykonawca o$wiadcza, iz jest wpisany do rejestru prowadzonego
przez pod nr . Dokument mozna bezptatnie uzyskaé pod
adresem

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do SWzZ

OSWIADCZENIE W ZWIAZKU Z POLEGANIEM

NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Realizacja dziatan promocyjnych na

rzecz Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN” o$wiadczam, ze w celu wykazania spetniania

warunkow udziatu w przedmiotowym postepowaniu Wykonawca polega na nastepujgcych

zasobach innych podmiotow:

(nalezy wskazac dane podmiotu oraz zakres zasobdw danego podmiotu)

- w zakresie:

w nastepujacy sposdb i w okresie:

- w zakresie:

W nastepujacy sposob i w okresie:

- w zakresie:

W nastepujacy sposob i w okresie:

lceland [P
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Zatacznik nr 5 do SWZ

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Realizacja dziatan promocyjnych na rzecz

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN” oéwiadczam, ze:

[] Wykonawca przynalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.
Do tej samej grupy kapitatowej (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw, Dz. U. z 2021, poz. 275) nalezg nastepujgce podmioty:

[] Wykonawca nie przynalezy do grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art.108 ust 1. pkt 5

ustawy.

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 6 do SWz

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie

podstawowym bez negocjacji pod nazwg: ,,Realizacja dziatan promocyjnych na rzecz

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN”.

Przedmiot zamowienia

(opis powinien wskazywad

zakres zamdéwienia w Wartos¢ Termin Nazwa i adres podmiotu,
Lp.
odniesieniu do warunku zamowieniaw wykonania | narzecz ktérego zostata
opisanego w Rozdziale VII ztotych (netto) (od-do) wykonana ustuga
ust. 2 pkt 4) podpunkt 4.1)
1.
2.

Do wykazu ustug dotgczamy dowody, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 3 SWZ.
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Zatacznik nr 7 do SWZ

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie

podstawowym bez negocjacji pod nazwg: ,,Realizacja dziatarn promocyjnych na rzecz

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN”, zgodnie z opisem zawartym w Rozdziale VIl ust. 2

pkt 4 podpunkt 4.2. lit. a) i b) SWZ

Informacja na temat
posiadanego
doswiadczeniaw

miesigcach (zgodnie

Zakres czynnosci
wykonywanych w
zwigzku z realizacjq

zamoOwienia

Podstawa do

Lp. Imie i nazwisko z warunkami
(odpowiednio: dysponowania
opisanymi w
specjalista ds. osoba
Rozdziale VIl ust. 2
ptatnych kampanii /
pkt 4 podpunkt 4.2.
opiekun klienta)
lit. a)ib)
1.
2.

Do wykazu ustug dotagczamy dowody, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 3 SWZ.
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(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
Zatacznik nr 8 do SWz
OSWIADCZENIE WYKONAWCOW
WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Oswiadczenie zgodnie z art. 117 ust. 4 Ustawy

UWAGA: Ponizsze oSwiadczenie wypetniajaca tylko wykonawcy wspélnie ubiegajacy

sie o udzielenie zamoéwienia np. wspdlnicy spotki cywilnej oraz konsorcja

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Realizacja dziatan promocyjnych na rzecz Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN”, oéwiadczam/(y), ze w ramach wspdlnego ubiegania sie o

udzielenie zamoéwienia publicznego:

Nazwa/ firma Adres Wykonawcow

Wykonawcéw

Wykonawca nr 1

Lider konsorcjum

Wykonawca nr 2

Konsorcjant

1. Oswiadczam/(y), ze warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie
a) wykonania w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy, w tym
okresie co najmniej 2 ustugi polegajace na $wiadczeniu ustug doradztwa

strategicznego w zakresie prowadzenia ptatnych dziatan promocyjnych w Internecie
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oraz zakupie reklam internetowych w srodowisku Facebook lub Google na rzecz

podmiotu, dla ktérego swiadczone s3 ustugi doradztwa, o wartosci facznej kazdej z
tych ustug w wysokosci nie mniejszej 40 000 PLN netto

spetnia Wykonawca

(Prosze wpisaé, wykonawce, ktéry posiada ww. zdolnos¢ techniczng i zawodow3 i

bedzie realizowat zamdwienie)

Oswiadczam/(y), ze warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej w
zakresie

skierowania do realizacji zaméwienia co najmniej jednego specjalisty ds. ptatnych
kampanii, ktéry posiadac bedzie doswiadczenie zawodowe w zakresie co najmniej:
planowania, tworzenia, prowadzenia, optymalizacji, analizy i raportowania ptatnych
kampanii w systemach Google Ads (w tym YouTube Ads) oraz Facebook Ads (w tym
Instagram Ads) nie krétsze niz 24 miesigce oraz co najmniej jednego opiekuna
klienta, ktéry posiadac bedzie doswiadczenie zawodowe w zakresie co najmniej:
wspotpracy z klientami zewnetrznymi, nadzoru nad prowadzonymi kampaniami,
wspottworzenia strategii, planowania pracy i jej raportowania nie krétsze niz 24
miesigce.

spetnia Wykonawca

(Prosze wpisaé, wykonawce, ktéry posiada ww. zdolnos¢ techniczng i zawodowg

i skieruje osoby do realizacji zamoéwienia)

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy

lub upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 9 do SWzZ

PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

81

1. Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug:

1)
2)

3)

doradztwa strategicznego,

prowadzenia internetowych kampanii reklamowych dotyczgcych dziatalnosci
programowe] Zamawiajgcego w srodowiskach reklamowych Facebook i Google oraz
pozyskiwania przestrzeni do zamieszczania artykutdéw sponsorowanych oraz kampanii

bannerowych na portalach zwigzanych z kulturg, historig i edukacja,

(dalej tacznie: Ustugi) zas Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia, o

ktorym mowa w §3.

2. Ustugi doradztwa strategicznego bedg polegaty na konsultacjach w zakresie prowadzenia

ptatnych dziatah w Internecie, tj. ptatnych kampanii Google Ads (w tym YouTube Ads)

oraz Facebook Ads — wspottworzenie we wspodtpracy z pracownikami Zamawiajgcego

strategii ptatnej obecnosci Zamawiajgcego online. W ramach swiadczenia ustug

doradztwa strategicznego Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

3)

przygotowania trzech strategii dla gtéwnych portali Zamawiajacego, ktére beda
aktualizowane co cztery miesigce w oparciu o gtéwne cele promocyjne
Zamawiajgcego,

przygotowywania mediaplanéw dla kazdego z gtéwnych portali Zamawiajgcego:
Muzeum POLIN, Polskich Sprawiedliwych i Wirtualnego Sztetla,

przygotowywania comiesiecznych raportéw z przeprowadzonych przez Wykonawce

dziatan oraz przygotowania raportu koncowego na zakoriczenie wspétpracy.

3. Ustuga prowadzenia internetowych kampanii reklamowych bedzie dotyczyta

organizowanych przez Zamawiajgcego wydarzen, wystaw — czasowych
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i statej oraz towarzyszacych im publikacji, tresci publikowanych w serwisach Wirtualny

Sztetl oraz Polscy Sprawiedliwi, a takze pozostatej dziatalnosci skierowanej do
publiczno$ci Zamawiajgcego w srodowiskach reklamowych Facebook i Google we
wspotpracy

z Zamawiajgcym. W ramach $wiadczenia ustug prowadzenia kampanii reklamowych

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) tworzenia, analizy i optymalizacji internetowych kampanii wizerunkowych oraz
sprzedazowych w jezyku polskim, angielskim, hebrajskim oraz ukrairnskim
W oparciu o priorytety Zamawiajgcego i na podstawie wypracowanej wraz
z zespotem Zamawiajgcego strategii ptatnych dziatan w Internecie. W przypadku
reklam tekstowych tworzonych od podstaw za tres¢ reklam odpowiada Wykonawca.
Zamawiajacy dostarcza grafiki, filmy i inne elementy sktadowe reklam niezbednych
Wykonawcy po konsultacji i akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku promoc;ji postéw opublikowanych przez Zamawiajgcego za tresé
odpowiada Zamawiajgcy. Kreacje reklamowe przygotowane przez Zamawiajgcego
bedg weryfikowane z Wykonawca tak, by jak najpetniej odpowiadaty dobrym
praktykom projektowania kreacji reklamowych i spetniaty swoje cele reklamowe.
Ttumaczenia tresci reklam na jezyk angielski, ukrainski i hebrajski zapewnia
Zamawiajacy;

2) konsultacji, tworzenia strategii i planéw mediowych dostosowanych do kalendarza
wydarzen i wystaw organizowanych przez Zamawiajgcego we wspodtpracy z Dziatem
Komunikacji Zamawiajgcego dla dziatalnosci Zamawiajgcego oraz serwisow
Wirtualny Sztetl i Polscy Sprawiedliwi;

3) realizacji ptatnych kampanii w serwisie spoteczno$ciowym TikTok (w zaleznosci od
przyjetej przez Zamawiajgcego strategii komunikacji oraz rekomendacji Wykonawcy);

4) tworzenia raportéw oraz rekomendacji z przeprowadzonych dziatan reklamowych,

4. W ramach swiadczenia ustug zakupu artykutéw sponsorowanych i kampanii bannerowych
na portalach zwigzanych z kulturg, historig, kulinariami i edukacjg wskazanych przez
Zamawiajgcego Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi pozyskiwania przestrzeni

reklamowej, przy czym za tres¢ artykutdw sponsorowanych i kreacje reklamowe
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(bannery) odpowiada Zamawiajgcy. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do konsultacji

tresci artykutéw sponsorowanych w celu jak najlepszego doboru stéw kluczowych.

. Umowa bedzie realizowana zgodnie z wymogami opisanymi w Opisie Przedmiotu

Zamowienia stanowigcymi zatgcznik do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia
udostepnionym Wykonawcy w toku postepowania, w tym na stronie internetowe;j

www.polin/przetargi.pl oraz ofertg Wykonawcy stanowigcg zat. nr do Umowy.

§2

. Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia

Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego §3 ust. 2 Umowy, w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.
Liczba godzin $wiadczenia Ustug wskazanych w § 1 ust. 1) i 2) Umowy nie przekroczy 60
godzin miesiecznie, przy czym godziny niewykorzystane w danym miesigcu przechodzg na
kolejny miesigc, jednak w liczbie nie wiekszej niz 40 godzin.

W ramach swiadczenia Ustug, Strony bedg organizowaty spotkania w liczbie co najmniej
jednego miesiecznie, podczas ktérego zostang ustalone szczegdtowe cele na dany miesigc
oraz zostanie przedstawiony raport z dziatan z poprzedniego miesigca.

Po zakonczeniu wspétpracy, Wykonawca przygotuje raport podsumowujacy efekty
wszystkich dziatan realizowanych w ramach swiadczenia Ustug.

Swiadczenie Ustug zostanie kazdorazowo w danym miesiecznym okresie rozliczeniowym
potwierdzone protokotem odbioru przygotowanym przez Zamawiajgcego, podpisanym

przez strony i przedktadanym razem z faktura.

§3

Wynagrodzenie z tytutu realizacji zaméwienia obejmuje nastepujgce kwoty:

a) PLN ( ztotych ),

w tym podatek VAT w wysokosci PLN, tj.

netto: PLN ( ztotych ) za jeden miesigc
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Swiadczenia ustug doradztwa strategicznego oraz prowadzenia kampanii promocyjnych

w srodowiskach Google i Facebook;
b) marze z tytutu zakupu reklam w srodowisku Facebook i Google oraz artykutéw

sponsorowanych na portalach zwigzanych z kulturg, historig i edukacjg w wysokosci

%;

Minimalny budzet jaki Muzeum zamierza przeznaczyé na pozyskiwanie przestrzeni do
zamieszczania artykutéw sponsorowanych, kampanii bannerowych, kampanii
reklamowych w srodowiskach reklamowych Facebook i Google wynosi 250 000 PLN
brutto.
Muzeum bedzie zwraca¢ Wykonawcy koszty poniesione w danym miesigcu w zwigzku z:
pozyskiwaniem przestrzeni do zamieszczania artykutéw sponsorowanych, prowadzeniem
kampanii bannerowych i kampanii reklamowych w $rodowiskach reklamowych Facebook i
Google.
Rozliczenie miedzy stronami odbywac sie bedzie na podstawie akceptacji miesiecznych
raportéw przygotowanych na podstawie wynikéw z Google Analytics oraz wynikéw z
poszczegblnych systemoéw reklamowych.
Wynagrodzenie bedzie wyptacane raz w miesigcu, w terminie 21 dni od dnia dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze.
Kazdorazowo podstawg do wystawienia faktury jest protokdt odbioru podpisany przez
Strony bez zastrzezen.
Wynagrodzenie okreslone powyzej wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
nalezytego wykonania Umowy.
Datg zaptaty jest kazdorazowo dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego

kwotg naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

84

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscig, w sposéb
uwzgledniajgcy wymagania Zamawiajgcego, wedle najlepszej wiedzy i umiejetnosci oraz

dobrych praktyk rynkowych w zakresie Ustug objetych Umowa.
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Zamawiajgcy wyraza zgode na wykonanie catosci lub czesci Umowy przez

podwykonawcow, z tym zastrzezeniem, ze kazda osoba skierowana przez Wykonawce do
Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego musi posiadaé co najmniej 24-miesieczne
doswiadczenie w zakresie czynnosci objetych zamoéwieniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego

0 zmianie swoich danych, w tym zawieszeniu, wznowieniu lub zakoficzeniu prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;.

§5

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach
i wysokosciach:
1) 1000 PLN (tysiac ztotych) za kazdorazowe nieprzedtozenie Zamawiajgcemu

w terminie comiesiecznego raportu ze swiadczonych przez Wykonawce Ustug;

2) 500 PLN za kazdy dzien zwtoki w ustawieniu i uruchomieniu kampanii w ramach

Google Ads;

3) 500 PLN za kazdy dzien zwtoki w przedtozeniu koficowego raportu wskazanego

w §1 ust. 2 ppk 3);

4) 5000 PLN za kazdy przypadek niespetnienia wymogu wskazanego w §4 ust. 3,

z zastrzezeniem, ze wymoég doswiadczenia obejmuje takze pracownikdw Wykonawcy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowg i nieodwotywalng zgode.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych
w sytuacji gdy wysokos$é szkody przenosi wartosc zastrzezonych kar umownych.
taczna maksymalna wysokosé kar umownych nie przekroczy 100% wartosci catkowitej

Umowy.

§6
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1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia

przyczyn odstgpienia, ze skutkiem na przysztos¢ w przypadku istotnego naruszenia przez

Wykonawce postanowiern Umowy, a w szczegdlnosci:

1) w wypadku powtarzajacych sie stwierdzonych przypadkdéw nienalezytego
wykonywania Ustug lub niewykonywania Ustug, w zwigzku z ktérymi Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w wysokosci
co najmniej 6 000 PLN lub gdy liczba jednostkowych stwierdzonych przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przekroczy 10 (dziesie¢) w okresie
realizacji zamodwienia;

2) w razie wyrzadzenia Zamawiajgcemu szkody zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejszej umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej umowy, lub dalsze wykonywanie niniejszej umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu lub
jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a. dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,

b. Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
p.z.p.,

c. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskiej.

3. W przypadku odstgpienia z powodu dokonania dokonano zmiany umowy z naruszeniem
art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., Zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci, ktdrej zmiana

dotyczy.
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4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy Wykonawca moze zgdaé

wyfacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia catkowitego brutto w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn okre$lonych w § 6 ust. 1,

6. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia catkowitego brutto w przypadku odstgpienia od Umowy przez

Wykonawce z przyczyn niezawinionych przez Zmawiajgcego.

§7

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z
realizacjg Umowy a wyrzgdzone przez Wykonawce, jego podwykonawcdw lub inne osoby,
ktore dziatajg na jego zlecenie lub w jego imieniu, przy czym dotyczy to zaréwno szkéd

wyrzgdzonych Zamawiajgcemu, jak i osobom trzecim.

§8

1. Muzeum oswiadcza, Ze dane osobowe pracownikow i wspdtpracownikow wyznaczonych
do kontaktu ze strony Wykonawcy oraz osob reprezentujgcych Wykonawce w zakresie
obejmujgcym imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, bedq przetwarzane przez
Muzeum jako administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwiqzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”), oraz innymi powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa w celu zawarcia oraz realizacji umowy, w tym w celu
realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy.

2. Z Muzeum mozna sie skontaktowac pisemnie, za pomocq poczty tradycyjnej piszqgc na

adres wskazany w preambule Umowy.
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3. Inspektor Ochrony Danych powotany przez Muzeum nadzoruje prawidtowos¢

przetwarzania danych osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozZzna skontaktowac
sie za pomocq poczty tradycyjnej piszgc na adres: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, za
posrednictwem adresu e-mail: iod@polin.pl lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

4. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej bedq przetwarzane przez Muzeum przez okres
trwania umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z
umowy.

5. Dane osobowe pracownikéw Wykonawcy przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
i c RODO.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a pracownikom Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto Wykonawcy oraz
jego pracownikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania danych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Odbiorcami danych osobowych pracownikow i wspdtpracownikow Wykonawcy, w zwigzku
z zawarciem umowy, mogq byc¢ dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT,
podmioty swiadczqgce na rzecz Muzeum badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci,
ustugi prawne, analityczne, operatorzy pocztowi i kurierzy, operatorzy systemow ptatnosci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci oraz organy uprawnione do
otrzymania danych osobowych pracownikow Wykonawcy na podstawie przepisow prawa.

8. Dane osobowe bez wyrazenia odrebnej zgody nie bedq przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.*

LUB

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze dane osobowe Wykonawcy w zakresie obejmujgcym imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL oraz numer rachunku bankowego, bedg
przetwarzane przez Zamawiajgcego jako administratora danych osobowych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie

ochrony o0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej

,RODO”), oraz innymi powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa w celu zawarcia i
realizacji Umowy, w tym w celu realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy.

Z Zamawiajgcym mozna sie skontaktowac pisemnie, za pomocq poczty tradycyjnej piszqc
na adres wskazany w Umowie.

Inspektor Ochrony Danych powotany przez Zamawiajgcego nadzoruje prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac
sie za pomocq poczty tradycyjnej piszgc na adres: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, za
posrednictwem adresu e-mail: iod@polin.pl lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

Dane osobowe, o ktorych mowa powyzej bedq przetwarzane przez Zamawiajgcego przez
okres trwania umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych

Z umowy.

Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich
poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto Wykonawcy przystuguje prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy, w zwigzku i w celu zawarcia umowy, mogq
byc¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT; podmioty swiadczgce na rzecz
Zamawiajgcego badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne,
analityczne; operatorzy pocztowi i kurierzy; operatorzy systemow ptatnosci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci; organy uprawnione do
otrzymania danych osobowych Wykonawcy na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe bez wyrazenia odrebnej zgody nie bedq przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.*

W przypadku udostepnienia Wykonawcy na mocy Umowy przez Muzeum danych

osobowych pracownikow i wspotpracownikéw Muzeum w zakresie niezbednym do
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realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac udostepnione przez Muzeum

dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wytgcznie w celu
nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Ustawy oraz RODO oraz innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem
lub udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym. W celu zapewnienia realizacji
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie ujawniaé¢ dane osobowe wytgcznie pisemnie
upowaznionym osobom bedacym pracownikami lub zleceniobiorcami Muzeum.
Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone Muzeum, jego
pracownikom lub zleceniobiorcom oraz osobom trzecim w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

W przypadku wygasniecia Umowy z jakiegokolwiek powodu Wykonawca w ciggu 7 dni od
dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy, trwale usunie wszelkie sporzgdzone w zwiqgzku
lub przy okazji wykonywania Umowy zapisy zawierajgce dane osobowe pracownikéw lub
wspotpracownikdw Zamawiajgcego w sposob przewidziany w przepisach prawa.
Wykonawca ma prawo do zachowania kopii informacji zawierajgcych dane osobowe
udostepnione przez Zamawiajgcego jedynie, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub
decyzjq/ orzeczeniem uprawnionego organu. Dane takie muszq zostaé
zniszczone/usuniete/zanonimizowane przez Wykonawce po ustaniu celu, w jakim sq

przechowywane. *
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