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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

pn.:
+Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum
POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis,
rozwdj, aktualizacje i migracje”
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji o wartogci zamdéwienia

nieprzekraczajacej progéw unijnych, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z 11 wrze¢nia 2019 -

Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 22019 r. poz. 2019, dalej ,ustawa”)
przez Zamawiajgcego:
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

numer postepowania: PZP.271.8.2021

Warszawa, 15 kwietnia 2021
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Rozdziat | DANE ADRES ZAMAWIAIACEGO

1. Zamawiajacym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedziba w Warszawie, ul.
Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 89/2014 oraz do Paristwowego
Rejestru Muzedw pod nr PRM/127/2017, NIP 5252347728, REGON 140313762.

2. Osoba kontaktowa w sprawie zaméwienia: Martyna Szewczyk

3. Adres e-mail: przetargi@polin.pl

4, Adres strony internetowej, na ktérej prowadzone jest postepowanie i na ktérej bedg
dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z postepowaniem: www.polin.pl.

5. Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej: MHZP{/MHZP/SkrytkaESP).

6. Godziny pracy sekretariatu: 9:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ INFORMACIE DODATKOWE

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy oraz
na podstawie aktéw wykonawczych do ustawy oraz zgodnie z niniejszg Specyfikacja
Warunkdw Zamdwienia (dalej ,SWZ").

2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z moiliwoscig prowadzenia
negocjacji.

3. Zamawiajacy przewiduje moiliwo$c uniewaznienia przedmiotowego postepowania, jezeli
srodki, ktore Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie caloici lub czesci
zamdowienia, nie zostaly mu przyznane (art. 310 pkt 1 ustawy).

4. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

6. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zaméwienia wylgcznie przez
wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy.

7. Wymagania zwigzane z reaiizacja zamodwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce iub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez
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Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci

polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 -
Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) obejmuja nastepujace czynnodci:
1) Wykonywanie biezacych prac administracyjnych;
2) Monitorowanie pracy portali, analizowanie btedéw i anormalnosci pracy portali
oraz ich usuwanie;
3) Przekazywanie Zamawiajacemu rekomendacji dotyczgcych utrzymania optymalnej
kondycji oprogramowania objetego opieka, analiza i wycena prac

rozwojowych.

Szczegotowe wymagania dotyczace realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy zostaty okreélone w projektowanych postanowieniach umowy o
udzielenie zamowienia publicznego oraz Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), stanowigcymi

odpowiednio zatacznik nr 8 oraz zatacznik nr 1 do SWZ.

8. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagari zwigzanych z zatrudnianiem oséb, o ktérych

mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.

Rozdziat Hll OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajqcego ustugi kompieksowej
opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy Sprawledliwi, Wirtualny
Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwd], aktualizacje i migracje.

2. Szczegotowy opis oraz przedmiotu zaméwienia oraz opis sposdb wykonania zaméwienia
zawiera Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej; ,,0PZ"), stanowigcy zatacznik nr 1 do SWZ.

3. Wspdlny Stownik Zaméwieri CPV:

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw
4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeéciowych.
5. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw

elektronicznych.
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6. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7

ustawy.

Rozdziat IV WIZJA LOKALNA

Zamawiajacy informuje, Ze ztozenie oferty nie musi by¢ poprzedzone odbyciem wizji lokalnej lub
sprawdzeniem dokumentéw dotyczacych zaméwienia jakie znajdujq sie w dyspozycji

Zamawiajacego.

Rozdziat V PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy lub kilku
podwykonawcom.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamdwienia.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamdéwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyé
podwykonawcom oraz podat, o ile s3 mu wiadome na tym etapie, nazwy lub firmy

podwykenawcow,

Rozdziat VI TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamodwienia: 12 miesiecy od rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Rozdziat VIl WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu z
udziatu w postepowaniu na zasadach okresionych w Rozdziaie VIl SWZ oraz ktérzy spetniajg

okreslone przez Zamawiajacego warunki udziatu w postepowaniu opisane ponizej.
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2. O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1} zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunky w powyzszym zakresie.
2} uprawnieri do prowadzenia okredlonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile

wynika to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w powyiszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyiszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
a) W celu potwierdzenia spetnienia warunku Wykonaweca zobowigzany jest wykazaé, iz w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziafainosci jest krétszy —w tym okresie, wykonat (w przypadku $wiadczeii
okresowych lub ciagtych — wykonuje) nalezycie minimum 3 (stownie: trzy) ustugi
polegajace na éwiadczeniu serwisu w trybie po 8 godz. przez kazdy z 5 dni roboczych
tygodnia, polegajacego na monitorowaniu catodobowym poprawnoéci dziatania systemu
oraz optymalizacji $rodowisk, zmianach w konfiguracji serweréw i ich dopasowaniu do
aktualnych potrzeb portalu internetowego, dziatajgcego w oparciu o CMS Drupal, 0

tacznej wartosci nie mniejszej niz 20 000 ziotych brutto kazda;

b) W celu potwierdzenia spetnienia warunku wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz

skieruje do realizacji zaméwienia co najmniej:
2. Programistow {minimum 5 oséb);
b. Projektanta UX/UI (minimum 1 osoba),
c. Grafika (minimum 1 osoba),
d. Konsultanta/Analityka (minimum 1 osoba),

1.1 Zamawiajgycy wymaga, aby Wykonawca skierowat do realizacji
zamowienia i zagwarantowat: biezgca obstuge serwisows i rozwojowa portaiu

Muzeum Polin przez minimum 1 programiste;
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1.2 biezqca obstuge serwisowy i rozwojowa portalu Polscy Sprawiedliwi przez

minimum 1 programiste;

1.3 biezaca obstuge serwisowg i rozwojowa portalu Wirtualny Sztetl przez

minimum 1 programiste;

1.4 realizacje bieZzacego zapotrzebowania z zakresu projektowania UX/Ul dla
portaiu Muzeum Polin, Polscy Sprawiediiwi, Wirtuainy Szteti przez minimum

1 projektanta UX/UI;

1.5 realizacje biezgcego zapotrzebowania z zakresu projektowania i
modyfikacji oprawy graficznej dla portalu Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi,

Wirtualny Sztetl przez minimum 1 grafika;

1.6 wsparcie dla Zamawiajgcego w opisywaniu zleconych zadar, ich wycenie
oraz we wspolpracy z programistami, projektantem i grafikiem w trakcie
realizacji zadan, zwlaszcza w zakresie ustug rozwoju oraz aktualizacji /

migracji przez konsultanta / analityka;

przy czym zadna z ww. oséb nie moze sie powtarzaé.

Zamawiajacy wymaga, aby kazdy programista, ktory bedzie petnié te funkcje,

posiadat:

2.1

2.3.

2.4,
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doswiadczenie w utrzymaniu serwisowym co najmniej 3 portali internetowych
dziatajgcych produkceyjnie, w szczegdlnosci dziatajacych w oparciu o CMS

Drupal;

doéwiadczenie w optymalizaci srodowisk, zmianach w konfiguracji serweréw i

ich dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu internetowego;

brat udziat w roii programisty, w co najmniej 3 réznych projektach zwigzanych
z projektowaniem i wdrozeniem portali internetowych opartych o CMS

Drupal;

brat udziat w roli programisty w co najmniej 3 projektach zwigzanych z
budowq iub dostosowaniem portaii internetowych do wymagan opisanych w
standardach WCAG 2.0 / WCAG 2.1;
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Zamawiajacy wymaga, aby projektant UX/UI posiadat:
3.1.  doswiadczenie w projektowaniu co najmniej 3 portali (wersje responsywne, w

petni funkcjonalne na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych);

3.2, brat udziat w roli projektanta UX/Ul w co najmniej 2 projektach zwigzanych z
budowa lub dostosowaniem portali internetowych do wymagar opisanych w

standardach WCAG 2.0 / WCAG 2.1;

3.3.  brat udziat w roli projektanta UX/Ul w co najmniej 2 projektach zwigzanych z

budowa lub modyfikacjq portali opartych o oprogramowanie CMS Drupal;
1.4. Zamawiajgcy wymaga, aby grafik posiadat:

4.1.  doswiadczenie w projektowaniu i modyfikacjach layoutu dla co najmniej 3

portali (wersje responsywne);

4.2, brat udziat w roli grafika w co najmniej 2 projektach zwigzanych z budowa lub
dostosowaniem portali internetowych do wymagart opisanych w standardach
WCAG 2.0 / WCAG 2.1;

1.5. Zamawiajacy wymaga, aby konsultant/analityk posiadat:

5.1.  doswiadczenie w utrzymaniu serwisowym, co najmniej 3 portali

internetowych dziatajacych produkcyijnie;

5.2.  wiedze o optymalizacji érodowisk, zmianach w konfiguracji serwerdw i ich
dopasowaniu do aktuainych potrzeb portalu internetowego, takie w zakresie

dostepnosci cyfrowej dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami;

>.3.  brat udziat w roli konsultanta/analityka, w co najmniej 3 roznych projektach

zwigzanych z serwisowaniem i rozwojem portali internetowych.

c) Wykonawca musi wykazaé, iz dysponuje potencjatem technicznym w postaci portalu
internetowego za pomocg, ktérego Zamawiajacy bedzie mégt zgtaszaé bledy oraz prace

rozwojowe, a takze sprawdza¢ ich status.
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3. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznaé, ze Wykonawca nie posiada

wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegolnosci zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych Wykonawcey w inne
przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje

zamodwienia.

Rozdziat VIl PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktérych
zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy.

2. Zmawiajacy wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérych
zachodza przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt. 4-7 ustawy, tj.:

1) w stosunku, do ktdrego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtoéé, ktorego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktrego dziatalno$é gospodarcza
jest zawieszona albo znajduje sig on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

2) ktdry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaia jego
uczciwosé, w szczegdlnosei, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co Zamawiajacy
jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych dowoddéw;

3) jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktérego nie mozna
skutecznie wyeliminowaé w inny sposéb nize przez wykluczenie Wykonawcy;

4} ktdry z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienalezycie wykonat albo diugetrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowiazanie
wynikajace 2z wezesniejszej umowy w sprawie zamdwienia publicznego lub umowy
koncesji, cc doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania,

wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady.
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Rozdziat IX PODMIOTOWE SRODK! DOWODOWE

1. W celu wstepnego potwierdzenia, e Wykonawca nie podiega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu do oferty Wykonawca zobowigzany jest dofaczyé aktualne

na dzien skladania ofert oéwiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu oraz o

braku podstaw do wykluczenia z postepowania, ktérego wzér stanowi zatycznik nr 3 do SWZ.

2. Zamawiajacy wzywa wykonawece, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zlozenia

W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw

dowodowych, o ktdrych mowa w pkt 3 ponize;j.

3. Podmiotowe érodki dowodowe wymagane od Wykonawcy to:

1) odwiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 Pkt 5 ustawy, o braku przynaleznoséci
do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 22021 r. poz. 275), z innym wykonawcg, ktéry ztozyt
odrebng oferte, oferte czesciowa Jub wniosek o dopuszczenie do udziatu w
postgpowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami fub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czeéciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu niezaleznie od innego
wykonawcy naleigcego do tej samej grupy kapitatowe;j, stanowigce zatacznik nr 6 do
SWz;

2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
sporzadzone nie wczeéniej niz 3 miesigce przed zfozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

3} wykaz ustug wykonanych, aw przypadku swiadczeri powtarzajacych sie lub cigetych
réwniei wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy — w tym okresie — polegajacych na nalezycie minimum 3 (stownie: trzy) ustugi
polegajace na swiadczeniu serwisu w trybie po 8 godz. przez kazdy z 5 dni roboczych
tygodnia, polegajacego na monitorowaniu catodobowym poprawnoéci dziatania systemu
oraz optymalizacji srodowisk, zmianach w konfiguracji serweréw i ich dopasowaniu do

aktualnych potrzeb portalu internetowego, dzialajacego w oparciu 0 CMS Drupal, o
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tacznej wartosci nie mniejszej niz 20 000 ztotych brutto kazda, wraz z podaniem ich

wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych czy te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane lub s3 wykonywane naleiycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg
referencje bad# inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty
wykonywane, a w przypadku $wiadczer powtarzajacych sie lub ciaggtych sg wykonywane,
a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie
uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcey; w przypadku swiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé wydane w okresie ostatnich 3
miesiecy — zatacznik nr 4 do SWZ;

4) wykaz oséb skierowanych do realizacji zaméwienia, sporzadzony zgodnie ze wzorem,

stanowigcym zatacznik nr 7 do SWZ.

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Poiskief, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej, sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace cdpowiednic, Ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.
Dokument, o ktérym mowa powyzej, powinien byé wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. lezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentdw, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2, zastepuje sie je w catosci lub czesci
dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby
albo os6b uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy nie wzywa do ztoZzenia podmictowych srodkow dowodowych, jezeli:

1) moie je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o

ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane umozliwiajace dostep do tych $rodkdw;
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2) podmiotowym $rodkiem dowodowym jest o$wiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada

zakresowi oswiadczenia, o kt6rym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.
7. Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia podmiotowych Srodkéw dowodowych, ktére
Zamawiajacy posiada, jezeli wskaze te érodki oraz potwierdzi ich prawidtowosé i aktualnosé.
8. W zakresie nieuregulowanym ustawa lub SWZ do ofwiadczeri i dokumentéw sktadanych
przez Wykonawce w przedmiotowym postgpowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci
przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia 2020 w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych araz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moie
zadat zamawiajgcy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z 30 grudnia
2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz érodkéw komunikacji elektronicznej w

postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego lub konkursie.

Rozdziat X POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w polega¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego faczacych go z
nimi stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkdw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktdrych te zdolnoéci s3 wymagane.

3. Wvykonawca, ktory polega na zdolnoéciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sktada, wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zaméwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wz6r oéwiadczenia stanowi zatgcznik
nr 5 do SWZ,

4. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby

zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania
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warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg, wobec tego podmiotu

podstawy wykluczenia, ktére zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

S. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie
potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkdw udziatu w postepowaniu lub zachodza,
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami
albo wykazat, ie samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywaé sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdziale IX
ust. 1 SWZ, takie oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak
podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, zgodnie

z katalogiem dokumentéw okreslonych w Rozdziale IX SWZ.

Rozdziat XI INFORMACIA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy moga wspdélnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania | zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Petnomocnictwo
winno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
oswiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcdw,
Oswiadczenia to potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w

postepowaniu.
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3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub

doswiadczenia, wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia moga polegaé
na zdolnosciach tych z wykonawcéw, ktdrzy wykonaja ustugi, do realizacji ktérych te
zdolnosci s3 wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie
zaméwienia dotaczaja do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg
poszczegdlni Wykonawcy.

4. Odwiadczeniai dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania

sktada kazdy z Wykonawcéw wspéinie ubiegajacych sie o0 zaméwienie.

Rozdziat X1l SPOSOB KOMUNIKACH ZAMAWIAIJACEGO Z WYKONAWCAMI

ZASADY OGOLNE

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym sktadanie ofert, wnioskéw o
dopuszczenie do udziaty w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentéw lub oswiadczen migdzy Zamawiajacym a Wykonawca, z uwzglednieniem
wyjatkéw okrestonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Przez $rodki komunikacji elektronicznej rozumie sig Srodki komunikacji
elektronicznej zdefiniowane w ustawie z 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu
(httgs:[[miniportal.uzg.gov.gl[) oraz ePUAP (httgs:[{eguag.gov.gl[wgs[gortaI) oraz
poczty elektronicznej.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i céwiadczer oraz informacji
przekazywanych przy ich uyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu,
Instrukeja uzytkownika systemu miniPortal-ePuap oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

4. Wykonawca zamierzajacy wzigc udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego musi posiadaé konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
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ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do

formutarza do komunikacji.

5. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztoienia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomier, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oéwiadczer oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

7. Postgpowanie oznaczone jest znakiem PZP.271.8.2021 a Wykonawcy powinni we
wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na wyzej podane oznaczenie.

8. Dokumenty elektroniczne sktadane przez Wykonawce musze byé sporzadzone zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23
grudnia 2020 w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
oswiadczen, jakich moze 2gda¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z 30 grudnia 2020 w sprawie sposcbu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagar technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz érodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub
konkursie.

ZtOZENIE OFERTY

9. Wykonawca skiada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalno$é
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcéw na
miniPortalu, w szczegétach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca
zobowiazany jest podaé adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie

korespondencja zwigzana z postepowaniem.

10. Sposob ztozenia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w
»Instrukeji uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov

11. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu skiadania ofert.

12. Wykonawca moie przed uptywem terminu do skladania ofert wycofaé oferte za
poérednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”

dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu, Sposéb wycofania
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oferty zostat opisany w ,,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

13. Wykonawca po uptywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie dokonaé

zmiany ani wycofac ztozonej oferty.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI Z WYLACZENIEM

SKtADANIA OFERT

14. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomigdzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w szczegéInosci sktadanie oswiadczen, wnioskéw (innych niz ztozenie
oferty, zmiana oferty, wycofanie oferty), zawiadomieri oraz przekazywanie informacji
odbywa sig elektronicznie za posrednictwem , Formularza do komunikacji” dostepnego
na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).

15. Zamawiajgcy moze réwniez komunikowaé sig 2 Wykonawcami za pomoca poczty
elektronicznej, adres e-mail: przetargi@polin.pl.

16. Dokumenty elektroniczne, sktadane sq przez Wykonawce za poérednictwem ,,Formularza
do komunikacji” jako zataczniki. Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwoéé skiadania
dokumentéw elektronicznych za pomocy poczty elektronicznej, na wskazany powyiej

adres e-mail.

WYJASNIENIE TRESCI SW2Z

17. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

18. Zamawiajqcy jest obowigzany udzieli¢ wyjaénien niezwtocznie, jednak nie pézniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, 7e wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wptynat do Zamawiajacego nie pézniej niz na 4 dni przed uptywem terminu
sktadania odpowiednio ofert.

19. Jezeli zamawiajacy nie udzieli wyjasnieri w terminie, o ktérym mowa w ust. 18, przedtuza
termin skfadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sig wszystkich zainteresowanych
Wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztoienia
ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasdnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o
ktérym mowa w ust. 18, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzieiania wyjasnieh SWZ oraz

obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.
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20. Przedtuzenie terminu skladania ofert, o ktérym mowa w ust. 19 nie wplywa na bieg

terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

21. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania Zrodta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

22. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmienic tre$¢ SWZ.

23. W przypadku gdy zmiana treéci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty iub wymaga od
Wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiana treéci SWZ i
przygotowanie ofert, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na
ich przygotowanie.

24. Zamawiajacy informuje Wykonawcéw o przediuzonym terminie skiadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktorej
zostata udostepniona SWZ. Informacje o przedtuzonym terminie skfadania ofert
Zamawiajacy zamieszcza w ogtoszeniu o zamoéwieniu. Dokonang zmiane tresci SWZ
Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania. W
przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany treéci ogloszenia o zamdwieniu,
Zamawiajgcy zamieszcza w Biuletynie Zamawien Publicznych ogtoszenie o zmianie
ogloszenia.

25. W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy trescig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi jako
obowigzujaca naleiy przyjaé¢ tresé pisma zawierajgcego péiniejsze oswiadczenie

Zamawiajgcego.

Rozdziat Xill OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE
DOTYCZACE SKEADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. Wykonawca moie ztozy¢ tytko jedna oferte. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia oferte sklada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

2. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SWZ.
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3. Ofertg skiada sie na formularzu stanowiacym zatycznik nr 2 do SWZ.

4. Wraz z ofertg Wykonawca sktada zaszyfrowane wedtug instrukcji uzytkownika systemu
miniPortalu nastepujace dokumenty:
1) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWz;
2} zobowigzanie innego podmiotu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 3 (jezeli dotyczy);
3) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale X ust. 7 (jezeli dotyczy);
4) dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty, w tym odpowiednie
petnomocnictwa (jezeli dotyczy);

5. Wykonawca skiada oferte za posrednictwem »Formularza do zfoZenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnosé
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcéw na miniPortalu,
w szczegotach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowiazany jest
podac adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana 2
postepowaniem,

6. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym - w formacie
danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx, .xlsx, PPtX, Xps, .odt., csv. W
przypadku zastosowania innego formatu Zamawiajgcy moie nie mieé mozliwosci

.zapoznania sig z ofert3, co moze spowodowaé jej odrzucenie.

7. Sposéb zloienia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

8. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslona w rejestrze lub innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, Ze osoba dziatajaca w imieniu
wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiajacy zada od wykonawcy
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidendji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wiasciwego rejestru.

9. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi€ zmiany do ztoionej

oferty lub wycofaé oferte za pomoca , Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub
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wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnieniu W tym celu nalezy w systemie Platformy

klikng¢ przycisk ,Wycofaj oferte”. Zmiana oferty nastepuje poprzez wycofanie oferty oraz jej
ponowne zloZenie.

Oswiadczenia, podmiotowe $rodki dowodowe, zobowiazanie pedmiotu udostepniajgcego

zasoby, przedmiotowe $Srodki dowodowe, petnomocnictwo, powinno by¢é sporzadzone w
postaci elektronicznej, w formatach
danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xlIs, .ppt, .doc, .docx, .xIsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W
przypadku zastosowania innego formatu Zamawiajacy moze nie mieé¢ mozliwosci zapoznania
sie z oferty, co moze spowodowa¢ jej odrzucenie.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym o$wiadczenia oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajacego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe oraz petnomocnictwo przekazuje
sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie

podmiotu udostepniajgcego zasohby, przedmiotowe $rodki dowodowe lub petnomocnictwo,

zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wlasnorecznym
podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
poswiadczajacym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o

ktorym mowa powyzej, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkdw dowodowych, ktére kazdego z nich
dotyczy;

2) oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowiazania podmiotu
udostepniajacego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspélnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.
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14. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o

ktérym mowa powyiej, moze dokona¢ réwnie: notariusz.

15. W przypadku przekazywania w postgpowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentdw zawartych w tym pliku
odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

16. Podmiotowe $rodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajace
umocowanie do reprezentowania, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz 2
tlumaczeniem na jezyk polski.

17. Oferta oraz pozostate oéwiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w
formie formularzy zamieszczonych w zatacznikach do SWz, powinny byé sporzadzone zgodnie
z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

18. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje
Zamawiajacemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym upowaznionego
(umocowanego) przedstawiciela Gwaranta lub Poreczyciela, zaszyfrowane wraz z plikami
stanowigcymi oferte.

19. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczeg6lnosci z
przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonaweca sktadajacy oferte. Zamawiajacy nie

przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat XIV TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1. Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 .
poz. 1913, dalej: ,tajemnica przedsigbiorstwa”), jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem
takich informacji, zasirzegi, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone

informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informaciji,
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o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Jesli oferta zawiera informacje stanowigce

tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca powinien nie péZniej niz w terminie sktadania ofert,
zastrzec, ze nie moga one by¢ udostepnione oraz wykazad, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa,

2. Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca wykazat, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa w szczegdlnosci, gdy:

1) wykaie lub oswiadczy, ze informacje te nie zostaty nigdzie upublicznione,

2) wykaie, ze stanowig one warto$¢ techniczng lub technologiczng lub organizacyjna
przedsiebiorstwa lub sg inna informacjq posiadajg warto$¢ gospodarcza,

3) wykazie, jakie podjat dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

3. Sam fakt ztozenia w toku postepowania pliku ,,Zatacznik stanowiacy tajemnice
przedsiebiorstwa” nie wyczerpuje znamion wykazania dziatania zachowania ich poufnosci.

4, Zastrzezenie informacji, danych, dokumentéw lub o$wiadczer niestanowiacych tajemnicy
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o nieuczciwej konkurencji spowoduje ich
odtajnienie.

5. Jeieli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca, w
celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng cze$¢ nalezy ten

plik zaszyfrowat.

Rozdziat XV SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca podaje ceng za realizacje przedmiotu zamdwienia w tresci oferty zicionej z
wykorzystaniem wzoru stanowigcego zalgcznik nr 2 do SWZ.

2. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia oraz wzorem umowy stanowigcym

zatacznik do SWZ. w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.
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3. Cena podana w tresci oferty jest ceng ostateczng, niepodlegajgcq negocjacji i wyczerpujaca

wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamdwienia.

4. Cena oferty powinna byé wyrazona w ztotych poiskich (PLN) z doktadnoscia do dwdch miejsc
po przecinku. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczer w walucie obcej.

5. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzyé do poréwnania ztozonych ofert i do rozliczenia w
trakcie realizacji zamdwienia.

6. Jezeli zostata zfozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug
{Dz. U. z 2020 r. poz. 106), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajacy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktorg miatby
obowigzek rozliczy¢. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca ma obowigzek:

1) poinformowania Zamawiajgcego, ze wybér jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowiazku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru fub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
Zamawiajacego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

7. Wzér formularza oferty zostat opracowany przy zatoieniu, iz wybdr oferty nie bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w zakresie podatku VAT.
W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oéwiadczenie o powstaniu u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego, powinien samodzielnie odpowiednio

zmodyfikowa¢ treéé formularza.

Rozdziat XVi WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.
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Rozdziat XVII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2,

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 22 maja 2021 r.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

. W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu

zwigzania oferty wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg
zwraca sie jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuiszy niz 30 dni.

PrzedtuZenie terminu zwigzania oferta wymaga ztoZenia przez Wykonawce pisemnego
o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przediuzenie terminu zwigzania oferta.

Odmowa wyrazenia zgody na przediuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty

wadium.

Rozdziat XVIIl SPOSOB | TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

o AL

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platforme do dnia 23 kwietnia 2021 r. do godziny 11.00.

O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakeji na platformie.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 23 kwietnia 2021 r. o godzinie 12.30.

Najpéiniej przed otwarciem ofert udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczy¢ na sfinansowanie

zamdwienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

1} nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktdrych oferty
zostaly otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
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Rozdziat XIX OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sig kierowat nastepujacymi
kryteriami oceny ofert:
Cena (C) — waga kryterium 40%
Format opieki serwisowej (F) — waga kryterium 30%.
Schemat obstugi zlecer rozwojowych (S) — waga kryterium 30%
1. Zasady oceny ofert w kryterium ,Cena”:
punkty w kryterium ,,Cena” zostang obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:
cena najniisza

C= x 100 pkt x 40%

cena oferty badanej
gdzie:
C- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium
Cena najnizsza - to najnizsza cena brutto sposréd wszystkich Ztozonych ofert
niepodlegajgcych odrzuceniu
Cena oferty badanej - to cena brutto oferty badanej
2. Maksymalna liczba punktéw, jaka moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 40
punktow,
4. Podstawa przyznania punktéw w kryterium ,Cena” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce w ofercie.
5. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w

zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdéwienia.

2, Zasady oceniania ofert w kryterium: ,Format opieki serwisowej”
Wykonawca przedstawi format ustugi, okreslajac nastepujace parametry podlegajgce

ocenie:

1) Usuwanie zgloszonych przez Zamawiajacego probleméw w dziataniu portali

— Wykonawca okresli w liczbie godzin gwarantowany czas usuniecia
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problemu dla kazdego z czterech typdw problemdéw, zgodnie z klasyfikacja

podana w opisie przedmiotu zamdéwienia (tj.: A — awaria krytyczna, B —

dysfunkcja, C — utrudnienie, D — zakiécenie).

Zamawiajgcy dokona oceny w ten sposéb, Ze przyzna cztery oceny, po jednej dla
kazdego z czterech czaséw usuniecia problemow {wg ich typéw: A, B, C, D), podanych

przez Wykonawce, stosujac nastepujacy wzor:
Wnajm / Wbad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to warto$¢ najmniejsza sposréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to wartos¢ podana przez Wykonawce w badanej ofercie;

a nastepnie przeliczy otrzymane cztery oceny na ocene czgstkowa, stosujac

nastepujacy wzor:
SoABCD / 4,

gdzie: SOABCD to suma poszczegdinych ocen dla poszczegblnych typdw problemdw,

oznaczonych A, B, C, D.

2) Utrzymywanie centrum serwisowego — Wykonawca okreéli liczbe godzin
pracy centrum serwisowego przy uwzglednieniu, ze Zamawiajgcy wymaga,
aby centrum serwisowe byto dostepne przynajmniej przez 5 dni roboczych w

tygodniu i nie péiniej niz od godziny 9:00 w kazdym z tych dni.
Zamawiajacy przyzna ocene czgstkowa, stosujac nastepujacy wzér:
Lgbad / Lgnajw x 100 pkt,

gdzie: Lgbad to liczba godzin podana przez Wykonawce, Lgnajw to warto$¢

najwieksza sposrdéd zaproponowanych w ofertach.

3) Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu klasyfikowanego jako
Awaria krytyczna iub Dysfunkcja w dni ustawowo wolne od pracy —
Wykonawca okresli w liczbie godzin gwarantowany czas odpowiedzi na
zgtoszenie problemu, przez co Zamawiajacy rozumie faktyczne podjecie

zgtoszenia przez Wykonawce, polegajace na wstepnej weryfikacji problemu i
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przekazaniu Zamawiajacemu informacji zwrotnej o wnioskach (za faktyczne

podjecie zgtoszenia Zamawiajacy nie uznaje generowanych automatycznie
przez systemy obstugi zgloszeri potwierdzen wplyniecia / przyjecia

zgtoszenia).
Zamawiajacy przyzna ocene czastkowa, stosujgc nastepujacy wzér:
Whnajm / Wbad x 100 pkt.

gdzie: Wnajm to wartoéé najmniejsza spoéréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to warto$¢ badana podana przez Wykonawce.
Zamawiajqcy dokona oceny koricowej dla tego kryterium, stosujgc nastepujacy wzor:
Ocl + 0c2 + 0c3 / 3 x Wkrt,

gdzie: Ocl to ocena czastkowa dla p. 1), Oc2 to ocena czgstkowa dla p. 2), Oc3 ocena

czgstkowa dla p. 3), Wkrt to waga kryterium.

Zamawiajacy zastrzega, ze taczny dopuszczalny czas niedostepnosci portali
spowodowanej wystapieniem probleméw, bez wzgledu na ich klasyfikacje, nie moze
byé wiekszy niz 72 godziny w okresie obowigzywania umowy, przy czym w
odniesieniu do probleméw klasyfikowanych jako awaria krytyczna nie moze to by¢

wiecej niz 36 godzin.

Maksymalna liczba punktéw, jaka moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 30 punktéw.

3. Zasady oceniania ofert w kryterium: ,,Schemat obstugi zlecen rozwojowych”
Wykonawca przedstawi gwarantowane przez siebie parametry reakcii na zlecenia

zgtaszane w ramach ustugi realizacji zleceri rozwojowych. Ocenie bedzie podlegac:

1) Gwarantowany czas reakcji (informacja zwrotna po wstepnej analizie
zgtoszenia, pytania doprecyzowujace itp.) — Wykonawca okreéli w ficzbie

godzin gwarantowany czas odpowiedzi.

Zamawiajacy dokona oceny parametru, stosujgc nastepujacy wzér:

Wnajm / Wbad x 100 pkt,
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gdzie: Wnajm to wartos$¢ najmniejsza sposréd zaproponowanych w ofertach, Whad

to wartos¢ badana podana przez Wykonawce.

2) Gwarantowany czas przedstawienia rozwigzania (catosciowa propozycja
Wykonawcy) — Wykonawca okresli w ficzbie godzin gwarantowany czas

odpowiedzi.
Zamawiajgcy dokona oceny, stosujgc nastepujacy wzor:
Whnajm / Wbad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to wartos¢ najmniejsza sposrdd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to warto$¢ badana podana przez Wykonawce.

3) Gwarantowany czas finalizacji wdrozenia (uwzgledniajacy etap testéw) —

Wykonaweca okresli w liczbie godzin gwarantowany czas realizacji.
Zamawiajacy dokona oceny, stosujac nastepujacy wzoér:
Wnajm / Wbad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to wartos$¢ najmniejsza sposéréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to warto$¢ badana podana przez Wykonawce.
Zamawiajacy dokona oceny koricowej dla tego kryterium, stosujgc nastepujacy wzér:
Ocl +0c2 + 0Oc3 /3 x Wkrt,

gdzie: Ocl to ocena czgstkowa dla p. 1}, Oc2 to ocena czgstkowa dla p. 2), Oc3 ocena

czastkowa dla p. 3), Wkrt to waga kryterium.

Maksymalna liczba punktdéw, jakg moie uzyskac oferta w tym kryterium wynosi 30 punktdw.

4, Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlinych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
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6. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za

najkorzystniejsza.

Rozdziat XX INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BY( DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zaméwienia publicznego w terminie nie krétszym niz
5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiajgcy moie zawrzed umowe w sprawie zaméwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
prowadzonym w trybie podstawowym zfozono tylko jedna oferte.

3. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany przed
podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jezeli jego
whiesienie bylo wymagane w wysokogci i formie okreslonej w Rozdziale XXI SWZ.

4. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspélinie ubiegajacych sieo
udzielenie zamdwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo #gdania przed zawarciem umowy
W sprawie zaméwienia publicznego umowy regulujacej wspdtprace tych Wykonawcéw.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

Rozdziat XXi ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonaweca, ktdrego Oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie
przed zawarciem Umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

ktdre stanowi 5% wartosci umowy.

2. Zabezpieczenie moze byé wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku
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nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieinym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5} poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego: PKO BP S.A. 90 1020 1026 0000 1102 0275 4547 z podaniem tytufu:
»Labezpieczenie nalezytego wykonania umowy: postepowanie PZP.271.8.2021".

4, Whiesienie zabezpieczenia w pienigdzu Zamawiajacy uznaje za skuteczne, jezeli jest ono
wniesione tj. znajdzie si¢ na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem
terminu zawarcia umowy.

5. Jeieli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankocwym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pienigdzu wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym
bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

6. Zabezpieczenie wniesione w formach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5 musi zostaé
ziozone przed uplywem terminu wyznaczonego na podpisanie umowy.

7. Zabezpieczenie wnoszone w formach, o ktérvch mowa w ust. 2 pkt 2-5 powinno:

1) zawieraé okreslenie kwoty poreczenia lub gwarancii;

2) zawieral wskazanie gwaranta fub poreczyciela;

3) wskazanie beneficjenta gwarancji lub poreczenia, tj. Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN

4} zawiera¢ postanowienie, iz odpowiednio poreczyciel lub gwarant zobowiazuje sie
bezwarunkowo oraz na pierwsze igdanie do zaptaty petnej kwoty zabezpieczenia na

rzecz beneficjenta, najpééiniej w terminie do 30 dni;
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5) byé nieodwotywalne.

8. Warunki zwrotu zabezpieczenia okreslone zostaty w tresci wzoru umowy, stanowigcego

zatacznik nr 8 do SIW?Z,

Rozdziat XXill INFORMACIE O TRESCI ZAWIERANE! UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JE) ZMIANY

1. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy w
sprawie zamdwienia publicznego, stanowigcych zatacznik nr 8 do SWz.

2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwoéé Zmiany zawartej umowy w stosunku do treéci wybranej
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy oraz wskazanym w projektowanych
postanowieniach umowy w sprawie zaméwienia publicznego, stanowigcych zatacznik nr 8 do
SWz.

4. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy

pisemnej.

Rozdziat XXIll POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE)

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja wykonhawcy, uczestnikowi
konkursu craz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia lub
nagrody w konkursie oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajacego przepisdow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zaméwienia przystuguja rowniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.
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Odwotzanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia do ktdrej zamawiajacy
byt obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania

zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby maégt on

zapoznac¢ sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub treéci SWZ wnosi sig w terminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub treéci SWZ na stronie

internetowej.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jeZeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz ckredlony w pkt
1}.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni

od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci moina bylo powziaé

wiadomos¢ o okolicznodciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,

stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy

ustawy z 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy

niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu zamdwieti publicznych, zwanego

dalej ,,sadem zamowien publicznych”.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia

orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa lIzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,
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przesylajac jednoczeshie jej odpis przeciwnikowi skargi. ZtoZenie skargi w placéwce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo

pocztowe jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

12. Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sadu zaméwieri

publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdziat XXIV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie zart. 13 ust. 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1;

zwanym dalej ,RODO") informujemy, ze:

1)

2}

3)

4)

5)

6)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN,

administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, 2 ktérym moina sie kontaktowaé
pod adresem e-mail: iod@polin.pl,

Pani/Pana dane osobowe Przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu rieograniczonego,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedj osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy,
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez
okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy;

obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okresélonym w Przepisanych ustawy, zwigzanym

Z udziatem w postepowaniu o udzielenie 2améwienia publicznego,
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7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bed3 podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,
8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspdtmiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana
do wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w
szczegdinosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakoiczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz
jego zatacznikow),

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo i3dania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzeieniem okresu trwania postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
waine wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych oschowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:
a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

10} przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem
wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Rozdziat XXIIl WYKAZ ZALACZNIKOW DO SWZ

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zafgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 — O$wiadezenie z art. 125 ust. 1 ustawy

Zatgcznik nr 4 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 5 — Zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobéw
Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenie dotyczace przynaleinoéci do tej samej grupy kapitatowej
Zatacznik nr 7 — wykaz oséb skierowanych do realizacji zamoéwienia

Zatacznik nr 8 — Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego

{Kierownik Zamawiajacego)
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Szezegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zamowienie dotyczy:

$wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum
POLIN (portal Muzeum POLIN, Polscy Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis,

roxwdj, aktualizacje i migracje.

1. Portale objgte zaméwieniem

Zaméwienie obejmuje nastgpujace portale dziatajace w oparciu o oprogramowanie do

zarzadzania trescig Drupal:

1.1.  Portal Muzeum Historil 2ydéw Polskich POLIN www.polin_pl:

1.2.  Polscy Sprawiedliwi www.sprawiedljwi.org.pl;

1.3.  Wirtuainy Sztetl www.sztetl.org.pl.

Kazdy z portali funkcjonuje jako odrebna witryna, jednak portale Polscy Sprawiedliwi i
Wirtualny Sztetl oparte s o wspéing baze danych. Opisy portali i ich funkcjonalnosci
znajdujg sie w dokumentacjach' technicznych, ktére zostang przekazane Wykonawcom

biorgcym udziat w postepowaniu na ich wniosek.

Udostgpnienie ww. dokumentacji, stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa, nastapi po
ztozeniu przez Wykonawce prosby zawierajacej zobowigzanie do zachowania poufnosci
informacji powierzanych mu przez Zamawiajacego (zatacznik nr 1 do Szczegdtowego

Opisu Przedmiotu Zaméwienia).
2. Ustugl stanowiqce przedmiot zaméwienia
Zaméwienie obejmuje swiadczenie nastepujacych ustug:

2.1. Usluga opieki serwisowe] — bieigca opieka programistyczna zapewniajaca

utrzymanie bezpieczeristwa portali.

Ustuga obejmuje w szczegéinosci:
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2.1.1. Wykonywanie biegcych prac administracyjnych stuzacych zachowaniu pefnej
sprawnosci wszystkich funkcjonalnosci portali. Oznacza to przede wszystkim
aktualizowanie komponentéw oprogramowania zgodnie z zaleceniami
producenta — niezwlocznie po jego udostepnieniu, przy uwzglednieniu czasu
niezbednego na wykonanie testéw poprawnosci dziatania zaktualizowanego

oprogramowania w Srodowisku testowym (maksymalnie 7 dni roboczych).

2.1.2. Monitorowanie pracy portali, analizowanie bteddéw i anormalnoéci pracy portali
oraz ich usuwanie. Problemy zgtaszane przez Zamawiajgcego klasyfikowane

beda zgodnie z ponizszym porzadkiem — od najwyiszego priorytetu poczawszy:

a. Awaria krytyczna — Zamawiajacy rozumie to jako stan portalu, w ktorym
portal nie jest dostepny dla wszystkich uzytkownikéw lub nie realizuje

podstawowego celu, dla ktérego zostat stworzony, tj. nastepujacych proceséw:

. Nie ma mozliwosci dodawania nowych treci:

° Nie ma mozliwoéci edytowania dodanych tresci;

. Nie ma mozliwo$ci usuwania treéci.

b. Dysfunkcja — Zamawiajacy rozumie to jako stan portalu, powodujacy

brak dostgpnosci lub nieprawidtowe dziatanie przynajmniej jednej =z

funkcjonalnoici portalu, istotnie ograniczajgcy wartosé portalu.

c. Utrudnienie — Zamawiajacy rozumie to jako stan portalu komplikujacy
prace uzytkownikéw, ale pozwalajacy im korzystat ze wszystkich

funkcjonalnosci.

d. Zakiécenie ~ Zamawiajacy rozumie to jako stan portalu powodujacy
chwilowy brak dostepnoéci lub chwilowe nieprawidtowe dziatanie przynajmniej

jednej z funkcjonalnosci portalu.

Zamawiajacy zastrzega, e faczny dopuszczalny czas niedostepnosci portali
spowodowanej wystapieniem problemdw, bez wzgledu na ich klasyfikacje, nie moze

by¢ wiekszy niz 72 godzinv w okresie chowigzywania umewy, liczonym od dnia
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zawarcia umowy, przy czym w odniesieniu do probleméw klasyfikowanych jako awaria

krytyczna nie moze to by¢ wiecej niz 36 godzin.

2.1.3. Wykonywanie backupu {miejsce sktadowania backupu zapewnia Zamawiajgcy,
ktéry wskaie je po podpisaniu umowy z Wykonawcg) i przywracanie

Oprogramowania.

2.1.4. Bieiacy przeglad i aktualizacja dokumentacji technicznej zgodnie ze stanem
faktycznym oprogramowania, bedgcym efektem prac realizowanych w ramach
umowy oraz dostarczenie, po wezesniejszej akceptacji przez Zamawiajgcego
niezbednej dokumentacji uzytkownika, administratora oraz dokumentacji

powykonawczej.

2.1.5. Przekazywanie Zamawiajgcemu rekomendacji dotyczacych utrzymania
optymalnej kondycji oprogramowania objetego opieka, analiza i wycena prac

razwojowych.

Ustuga rozwoju — wszelkie prace zwigzane z modyfikacjg portali, inne niz ujete w
ramach pozostalych ustug, zlecane przez Zamawiajgcego i wyceniane na biezaco przez
Wykonawce, planowane i wykonywane niezaleznie od prac $wiadczonych w ramach

pozostatych ustug.

Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:

2.2.1. Realizowanie na polecenie Zamawiajgcego prac rozwojowych i modyfikacji
portali do limitu 415 roboczogodzin w trakcie trwania umowy {okres 12

miesigcy), przy szacunkowym podziale:

a. Portal Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN: 300 godzin;
b. Pertal Polscy Sprawiedliwi: 50 godzin;

c. Portal Wirtualny Sztetl: 65 godzin.

2.2.2. W ramach ustugi Zamawiajgcy zleci wykonanie 2-miesiecznego audytu
bezpieczenstwa portali, uwzgledniajacego aktualne zagrozenia i opracowanie

na tej podstawie raportu wraz z rekomendacjami wdrozerl zwiekszajacych
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bezpieczeristwo portali. Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawceg ustali

hastepnie ostateczny zakres wdrozer do wykonania w ramach ustugi rozwoju.

Ustuga aktualizacji i migracji — w zwiazku z zapowiedzianym przez wydawce
CMS Drupal zakoriczeniem wsparcia dla obecnych wersji oprogramowania
portali Zamawiajgcego, zakfadana jest aktualizacja portalu Polin.pl i migracja

portalu Polscy Sprawiedliwi.

Wedtug stanu na dzieri oglaszania niniejszego zamdéwienia plan prac powinien
zaktadaé podniesienie kazdego z portali przynajmniej do wersji 9, w terminie
zaleinym od harmonogramu wydawcy Drupala, przy czym adekwatnie do
informacji wydawcy dostepnych na dzier: ogtaszania niniejszego zamdwienia,

Zamawiajgcy okresla ogélne famy czasowe prac, tj.:

2.3.1. dla portalu Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN od 1 czerwca 2021 r.
do 1 paidziernika 2021 r.,

2.3.2. dta portalu Polscy Sprawiedliwi od 1 wrzeénia 2021 r. do 4 lutego 2022

Obowiazki Wykonawcy

Do obowigzkdw Wykonawcy bedzie nalezeé:

3.1

3.2,

3.3,

3.4.

Iceland D’U]:'
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Nalezyta realizacja ustug, bedacych przedmiotem zamdwienia, zgodnie 2

zakresem opisanym w Zamowieniu,

Udostepnienie Zamawiajgcemu najpéiniej w dniu rozpoczecia swiadczenia
niniejszej ustugi elektronicznego systemu zgloszen, czyli aplikacji za pomoca,
ktérej Zamawiajacy bedzie mogt zgtaszaé Wykonawcey zadania w ramach

realizowanych ustug.

Zapewnienle statego adresu IP lub sieci VPN dla pracownikéw Wykonawey lub
innych oséb skierowanych przez niego de realizacji zaméwienia na rzecz

Zamawiajacego.

Realizacja zobowigzari wynikajacych z umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, niezbednej do zawarcia pomigdzy Zamawiajacym a

Wykonawcq wraz z Umowq na realizacje niniejszego zaméwienia.
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Zatgcznik nr 1 do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Miejscowosc, data
Nazwa i adres Wykonawcy

Muzeum Zydéw Polskich
POLIN
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

Whniosek o udostepnienie dokumentacji technicznej portali

i oswiadczenie o zachowaniu poufnos$ci powierzonych informacji

W odpowiedzi na ogtoszenie o zaméwieniu nr : Swiadczenie na rzecz
Zamawlajacego ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum
Polin, Polscy Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwdj, aktualizacje i
migracje”, prosze o udostepnienie dokumentacji technicznej w/w portali o jakiej mowa w pkt.
1.3 SWZ

Jednoczesnie os$wiadczam, 2e jest mi znany fakt, iz tres¢ przedmiotowej dokumentacji w

catosci stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

Wobec powyiszego, zobowiazuje sie do nieudostepniania powierzanych mi informacji i
wykorzystania ich wylgcznie w zakresie niezbednym do profesjonalnego przygotowania oferty

na ogtoszone zamodwienie.
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W razie ujawnienia lub wykorzystania powierzonych mi informacji w sposéb inny, niz w celu

przygotowani oferty na ogloszone zamdwienie zobowigzuje sie zaplacié na rzecz

Zamawiajacego kare Umowa w wysokosci 10 000 PLN za z tytutu kaidego naruszenia.

Przyjmuje do wiadomogci, ze dokumentacja techniczna zostanie mi przekazana na podstawie
przestanego czytelnego skanu podpisanego o$wiadczenia, drogy elektroniczng na adres e-

mail, z ktérego przekazuje niniejszy wniosek.

Imig, nazwisko oraz podpis
osoby reprezentujacej

Wykonawce
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Zatacznik nr 2 do SWZ

OFERTA
Petna nazwa (firma) wykonawcy:
Siedziba i adres wykonawcy:
REGON: NIP:
Telefon:
Adres e-mail:

W odpowiedzi na ogtoszenie 0 zamdéwieniu udzielanym w trybie podstawowym bez
prowadzenia negocjacji pn.: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego uslugi kompleksowe]
opieki nad portalami Muzeum POLIN {portal Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi,
Wirtualny Sztetl), obejmujqcej: serwis, rozwéj, aktualizacje i migracje”, oferujemy
wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymogami Specyfikacji Warunkdw Zamdéwienia

(,SWZ"}, za cene:

catkowity cene ofertowgq brutto: PLN
(stownie: ztotych )
podatek VAT ___ %

cene netto: PLN
(stownie: ztotych )
w tym:

a) za miesiac opieki serwisowej portalu Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN

cene ofertowq brutto: PLN (stownie:
ziotych }

podatek VAT %

cene netto: PLN

{stownie: ziotych )s
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b) za miesiac opieki serwisowej portalu Polscy Sprawiedliwi

cene ofertowa brutto: PLN (stownie:
ztotych )

podatek VAT %

cene netto: PLN

(sfownie: 2fotych b

c) za miesigc opieki serwisowej portalu Wirtualny Sztetl

cene ofertowg brutto: PLN (stownie:
ztotych )

podatek VAT __ %

cene netto: PLN

(stownie: ztotych ),

d) za 1 godzine prac rozwojowych portalu Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

cene ofertowa brutto: PLN (stownie:
2totych )

podatek VAT %

cene netto: PLN

{stownie: ztotych ),

e) za 1 godzine prac rozwojowych portalu Polscy Sprawiedliwi

cene ofertowg brutto: PLN (stownie:
ztotych )
podatek VAT %
cene netto: PLN
{stownie: 2totych ),
41
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f) za 1 godzine prac rozwojowych portalu Wirtualny Sztetl

cene ofertowg brutto: PLN (stownie:
ztotych )

podatek VAT %

cene netto: PLN

(stownie: ziotych ),

g) za aktualizacje portalu Muzeum Historii Zyddw Poiskich POLIN

cene ofertowa brutto: PLN (stownie:
ztotych )

podatek VAT _ %

cene netto: PLN

(stownie: ztotych )

h} za migracje portalu Polscy Sprawiedliwi

cene ofertowa brutto: PLN (stownie:
ztotych )

podatek VAT %

cene netto: PLN

{stownie: ztotych )

Dane podwykonawcow oraz czesci zamodwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza

powierzy¢ podwykonawcy(com} {jeZeli dotyczy):

W ramach kryterium oceny ofert Format opieki serwisowe] oferujemy:
a) czas usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego problemodw w dziataniu portali, zgodnie

2 klasyfikacja podana w opisie przedmiotu zamdwienia

A —awaria krytyczna ............... h
B — dysfunkgja ................h
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C - utrudnienie ................h

D - zaktécenie................ h
Ocena ofert w tym kryterium nastqpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ,
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdéw, oferta uzyska 0 pkt

w tym kryterium oceny ofert.

b} Utrzymywanie centrum serwisowego — liczbe godzin pracy centrum

Serwisowego ..............h

Ocena ofert w tym kryterium nastqpi zgodnie z kryteriami okres$lonymi w Rozdziale XIX SWZ.
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdéw, Zamawiajgcy uzna, ze
centrum serwisowe bedzie dostepne przynajmnief przez 5 dni roboczych w tygodniu i nie
pobZniej niz od godziny 9:00 w kazdym z tych dni, oferta uzyska 0 pkt w tym kryterium oceny
ofert,

c) Gwarantowany czas reakeji na zgloszenie problemu klasyfikowanego jako Awaria
krytyczna iub Dysfunkcja w dni ustawowo wolne od pracy —...........h.

Ocena ofert w tym kryterium nastqpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ.
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemoéw, oferta uzyska O pkt w

tym kryterium oceny ofert.

W ramach kryterium oceny ofert: ,Schemat obshugi zleceit rozwojowych” oferujemy:

a) Gwarantowany czas reakgji (informacja zwrotna po wstepnej analizie zgtoszenia, pytania
doprecyzowujace itp.) gwarantowany czas odpowiedzi.... h.

Ocena ofert w tym kryterium nastgpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania probleméw, oferta uzyska 0 pkt w

tym kryterium oceny ofert.

b) Gwarantowany czas przedstawienia rozwigzania (catosciowa propozycja Wykonawcy) —
gwarantowany czas odpowiedzi .......h.

Ocena ofert w tym kryterium nastgpi 2godnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ
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W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, oferta uzyska 0 pkt w

tym kryterium oceny ofert.

¢) Gwarantowany czas finalizacji wdrozenia (uwzgledniajgcy etap testéw) — gwarantowany
czas realizagji -......... h.

Ocena ofert w tym kryterium nastgpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XiX SWZ.
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, oferta uzyska 0 pkt w

tym kryterium oceny ofert.

Ponadto oswiadczamy, ie:

1. Informacje zawarte na stronach od nr do nr stanowia tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 poz. 1010 i 1649). W przypadku zastrzeZenia
tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy wykazac, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa. Jezeli wykonawca nie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacy bedzie uprawniony do ujawnienia zastrzezonych
informacji osobom trzecim, bez zqdania dodatkowych wyjasnie od Wykonawcy;

2. Wykonaweca jest:

o mikroprzedsiebiorstwem przedsiebiorstwem
o matym przedsiebiorstwem
D $rednim przedsiebiorstwem?

3. Wykonawca zapoznat sie ze SWZ oraz zatgcznikami, zdobyt wszelkie informacje konieczne
do przygotowania oferty, przyjmuje warunki okreslone w SWZ i zobowiazuje sie do
wykonania zamoéwienia zgodnie z nimi;

4, Zaoferowana cena brutto oferty za realizacje przedmiotu zaméwienia, zawiera wszystkie
koszty, jakie bedzie musiat ponies¢ Zamawiajacy z uwzglednieniem podatku od towaréw
i ustug (VAT);

5. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

ezyli do 22 maja 2021 r,;
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6. w wypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej Wykonawca zobowiazuje

si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SWZ oraz w miejscu i terminie
okreélonym przez Zamawiajacego;
7. Wykonawca jest wpisany do rejestru prowadzonego przez pod

nr - Dokument mozna bezptatnie uzyskaé pod adresem

8. Oferta wraz z zatacznikami zawiera zapisanych kolejno ponumerowanych stron.

{data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do SWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY Z ART. 125 UST. 1 USTAWY
DOTYCZACE NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU ORAZ SPEENIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,$wiadczenie na rzecz Zamawiajacego
ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy
Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwéj, aktualizacjg i migracje”,
oswiadczam, ze w stosunku do Wykonawcy nie zachodza przestanki wykluczenia z udziatu w
postepowaniu opisane w Rozdziale VIl SWZ oraz, e Wykonawca spetnia okreslone przez

Zamawiajgcego w Rozdziale VII SWZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1. zdolnosci do wystepowania obrocie gospodarczym,

2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw;

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

4. zdolnoéci technicznej lub zawodowej.

Ponadto Wykonawca oswiadcza, iz jest wpisany do rejestru prowadzonego

przez pod nr . Dokument mozna bezptatnie uzyskaé pod adresem

{data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do SW2

WYKAZ USLUG

w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie

podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi

kompleksowe] opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy

Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl}, obejmujqcej: serwis, roxwdj, aktualizacfe i migracje”

Nazwa i adres
Przedmiot Wartosé Termin
Lp. podmiotu, na rzecz
zaméwienia zamowienia w wykonania (od-
ktérego zostata
ztotych (netto) do}
wykonana ustuga
1.
2,
2.

Do wykazu ustug dotaczamy dowody, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 3 SWZ.

leeland [Pd]j

Liechtenstein
Norway grants

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do SWZ

OSWIADCZENIE W ZWIAZKU Z POLEGANIEM
NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajycego
ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN {(portal Muzeum Polin, Polscy
Sprawledliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwéj, aktualizacje i migracje”,
oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w przedmiotowym

postepowaniu Wykonawca polega na nastepujacych zasobach innych podmiotow:

(nalezy wskazac dane podmiotu oraz zakres zasobéw danego podmiotu)

- w zakresie:
- w zakresie:
~ w zakresie:
- w zakresie:
(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowainionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zataeznik nr 6 do SWZ

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwg: ,,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi
kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy
Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwdj, aktualizacje i migracje”,

o$wiadczam, ze:

O Wykonawca przynalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy. Do
tej samej grupy kapitatowej {w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, Dz. U. z 2021, poz. 275) naleig nastepujace podmioty:

1) e,

d Wykonawca nie przynaleiy do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowazinionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ

WYKAZ 0sOB
SKIEROWANYCH DO REALIZACII ZAMOWIENIA
Skfadajac oferte w przetargu nieograniczonym pn. ,$Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego
ustugi kompieksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN {portal Muzeum Polin, Polscy
Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujgcej: serwis, rozwdj, aktualizacje i migracje”, zgodnie z
opisem zawartym w
Rozdziale VIl ust. 2 pkt 4 lit. b SW2Z

Lp. Imie i nazwisko | Informacje na temat Zakres czynnosci Podstawa do
posiadanego wykonywanych w zwiazku z | dysponowania
doswiadczenia (zgodnie z | realizacja zamdwienia osoba
warunkami opisanymi w
Rozdziale VIl SWZ)

1

2

3

4

5

6

7

8

................................. dn. o

------------------------------------------------------------------------------------

{data, imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 8 do SWz

PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMGWIENIA PUBLICZNEGO

Istotne Postanowienia Umowy

Przedmiot umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do éwiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug kompleksowej
opieki nad portalami Muzeum POLIN, tj. portalami: Muzeum POLIN (www.polin.pl), Polscy
Sprawiedliwi (www.sprawiedliwi.org.pt), Wirtualny Sztetl (www.sztelt.org.pl) (dalej:
»Portale”}, obejmujgcej:
1) serwis (dalej: ,Ustuga Opieki Serwisowe;j”),
2) rozwdj (dalej: ,,Ustuga Rozwoju”),
3) aktualizacje i migracje (dalej: »Ustuga Aktualizacji i Migracji”)
wyzej wymienionych portali (dalej facznie: »Ustugi”), a Zamawiajacy zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 23 - 35 ponizej.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji umowy zgodnie z opisem przedmiotu
zamdwienia stanowigcym zatacznik nr —__ do niniejszej umowy oraz zgodnie z oferta

Wykonawcy stanowiaca zatacznik nr __ do niniejszej umowy.

Termin realizacji

3. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyé Ustugi przez czas okreslony 12 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w pkt. 30 ponizej, w zaleznoéci, ktére z tych zdarzen nastapi wezesniei.

4. Strony ustalajg, iz okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy.

Zasady realizacji Ustugi
5. W ramach Ustugi Opieki Serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie do éwiadczenia biezacej
opieki programistycznej, zapewniajacej utrzymanie bezpieczeristwa Portali, na ktéra

sktadajq sie m.in nastepujace dziatania:
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1) wykonywanie biezacych prac administracyjnych stuzacych zachowaniu peinej

sprawnosci wszystkich funkcjonalnoséci Portali. Oznacza to przede wszystkim

aktualizowanie komponentéw oprogramowania zgodnie z zaleceniami producenta —

niezwlocznie po jego udostepnieniu, przy uwzglednieniu czasu niezbednego na

wykonanie testéw poprawnosci dziatania zaktualizowanego oprogramowania w

Srodowisku testowym (maksymalnie 7 dni roboczych),

2) utrzymywanie centrum serwisowego zgodnie 2z parametrami okreslonymi w ofercie
przyjetej przez Zamawiajgcego jako integralnej czesci niniejszej umowy i tygodniowym
harmonogramem godzin pracy ustalonym miedzy Stronami,

3) monitorowanie pracy Portali, analizowanie btedow i anormalnoséci pracy Portali oraz
usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego probleméw w dziataniu Portali zgodnie z
nastepujgcymi zasadami:

a) maksymalny czas usuniecia Awarii krytycznej: - przez Awarie krytyczng
Zamawiajgcy rozumie stan Portalu, w ktérym Portal nie jest dostepny dia
wszystkich uiytkownikdw lub nie realizuje podstawowego celu, dla ktérego zostat
stworzony, tj. nastepujacych procesow:

I.  brak moiliwosci dodawania nowych tresci;
iIIl.  brak moiliwosci edytowania dodanych treéci;
ill.  brak moiliwosci usuwania tresci,

b) maksymalny czas usuniecia Dysfunkcji: ____ — przez Dysfunkcje Zamawiajacy
rozumie stan Portalu, powodujacy brak dostepnosci lub nieprawidiowe dziatanie
przynajmniej jednej z funkcjonalnosci Portalu, istotnie ograniczajgcy wartosé
Portalu,

¢) maksymalny czas usuniecia Utrudnienia: ____ — przez Utrudnienie Zamawiajacy
rozumie stan Portalu komplikujacy prace uiytkownikow, ale pozwalajacy im
korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci,

d} maksymalny czas usuniecia Zakidcenia: - przez Zaklocenie Zamawiajgcy

rozumie stan Portalu powodujacy chwilowy brak dostepnosci lub chwilowe

nieprawidtowe dziatanie przynajmniej jednej z funkcjonalnoéci Portalu,
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wykonywanie backupu {miejsce sktadowania backupu zapewnia Zamawiajacy i wskaze

je po zawarciu umowy z Wykonawca) i przywracania oprogramowania,

dokonywanie biezacego przegladu i aktualizacji dokumentacji technicznej zgodnie ze
stanem faktycznym oprogramowania, bedacym efektem prac realizowanych w ramach
umowy i dostarczenia Zamawiajgcemu, po jego wczedniejszej akceptacii, niezbednej
dokumentacji uzytkownika, administratora oraz dokumentacji powykonawczej,
przekazywanie Zamawiajacemu z wiasnej inicjatywy fub na prosbe Zamawiajacego
rekomendacji dotyczgeych utrzymania optymalnej kondycji oprogramowania objetego

opieka.

W ramach $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

pPrzestrzegania czasu reakcji na zgfoszenie problemu klasyfikowanego jako Awaria
krytyczna lub Dysfunkcja takze w dni ustawowo wolne od pracy. Zamawiajgcy
Zastrzega, ze za faktyczne podjecie zgloszenia nie uznaje generowanych automatycznie
przez systemy obstugi zgtoszen potwierdzeri wplyniecia lub przyjecia zgtoszenia. Przez
podjecie zgtoszenia przez Wykonawce Zamawiajacy rozumie dziatanie polegajace na
wstepnej weryfikacji problemu i przekazaniu Wykonawcy informacji zwrotnej
0 wnioskach;

nieprzekraczania czasu niedostepnosci  Portali spowodowane] wystapieniem
probleméw, bez wzgledu na ich klasyfikacje, ponad 72 godziny w okresie
obowigzywania niniejszej umowy, przy czym w odniesieniu do probleméw
klasyfikowanych jako Awaria krytyczna nie bedzie to wigcej niz 36 godzin we

wskazanym powyzej okresie.

W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca zobowigzuje sie do éwiadczenia wszelkich prac

zwigzanych z modyfikacjg Portali, zlecanych przez Zamawiajacego i wycenianych na

biezaco przez Wykonawce, planowanych i wykonywanych niezaleznie od prac

Swiadczonych w ramach pozostatych usiug.

W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca zobowigzuje sig w szczegélnosei do:

1) realizowania na polecenie Zamawiajacego prac rozwojowych i modyfikacji Portali
do limitu 415 roboczogodzin w trakcie trwania umowy, przy szacunkowym

podziale:
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Portal Muzeum POLIN: 300 godzin,

Portal Polscy Sprawiedliwi: 50 godzin,
Portal Wirtualny Sztetl: 65 godzin,

przy czym godzinowy zakres zamowienia dla portali Polscy Sprawiedliwi i Wirtualny

Sztetl moze uiec zmianie, na korzy$¢ jednego z tych portali, jednak taczny zakres prac

przewidzianych dla obu portali nie przekroczy 115 godzin. Zamawiajgcy nie jest

zob

owigzany do wykorzystania petnej puli godzin $wiadczenia Ustugi Rozwoju, o ktérej

mowa w ppkt. 1} powyzej, a Wykonawcy nie przystuguja w tym zakresie zadne

roszczenia;

2)

a)

b)

¢}

d)

e)

Swiadczenia Ustugi Rozwoju zgodnie z nastepujacymi zalozeniami:

Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcey zgtoszenie w postaci specyfikacji wymagan,
czyli szczegétowego opisu wymaganej funkcjonalnosci,

Wykonawca nadaje zgtoszeniu numer identyfikacyjny,

Wykonawca gwarantuje czas reakgji i czas przedstawienia rozwigzania zgodnie z
parametrami okreslonymi w ofercie przyjetej przez Zamawiajacego jako integralna
czes¢ niniejszej umowy,

jesli Zamawiajqcy zaakceptuje rozwigzanie przedstawione przez Wykonawce,
wodwczas zleci w formie dokumentowej realizacje zlecenia,

w drodze konsultacji pomiedzy Stronami ustalana jest kolejno$¢ wykonywania

zadan.

9. W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca przeprowadzi 2-miesieczny audyt bezpieczefistwa

Portali,

wraz 2

uwzgledniajgcego aktualne zagroienia i opracowanie na tej podstawie raportu

rekomendacjami wdrozen zwigkszajacych bezpieczeristwo portali. Zamawiajacy w

porozumieniu z Wykonawcg ustali nastepnie ostateczny zakres wdrozert do wykonania w

ramach ustugi rozwoju.

10. W ramach Ustugi Aktualizacji i Migracji, po uzgodnieniach z Zamawiajgcym szczegétowego

zakresu i harmonogramu prac, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania aktualizacji

portalu

Muzeum POLIN i migracji portalu Polscy Sprawiedliwi do wersji 9 lub wyiszej - o

ile w chwili powziecia decyzji 0 organizacji prac, Strony bedg dysponowaty informacjg od

produc
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aktualizacja lub migracja do nief w zgodnej ocenie obu Stron zapewni stabilniejszy i

bezpieczniejszy poziom dostepnoéci Portali oraz wsparcia zapewnionego przez
producenta.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac w ramach Ustugi Aktualizacji i Migracji w
podanych nizej terminach. Zamawiajacy w porozumieniu z Wykonawca moze wydtuiy¢
terminy, o ile w zgodnej ocenie obu stron realizacja prac w wyznaczonych terminach nie
bedzie moiliwa ze wzgiedu na niemozliwe do przewidzenia i niezaleine od Wykonawcy
przeszkody (np. usterki lub ograniczenia w dostepie do infrastruktury Zamawiajacego,
Zmiany wymogow dotyczacych zapewnienia bezpieczeiistwa portali, opd#nienia w
wydawaniu oprogramowania). Terminy prac:

1} dla portalu Muzeum POLIN od 1 czerwca 2021 r. do 1 paidziernika 2021 .,

2) dia portalu Polscy Sprawiedliwi od 1 wrzesnia 2021 r. do 4 lutego 2022 r.
W odniesieniu do wszeikich zmian wprowadzanych w oprogramowaniu, Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia ich zgodnosci ze standardami dostepnosci cyfrowej
wynikajgcymi z przepiséw Ustawy o dostepnoéci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 . (Dz.U. 2019 poz. 848).
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania na swoj koszt Infrastruktury Rozwojowej
obejmujacej sprzet i oprogramowanie, stuiacej wylacznie do tworzenia i rozwoju
komponentéw Portali (zwana dalej ,Infrastruktura rozwojowa”).
Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do Infrastruktury Testowej obejmujacej sprzet i
oprogramowanie zblizone wybranymi parametrami technicznymi (w szczegéinodci
wersjami zainstalowanego oprogramowania bazowego)} do $rodowiska produkcyjnego
{zwang dalej »Infrastruktura Testowa”), w ktérym zainstalowane sg Portale.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Zamawiajacemu najpéiniej w dniu
rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych niniejszg umowa elektronicznego systemu
zgtoszen, czyli aplikacji, za pomocy ktérej Zamawiajacy bedzie 2glasza¢ Wykonawcy
zadania w ramach realizowanych ustug.
Wykonawca zapewni staly adres IP lub sieci VPN dla pracownikéw Wykonawcy lub innych

0s6b skierowanych przez niego do realizacji zaméwienia na rzecz Zamawiajgcego.
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Wykonawca oswiadcza, ze zardwno on sam jak rowniez jego ewentualni podwykonawcy,

ktérych zaangaiuje do wykonywania Umowy, posiadaja niezbedne umiejetnosci i
uprawnienia do wykonania zobowiazart wynikajacych z umowy.

Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ ustugi z nalezyta starannoscig, zgodnie
z wiasciwymi przepisami prawa, obowigzujagcymi normami, wymaganiami i wskazaniami
Zamawiajgcego oraz zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego, w szczegolnosci
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
bezpieczeristwa przeciwpozarowego.

Wykonawca przy realizacji ustug jest zobowigzany do S$cistego wspotdziatania
z pracownikami Zamawiajacego i innymi Wykonawcami dziatajgcymi na rzecz
Zamawiajacego, a zabezpieczajgcymi na jego rzecz infrastrukture niezbedng do realizacji
ustug objetych niniejszg umowa — w szczegdlnosci hosting i realizujacymi ustugi stuzace
wysokiej akwizycji Portali — w szczegdlnosci reklame, optymalizacje SEQ, a takie ustugi w
zakresie ochrony cyberbezpieczeristwa Zamawiajgqcego.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
stwierdzonych problemach, nieprawidtowosciach zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
informatycznego Zamawiajgcego oraz o kaidym zdarzeniu, kiére moze mieé¢ wptyw na
realizacje ustug.

Wykonawca zobowiqzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepiséw wewnetrznych
obowigzujacych na terenie budynku Zamawiajacego.

Za sposéb wykonania Umowy przez wspotpracownikow oraz podwykonawcow,

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Cena i warunki ptatnosci

23.

Z tytutu swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci:
1) __ PLN (stownie: ___ ) netto, tj. ____ PLN (stownie: ____ ) brutto za kaidy
miesigc swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej dla portalu Muzeum POLIN,
2) ___ PLM (stownie: ___ ) netto, tj. ___ PLN (stownie: ___) brutto za kaidy

miesigc swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej dla portalu Polscy Sprawiediiwi,
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3) PLN (stownie: ) netto, tj. PLN (stownie: ) brutto za kaidy

miesigc swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej dla portalu Wirtualny Sztetl,
z zastrzezeniem, Ze w przypadku $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej przez niepetny
miesigc wynagrodzenie ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu. Wynagrodzenie
przystuguje jedynie za rzeczywiécie $éwiadczong Ustuge Opieki Serwisowej.
Z tytutu $wiadczenia Ustugi Rozwoju Zamawiajacy zapfaci Wykonawey wynagrodzenie w
wysokosci:
1) ___ PLN (stownie: ___} netto, tj. ___ PLN (stownie: ___) brutto za jedna
godzing $wiadczenia Ustugi Rozwoju Portali dla portalu Muzeum POLIN,
2} ___ PLN (stownie: ___ ) netto, ti. ___ PLN (stownie: ____} brutto za jedna
godzing $wiadczenia Ustugi Rozwoju Portali dla portalu Polscy Sprawiedliwi,
3) ___ PLN (stownie: __) netto, ti. __ PLN (stownie: ___ ) brutto za jedng

godzing Swiadczenia Ustugi Rozwoju Portali dla portalu Wirtuainy Szietl.

Rozliczenie prac programistycznych w ramach Ustugi Rozwoju bedzie nastepowato po
wykonaniu przez Wykonawce zgloszonego zadania oraz po podpisaniu przez
Zamawiajacego protokotu odbioru tego zadania. Mozliwe jest wystawienie protokotu,
ktéry bedzie obejmowat swoim zakresem kilka zgloszonych zadar.
Wykonawca moze przystgpic do prac w ramach Ustugi Rozwoju jedynie na wyraZne zlecenie
Zamawiajgcego zgtoszone co najmniej w formie dokumentowej, tj. w tym formie mailowej
lub wiadomosci zlozonej w elektronicznym systemie zgloszefi.
Z tytutu Swiadczenia Ustugi Aktualizacji i Migracji Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci:
1} ___ PLN (stownie: ___ ) netto, tj. ____ PLN {stownie: ___) brutto za wykonanie
prac dla portalu Muzeum POLIN,
2) ___ PLN(stownie: ____)netto, tj. ___ PLN (stownie: ___) brutto za wykonanie
prac dla portalu Polscy Sprawiedliwi,
Rozliczenie prac programistycznych w ramach Ustugi Aktualizacji i Migracji bedzie
nastgpowato po wykonaniu przez Wykonawce ustalonych z Zamawiajacym prac dla

kazdego ze wskazanych Portali oraz po podpisaniu przez Zamawiajacego protokotu odbioru

tych prac.
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29. Wykonawca moze przystapi¢ do prac w ramach Uslugi Aktualizacji i Migracji jedynie na

wyrazne zlecenie Zamawiajgcego zgtoszone co najmniej w formie dokumentowej, w tym
formie mailowej lub wiadomaosci ztozonej w elektronicznym systemie zgtoszen.

30. taczne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie trwania niniejszej umowy nie przekroczy
kwoty ____ PLN (stownie: ___ )} netto, tj. ____ PLN (stownie: ___} brutto.

31. Wynagrodzenie okreslone w pkt. 23, 24 i 27 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z
tytutu umowy, w tym pokrywa poniesione przez Wykonawce wydatki.

32. Kazdorazowo zapfata wynagrodzenia z tytutu naleiycie wykonanych Ustug nastgpi w
terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury
obejmujacej Ustugi z danego okresu rozliczeniowego, na konto bankowe Zamawiajgcego
wskazane w tresci faktury. Kazdorazowo podstawa wystawienia faktury jest prawidiowo
sporzadzony i zaakceptowany przez Zamawiajacego protokét odbioru wykonanej przez
Wykonawce Ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

33.Za dzien zaplaty Strony uznajg kaidorazowo dzieri obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

34, Strony ustalaja, ze faktury z tytutu wykonywanych Ustug i protokoly odbioru oraz inne
dokumenty bedace podstawa rozliczen Ustug realizowanych w ramach niniejszej umowy

moga by¢ przesytane przez Wykonawce na adres mailowy:

35. Strony oswiadczajq, iz wynagrodzenie Wykonawcy jest zgodne z dyspozycjq art. 8a ust. 1
ustawy z 10 paZdziernika 2002 o minimainym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U. 2018, poz.
2177).

Kary umowne
36. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i
wysokosciach:
1) w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto, okreslonego w pkt. 23 ppkt 1), 2) lub
3) w zaleinosci od tego, ktérego Portalu dana Awaria dotyczy — w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia Awarii krytycznej — za kazde rozpoczete

24 godziny zwtoki w usunieciu Awarii krytycznej,

58
Iceland D’Eﬂj R rarstwo bdoweide
Lischtenstein Daledeictwe

Vitpreeneen

Harmdanens
Norway grants 1 Sportu.



Muzoum
Histari

Tydow
Pofukich

PZP.271.8.2021
2) w wysokosci 8% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt. 23 ppkt 1), 2) lub 3)

w zaleznosci od tego, ktérego Portalu dana Dysfunkcja dotyczy — w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia Dysfunkcji — za kaidy dzier roboczy
zwioki w usunieciu Dysfunkcji,
3) w wysokoéci 5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt. 23 ppkt 1), 2) lub 3)
w zaleinosci od tego, ktdrego Portaiu dane Utrudnienia dotyczg — w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu usunigcia Utrudnienia — za kazdy dzieh roboczy
zwioki w usunieciu Utrudnienia,
4) w wysokoéci 2% wartoéci wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt. 30 powyiej
w przypadku kaidej dodatkowej godziny niedostepnosci Portali spowodowanej
wystapieniem problemoéw, ponad limity wskazane w pkt. 6 ppkt 2),
5) w wysokosici 20% wartosci wynagradzenia brutto okreslonego w pkt. 30 powyiej
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy.
37. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkows i nieodwotywalng zgode.
38. Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach og6linych
W sytuacji, gdy wysoko$¢ szkody przenosi warto$¢ zastrzezonych kar umownych.
39. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 100% wartosci catkowitej

Umowy okreslonej w pkt. 30 powyzej.

Wypowiedzenie

40. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy 2 2achowaniem 1
miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym oéwiadczenie 0 wypowiedzeniu bedzie
skuteczne na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym ztoiono oéwiadczenie o
wypowiedzeniu.

41. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na dzier
zfoienia o$wiadczenia o wypowiedzeniu w przypadku nienaleiytego $wiadczenia Ustug
przez Wykonawce.

42. Wypowiedzenie dia swojej waznosci wymaga zachowania formy pisemnej.
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Odstgpienie

43. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
przyczyn odstapienia, ze skutkiem na przysztos¢ w przypadku istotnego naruszenia przez
Wykonawce postanowiert Umowy, a w szczegélnosci:

1) w wypadku powtarzajacych sie stwierdzonych przypadkéw nienalezytego
wykonywania Ustug lub niewykonywania Ustug, w zwigzku z ktérymi Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w wysokosci
co najmniej 5 000 PLN lub gdy liczba jednostkowych stwierdzonych przypadkéw
niewykonania lub nienaleiytego wykonania Ustug przekroczy 10 (dziesiec} w okresie
realizacji zamdwienia;

2) w razie wyrzadzenia Zamawiajacemu szkody zawinionym dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy.

44, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznoséci powodujacej, e wykonanie umowy nie leizy w
interesie publicznym, czego nie moina bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moie zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczeristwu publicznemu lub jezeli zachodzi co najmniej jedna 2z
nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
p-z.p.,

¢} Trvbunat Sprawiedliwosci Unii Europeiskiei stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamodwienia z naruszeniem

prawa Unii Europejskiej.
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45. W przypadku odstapienia z powodu dokonania dokonano Zmiany umowy z naruszeniem

art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., Zamawiajacy odstepuje od umowy w czesci, ktdrej zmiana
dotyczy.
46. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy Wykonawca moze Zgdaé

wylacznie wynagrodzenia naleznego 2 tytutu wykonania czeéci umowy.

Zabezpieczenie

47. Tytulem zabezpieczenia nalezytego wykonania zaméwienia Wykonawca wniesie
Zamawiajacemu przed dniem zawarcia Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 5% wartoéci nominalnej zobowigzania Zamawiajacego wynikajacego
7 niniejszej umowy (brutto), tj. PLN ( ).

48. Zabezpieczenie nalezytego wykonania zamdéwienia zostanie wniesione w formie

49. Zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy stuiy do pokrycia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z niej wynikajacych.

50. Zamawiajgcy zwréci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i
uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, czym bedzie podpisany przez Strony
protokdét odbioru bez zastrzezen.

S51. Zamawiajacy zwréci Wykonawcy whniesiong kwote zabezpieczenia powiekszong o odsetki
bankowe i pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz kwoty
ewentualnych roszczen Zamawiajacego pozostajgcych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy.

52. W przypadku zamiaru wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
porgczenie lub gwarancji, projekt poreczenia iub gwarancji bedzie wymagat uprzedniego
zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

53. Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykenania Umowy zostanie wniesione w formie
gwarangji lub porgczenia, powinny byé one nieodwotalne, bezwarunkowe oraz pfatne na

pierwsze zgdanie Zamawiajacego.
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Zmiana umowy

54. Zamawiajgcy przewiduje zmiany postanowiern Umowy w stosunku do treéci oferty, na
podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmiany przepisow
powszechnie obowigzujgcych dotyczacych zmiany stawki podatku VAT w ramach Umowy;
zmianie ulegnie cena jednostkowa brutto, cena jednostokowa netto pozostanie bez zmian.

55. Zmiana warunkdw Umowy wymaga formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem

niewaznosci.

Przetwarzanie danych osobowych

56. Muzeum o$wiadcza, Ze dane osobowe Wykonawcy w zakresie obejmujgcym imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL oraz numer rachunku bankowego, beda przetwarzane
przez Muzeum jako administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2019, poz. 1781) zwanej
dalej: ,,Ustawg”, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016, w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osebowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODO”) oraz innymi powszechnie cbowigzujgcymi przepisami prawa w celu
realizacji zobowigzah wynikajagcych z Umowy, w tym w celu realizacji ptatnosci
wynagrodzenia dla Wykonawcy. Dane osobowe, o ktérych mowa powyiej bedj
przetwarzane przez Muzeum przez okres trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy.

57. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

58. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych eraz ich
poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto Wykonawcy przystuguje prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych.

59. Dane osobowe Wykonawcy nie beda przekazywane do paistwa trzeciego.

60. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moina sie kontaktowa¢ pod numerem
telefonu +48 22 4710341 lub adresem e-mail: iod@polin.pl.
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Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy w zwigzku i w celu wykonywania Umowy,

moga by¢: dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug IT, podmioty Swiadczace na
fzecz Muzeum badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne,
analityczne, operatorzy pocztowi i kurierzy, operatorzy systemdéw platnoéci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci oraz organy uprawnione do

otrzymania danych osobowych Wykonawcey na podstawie przepiséw prawa.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy, w tym
pracownikéw i podwykonawcéw, w zakresie obejmujacym imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail* (o ile dotyczy) bedy przetwarzane przez Zamawiajacego jako administratora
danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U.z 2019, poz. 1781) zwanej dalej »Ustawa” oraz aktami wykonawczymi
do Ustawy i Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016
W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
~RODO”) oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa w celu realizacji
zobowigzarh wynikajacych z Umowy, w tym w celu realizacji ptatno$ci wynagrodzenia dla
Wykonawcy. Dane osobowe, o ktérych mowa powyZe] bedy przetwarzane przez
Zamawiajacego przez okres trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z Umowy.

Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, 2 osobom, ktérych dane 54 przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci
danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwy wobec ich Przetwarzania. Ponadto osobom, ktérych
dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wiasciwego dla przetwarzania danych.

Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej nie beda przekazywane do paristwa trzeciego.
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Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych moina sie kontaktowaé pod numerem

telefonu +48 22 4710341 lub adresem e-mail; iod@polin.pl,

Odbiorcami danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku i w celu wykonywania
Umowy, moga byé: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug [T, podmioty
$wiadczace na rzecz Zamawiajacego ustugi badania, jakosci obstugi, dochodzenia
naleinosci, ustugi prawne, analityczne, operatorzy pocztowi i kurierzy, operatorzy
systemow platnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci oraz organy
uprawnione do otrzymania danych osobowych Wykonawcy na podstawie przepisow
prawa.

Wykonawca 2o0bowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania przedstawicieli
Wykonawcy, w tym pracownikow i podwykonawcow, o tresci niniejszego paragrafy, tj. o
przetwarzaniu danych osobowych podanych przez Wykonawce Muzeum. W wypadku
Zmiany oséb, ktérych dane Wykonawca podat w zwigzku z zawarciem i wykonaniem
niniejszej umowy i podaniem Muzeum nowych danych osobowych Wykonawca
zobowiazuje sie niezwdocznie poinformowac osoby, ktorych dane osobowe podat Muzeum

o tresci niniejszego paragrafu.

Przetwarzanie danych osobowych pracownikéw Zamawiajacego

69.

70.

W przypadku udostepnienia Wykonawcy na mocy Umowy przez Zamawiajacego danych
osobowych pracownikow i wspétpracownikéw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
reafizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione przez
Zamawiajgcego dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
wytacznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Ustawy oraz
aktami wykonawczymi do Ustawy i RODO oraz innymi powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem lub
udostepnieniem ich osobom nieupowainionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie ujawnia¢ dane osobowe wylacznie pisemnie upowaznionym

osobom bedacym pracownikami lub zleceniobiorcami Zamawiajacego.
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71. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnogé za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu,

jego pracownikom lub zleceniobiorcom oraz osobom trzecim w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych.

Pozostate postanowienia Umowy

72, Wykonawca oswiadcza, e znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegéinosci
przedmiot umowy i wysoko&é wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w
rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. z 2019 r. Poz. 1429 z péin, zm.), ktéra podlega udostepnieniv w trybie
przedmiotowej ustawy.

73. Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw | obowigzkéw wynikajgcych 2z
niniejszej umowy na podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcemu.

74. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu lub
osobom trzecim w zwigzku z realizacja Umowy przez Wykonawce, jego pracownikéw,
wspdtpracownikéw lub osoby fizyczne i prawne, ktére w fego imieniu lub na jego zlecenie
wykonujg czynnogci zwigzane z realizacjg zaméwienia.

75. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewainosci.

76. Strony podaja hastepujace adresy do dorecze:
1) Zamawiajacy: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa,

2) Wykonawca:

77. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego jest Pan/Pani

78. Osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest Pan/Pani

79, Strony sg zobowigzane do wzajemnego pisemnego informowania si¢ o kazdej zmianie
adresu. W przypadku niedopeinienia przez ktorgkolwiek ze Stron powyiszego

zobowiazania, pisma kierowane na ostatnio wskazany przez Strone adres beda uznane za

doreczone.
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80. Wszelkie spory miedzy Stronami, wyniklie z Umowy, ktérych nie da sie rozstrzygnaé w

drodze negocjacji bedy rozstrzygane przez S3ad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
81. Zataczniki wymienione w treéci Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

82. Umowa zostata sporzadzona w dwdéch egzemplarzach, po jednym dla kaidej ze Stron.
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