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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

pn.:
,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum
POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujgcej: serwis,

rozwdj i migracje”

prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji o wartosci zaméwienia
nieprzekraczajgcej progdw unijnych, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z 11 wrze$nia 2019 -
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, dalej ,,ustawa”)
przez Zamawiajgcego:
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

numer postepowania: PZP.271.2.2021

Warszawa, 3 marca 2021
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Rozdziat | DANE ADRES ZAMAWIAJACEGO

[EY

Zamawiajacym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie, ul.

Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez

Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 89/2014 oraz do Parnstwowego

Rejestru Muzedw pod nr PRM/127/2017, NIP 5252347728, REGON 140313762.

2. Osoba kontaktowa w sprawie zamodwienia: Martyna Szewczyk

3. Adres e-mail: przetargi@polin.pl

4. Adres strony internetowej, na ktorej prowadzone jest postepowanie i na ktérej beda
dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z postepowaniem: www.polin.pl.

5. Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej: MHZP(/MHZP/SkrytkaESP).

6. Godziny pracy sekretariatu: 9:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ INFORMACJE DODATKOWE

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy oraz
aktéw wykonawczych do ustawy oraz zgodnie z niniejszg Specyfikacjg Warunkéw Zamédwienia
(dalej ,,SWZ").

2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia ne-
gocjacji.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ uniewaznienia przedmiotowego postepowania, jezeli
srodki, ktdre Zamawiajgcy zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie catosci lub czesci zamo-
wienia, nie zostaty mu przyznane (art. 310 pkt 1 ustawy).

4. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

6. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia wyfgcznie przez
wykonawcow, o ktérych mowa w art. 94 ustawy.

lceland Pd]] ydowski
K ydowskie
Liechtenstein ultury m Driedzictwo

Kulturowe
Norway grants .



http://www.polin.pl/

Muzeum P7ZP.271.2.2021
Historii

. Zydow
Polskich

7. Wymagania zwigzane z realizacjg zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez Zamawiaja-
cego czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 - Kodeks pra-
cy (Dz. U. 22020 r. poz. 1320) obejmujg nastepujgce czynnosci:

1) Wykonywanie biezgcych prac administracyjnych;

2) Monitorowanie pracy portali, analizowanie btedéw i anormalnosci pracy portali
oraz ich usuwanie;

3) Przekazywanie Zamawiajgcemu rekomendacji dotyczgcych utrzymania optymalnej
kondycji oprogramowania objetego opieka, analiza i wycena prac

rozwojowych.

8. Szczegdtowe wymagania dotyczgce realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy zostaty okreslone w projektowanych postanowieniach umowy o
udzielenie zamdwienia publicznego oraz Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ), stanowigcymi
odpowiednio zatgcznik nr 8 oraz zatgcznik nr 1 do SWZ.

9. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb, o ktérych

mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.

Rozdziat IIl OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi kompleksowej
opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi, Wirtualny
Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwaj i migracje.

2. Szczegdtowy opis oraz przedmiotu zamdwienia oraz opis sposodb wykonania zamdwienia za-
wiera Opis Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,,0PZ”), stanowigcy zatacznik nr 1 do SWZ.

3. Wspdlny Stownik Zaméwien CPV:

72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

4. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw elektro-
nicznych.
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6. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7
ustawy. Zamawiajgcy zastrzega, ze mozliwe jest udzielenie zaméwienia uzupetniajgcego,
obejmujgcego zakresem wytgcznie ustuge rozwoju $wiadczong dla portalu Muzeum Histo-

rii Zydéw Polskich Polin, na dodatkowsa liczbe godzin, jednak nie wieksza niz 400 godzin

Rozdziat IV WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy informuje, ze ztozenie oferty nie musi by¢ poprzedzone odbyciem wizji lokalnej lub
sprawdzeniem dokumentéw dotyczgcych zamdwienia jakie znajdujg sie w dyspozycji

Zamawiajgcego.

Rozdziat V PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zaméwienia podwykonawcy lub kilku
podwykonawcom.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamdwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat, o ile s3 mu wiadome na tym etapie, nazwy lub firmy podwyko-

nawcow.

Rozdziat VI TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdwienia: 24 miesigce od rozpoczecia $wiadczenia ustugi.
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Rozdziat VIl WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu z
udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz ktérzy spetniajg
okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu opisane ponize;j.

2. O udzielenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczgce:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyzszym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wy-

nika to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w powyzszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:
a) W celu potwierdzenia spetnienia warunku Wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku swiadczen
okresowych lub ciggtych — wykonuje) nalezycie minimum 3 (stownie: trzy) ustugi
polegajgce na Swiadczeniu serwisu w trybie po 8 godz. przez kazdy z 5 dni roboczych
tygodnia, polegajacego na monitorowaniu catodobowym poprawnosci dziatania systemu
oraz optymalizacji Srodowisk, zmianach w konfiguracji serwerdw i ich dopasowaniu do
aktualnych potrzeb portalu internetowego, dziatajgcego w oparciu o CMS Drupal, o

tacznej wartosci nie mniejszej niz 30 000 zt brutto kazda;

b) W celu potwierdzenia spetnienia warunku wykonawca zobowigzany jest wykazaé, iz

skieruje do realizacji zamoéwienia co najmnie;j:
a. Programistéw (minimum 5 oséb);
b. Projektanta UX/UI (minimum 1 osoba),
c. Grafika (minimum 1 osoba),
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d. Konsultanta/Analityka (minimum 1 osoba),

1.1 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca skierowat do realizacji zamdwienia i

zagwarantowat: biezgcg obstuge serwisowg i rozwojowg portalu Muzeum Polin przez

minimum 1 programiste;

Iceland [Pd]]
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1.2 biezgcg obstuge serwisowgq i rozwojowg portalu Polscy Sprawiedliwi przez

minimum 1 programiste;

1.3 biezgcg obstuge serwisowg i rozwojowg portalu Wirtualny Sztetl przez

minimum 1 programiste;

1.4 realizacje biezgcego zapotrzebowania z zakresu projektowania UX/Ul dla
portalu Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl przez minimum

1 projektanta UX/UI;

1.5 realizacje biezgcego zapotrzebowania z zakresu projektowania i
modyfikacji oprawy graficznej dla portalu Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi,

Wirtualny Sztetl przez minimum 1 grafika;

1.6 wsparcie dla Zamawiajgcego w opisywaniu zleconych zadan, ich wycenie
oraz we wspotpracy z programistami, projektantem i grafikiem w trakcie
realizacji zadan, zwtaszcza w zakresie ustug rozwoju oraz aktualizacji /

migracji przez konsultanta / analityka;

przy czym zadna z ww. 0séb nie moze sie powtarzac.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy programista, ktéry bedzie petni¢ te funkcje,

posiadat:

2.1

2.2.

doswiadczenie w utrzymaniu serwisowym co najmniej 3 portali internetowych
dziatajgcych produkcyjnie, w szczegodlnosci dziatajgcych w oparciu o CMS

Drupal;

doswiadczenie w optymalizacji Srodowisk, zmianach w konfiguracji serwerdéw i

ich dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu internetowego;
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2.3.

2.4.

brat udziat w roli programisty, w co najmniej 3 réznych projektach zwigzanych
z projektowaniem i wdrozeniem portali internetowych opartych o CMS

Drupal;

brat udziat w roli programisty w co najmniej 3 projektach zwigzanych z
budowg lub dostosowaniem portali internetowych do wymagan opisanych w

standardach WCAG 2.0 / WCAG 2.1;

Zamawiajgcy wymaga, aby projektant UX/UI posiadat:

3.1.

3.2

3.3.

doswiadczenie w projektowaniu co najmniej 3 portali (wersje responsywne, w

petni funkcjonalne na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych);

brat udziat w roli projektanta UX/Ul w co najmniej 2 projektach zwigzanych z
budowag lub dostosowaniem portali internetowych do wymagan opisanych w

standardach WCAG 2.0 / WCAG 2.1;

brat udziat w roli projektanta UX/Ul w co najmniej 2 projektach zwigzanych z

budowg lub modyfikacjg portali opartych o oprogramowanie CMS Drupal;

1.4.Zamawiajgcy wymaga, aby grafik posiadat:

4.1.

4.2.

doswiadczenie w projektowaniu i modyfikacjach layoutu dla co najmniej 3

portali (wersje responsywne);

brat udziat w roli grafika w co najmniej 2 projektach zwigzanych z budowg lub
dostosowaniem portali internetowych do wymagan opisanych w standardach

WCAG 2.0 / WCAG 2.1;

1.5.Zamawiajgcy wymaga, aby konsultant/analityk posiadat:

Iceland [Pd]]

Liechtenstein
Norway grants

5.1.

5.2.

doswiadczenie w utrzymaniu serwisowym, co najmniej 3 portali

internetowych dziatajgcych produkcyjnie;

wiedze o optymalizacji sSrodowisk, zmianach w konfiguracji serwerdw i ich
dopasowaniu do aktualnych potrzeb portalu internetowego, takze w zakresie

dostepnosci cyfrowej dla oséb z niepetnosprawnos$ciami;
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5.3.  brat udziat w roli konsultanta/analityka, w co najmniej 3 réznych projektach

zwigzanych z serwisowaniem i rozwojem portali internetowych.

c) Wykonawca musi wykazad, iz dysponuje potencjatem technicznym w postaci portalu
internetowego za pomocg, ktdrego Zamawiajgcy bedzie mdgt zgtaszad btedy oraz prace

rozwojowe, a takze sprawdzaé ich status.

3. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania uznaé, ze Wykonawca nie posiada wyma-
ganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegélnosci
zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia

gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zaméwienia.

Rozdziat VIIIl PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktérych
zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy.

2. Zmawiajacy wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérych zacho-
dzg przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt. 4-7 ustawy, tj.:

1) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzg-
dza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej pro-
cedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

2) ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razace-
go niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co Zamawiajacy jest w
stanie wykaza¢ za pomocg stosownych dowoddéw;

3) jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktérego nie mozna
skutecznie wyeliminowaé w inny sposdb nize przez wykluczenie Wykonawcy;

4) ktodry z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat

lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie
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wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowy konce-
sji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wy-

konania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

Rozdziat IX PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia

warunki udziatu w postepowaniu do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ aktualne

na dzien sktadania ofert o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz o

braku podstaw do wykluczenia z postepowania, ktédrego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

2. Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia

W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkow

dowodowych, o ktdrych mowa w pkt 3 ponizej.

3. Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od Wykonawcy to:

1)

3)

Iceland [Pd]]
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oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie konku-
rencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcg, ktéry ztozyt odreb-
ng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub in-
formacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o do-
puszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do
tej samej grupy kapitatowej, stanowigce zatgcznik nr 6 do SWZ;

odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informa-
cji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzone nie
wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru lub ewidencji;

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych row-
niez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

krotszy —w tym okresie — polegajgcych na nalezycie minimum 3 (stownie: trzy) ustugi po-
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legajgce na $wiadczeniu serwisu w trybie po 8 godz. przez kazdy z 5 dni roboczych tygo-
dnia, polegajgcego na monitorowaniu catodobowym poprawnosci dziatania systemu oraz
optymalizacji sSrodowisk, zmianach w konfiguracji serwerdw i ich dopasowaniu do aktual-
nych potrzeb portalu internetowego, dziatajgcego w oparciu o CMS Drupal, o tacznej war-
tosci nie mniejszej niz 30 000 zt brutto kazda, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatagczeniem
dowoddw okreslajgcych czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty spo-
rzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiad-
czen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywa-
nie powinny by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy — zatacznik nr 4 do SWZ;

4) wykaz osoéb skierowanych do realizacji zamowienia, sporzgdzony zgodnie ze wzorem,

stanowigcym zatacznik nr 7 do SWZ.

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej, sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci. Do-
kument, o ktérym mowa powyzej, powinien byé wystawiony nie wczeséniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie do-
kumentdw, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2, zastepuje sie je w catosci lub czesci dokumentem
zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed organem sado-
wym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasci-
wym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:
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1) moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw;

2) podmiotowym srodkiem dowodowym jest o$wiadczenie, ktdrego tres¢ odpowiada zakre-
sowi o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.

7. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajacy posiada, jezeli wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich prawidtowo$é i aktualnosé.

8. W zakresie nieuregulowanym ustawg lub SWZ do oswiadczen i dokumentéw sktadanych

przez Wykonawce w przedmiotowym postepowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci prze-

pisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia 2020 w sprawie pod-
miotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze z3-
da¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z 30 grudnia

2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicz-

nych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkédw komunikacji elektronicznej w postepo-

waniu o udzielenie zamdéwienia publicznego lub konkursie.

Rozdziat X POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w polega¢ na zdolno-
$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotow
udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw
prawnych.

2. W odniesieniu do warunkdéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do-
Swiadczenia Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zaso-
by, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

3. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmio-

towy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dyspo-
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nowat niezbednymi zasobami tych podmiotow. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 5 do
SWz.

4. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg, wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktdre zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwier-
dzaja spetniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postepowaniu lub zachodzg, wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy zgda, aby Wykonawca w terminie okre-
Slonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo
wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotow udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow udostepniaja-
cych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ,
takze oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wyklu-
czenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w za-
kresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, zgodnie z katalogiem dokumentdéw

okreslonych w Rozdziale IX SWZ.

Rozdziat XI INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku Wyko-
nawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezen-
towania i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Petnomocnictwo winno by¢
zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oSwiadcze-

nie, o ktdrym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Os$wiadczenia to
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potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w ja-
kim kazdy z Wykonawcdéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do-
Swiadczenia, wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zaméwienia mogg polegac na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s
wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
dotgczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegdlni Wy-
konawcy.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania

sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

Rozdziat XIl SPOSOB KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

ZASADY OGOLNE

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym sktadanie ofert, wnioskdow o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie doku-
mentow lub oswiadczen miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkow
okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej. Przez
srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji elektronicznej zdefiniowa-
ne w ustawie z 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu

(https://miniportal.uzp.gov.pl/) oraz ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz

poczty elektroniczne;j.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informac;ji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu
oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej

(ePUAP).
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4. Wykonawca zamierzajgcy wzig€ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego musi posiadac konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do
formularza do komunikacji.

5. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentdéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

7. Postepowanie oznaczone jest znakiem PZP.271.2.2021 a Wykonawcy powinni we
wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane oznaczenie.

8. Dokumenty elektroniczne sktadane przez Wykonawce musze by¢ sporzadzone zgodnie z wy-
maganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia
2020 w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiad-
czen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Mini-
stréw z 30 grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wy-
magan technicznych dla dokumentdéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicz-
nej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie.

ZLOZENIE OFERTY

9. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalno$é
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcéw na
miniPortalu, w szczegétach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca
zobowigzany jest podac adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie

korespondencja zwigzana z postepowaniem.
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SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI Z WYLACZENIEM

SKtADANIA OFERT

10. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskdw (innych niz ztozenie
oferty, zmiana oferty, wycofanie oferty), zawiadomien oraz przekazywanie informacji
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem ,,Formularza do komunikacji” dostepnego
na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).

11. Zamawiajgcy moze réwniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomocg poczty

elektronicznej, adres e-mail: przetargi@polin.pl.

12. Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za pos$rednictwem , Formularza
do komunikacji” jako zatgczniki. Zamawiajgcy dopuszcza rowniez mozliwosé sktadania
dokumentéw elektronicznych za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany powyzej
adres e-mail.

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

13. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

14. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu
sktadania odpowiednio ofert.

15. Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasnierl w terminie, o ktérym mowa w ust. 14, przedtuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych
Wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia
ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o
ktorym mowa w ust. 14, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz
obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

16. Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktéorych mowa w ust. 15 nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

17. Tre$é zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania zrddta

zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.
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18. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tres¢ SWZ.

19. W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od
Wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i
przygotowanie ofert, Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na
ich przygotowanie.

20. Zamawiajgcy informuje Wykonawcéw o przedtuzonym terminie sktadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej
zostata udostepniona SWZ. Informacje o przedtuzonym terminie sktadania ofert
Zamawiajgcy zamieszcza w ogtoszeniu o zamoéwieniu. Dokonang zmiane tresci SWZ
Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania. W
przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zaméwieniu,
Zamawiajgcy zamieszcza w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenie o zmianie
ogtoszenia.

21. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi jako
obowigzujgcg nalezy przyjgé tres¢ pisma zawierajgcego pozniejsze oswiadczenie

Zamawiajgcego.

Rozdziat XIll OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTY-
CZACE SKLADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy w postepowaniu o
udzielenie zamodwienia oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

2. Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.

3. Oferte sktada sie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do SWZ.

4. Wraz z ofertg Wykonawca sktada zaszyfrowane wedtug instrukcji uzytkownika systemu mini-
Portalu nastepujgce dokumenty:

1) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ;
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2) zobowigzanie innego podmiotu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 3 (jezeli dotyczy);

3) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale X ust. 7 (jezeli dotyczy);

4) dokumenty, z ktorych wynika prawo do podpisania oferty, w tym odpowiednie petno-
mocnictwa (jezeli dotyczy);

5. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos¢
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcéw na miniPorta-
lu, w szczegdtach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany
jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigza-
na z postepowaniem.

6. Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym - w formacie da-
nych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx, .xlsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W przy-
padku zastosowania innego formatu Zamawiajacy moze nie mie¢ mozliwosci zapoznania
sie z ofertg, co moze spowodowac jej odrzucenie.

7. Sposoéb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,,Instrukcji uzytkow-
nika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

8. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie, wta-
Sciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedsta-
wiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy jest
umocowana do jego reprezentowania, zamawiajgcy zgda od wykonawcy odpisu lub informa-
cji z Krajowego Rejestru Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodar-
czej lub innego witasciwego rejestru.

9. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej
oferty lub wycofaé oferte za pomocga ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub
whniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnieniu W tym celu nalezy w systemie Platformy
klikngé przycisk ,Wycofaj oferte”. Zmiana oferty nastepuje poprzez wycofanie oferty oraz jej

ponowne ztozenie.
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10. Oswiadczenia, podmiotowe $rodki dowodowe, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego za-
soby, przedmiotowe $rodki dowodowe, petnomocnictwo, powinno by¢ sporzagdzone w posta-
ci elektronicznej, w formatach
danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx, .xlsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W przypad-
ku zastosowania innego formatu Zamawiajacy moze nie mie¢ mozliwosci zapoznania sie z
ofertg, co moze spowodowaé jej odrzucenie.

11. Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie podmiotu udostep-
niajgcego zasoby, przedmiotowe Srodki dowodowe oraz petnomocnictwo przekazuje sie w
postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

12. W przypadku gdy podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe lub pethomocnictwo,
zostaty sporzgdzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym podpi-
sem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym pod-
pisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgcym zgod-
nos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j.

13. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o
ktorym mowa powyzej, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwyko-
nawca, w zakresie podmiotowych srodkéw dowodowych, ktdre kazdego z nich dotyczg;

2) oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania podmiotu udo-
stepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy
sie 0 udzielenie zamowienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.

14. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o
ktédrym mowa powyzej, moze dokonac rowniez notariusz.

15. W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie pod-
dajgcym dane kompres;ji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifi-

kowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest row-
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noznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentdéw zawartych w tym pliku odpowiednio kwa-
lifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

16. Podmiotowe $Srodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajgce umo-
cowanie do reprezentowania, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumacze-
niem na jezyk polski.

17. Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w
formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie
z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

18. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
upowaznionego (umocowanego) przedstawiciela Gwaranta lub Poreczyciela,
zaszyfrowane wraz z plikami stanowigcymi oferte.

19. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdlnosci z przygotowa-
niem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajgcy oferte. Zamawiajacy nie przewiduje

zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat XIV TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1. Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisOdw ustawy z 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1913, dalej: ,tajemnica przedsiebiorstwa”), jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem ta-
kich informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone in-
formacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informaciji,

o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Jesli oferta zawiera informacje stanowigce tajemni-
ce przedsiebiorstwa Wykonawca powinien nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, za-
strzec, ze nie mogg one by¢ udostepnione oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w szczegdlnosci, gdy:
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1) wykaze lub oswiadczy, ze informacje te nie zostaty nigdzie upublicznione,

2) wykaze, ze stanowig one wartos¢ techniczng lub technologiczng lub organizacyjng przed-
siebiorstwa lub sg inna informacjg posiadajg warto$é gospodarcza,

3) wykaze, jakie podjat dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

3. Sam fakt ztozenia w toku postepowania pliku ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebior-
stwa” nie wyczerpuje znamion wykazania dziatania zachowania ich poufnosci.

4. Zastrzezenie informacji, danych, dokumentéw lub oswiadczen niestanowigcych tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw o nieuczciwej konkurencji spowoduje ich odtajnie-
nie.

5. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicz-
nej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca, w celu utrzy-
mania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym
pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przed-
siebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes$¢ nalezy ten plik zaszyfro-

wac.

Rozdziat XV SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca podaje cene za realizacje przedmiotu zamodwienia w tresci oferty ztozonej z wy-
korzystaniem wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ.

2. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu za-
mowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem umowy stanowigcym za-
tacznik do SWZ. w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.

3. Cena podana w tresci oferty jest ceng ostateczng, niepodlegajacg negocjacji i wyczerpujaca
wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg przedmiotu za-
mowienia.

4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwéch miejsc
po przecinku. Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczerh w walucie obcej.

5. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzyé do poréwnania ztozonych ofert i do rozliczenia w

trakcie realizacji zamdwienia.
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6. Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obo-

wigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug (Dz. U.

2 2020 r. poz. 106), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajgcy dolicza do

przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktérg miatby obowig-

zek rozliczy¢. W ofercie, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca ma obowigzek:

1))

2)

3)

4)

poinformowania Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedg pro-
wadzity do powstania obowigzku podatkowego;

wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgce-
go, bez kwoty podatku;

wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie

miata zastosowanie.

7. Wz6r formularza oferty zostat opracowany przy zatozeniu, iz wybor oferty nie bedzie prowa-

dzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w zakresie podatku VAT. W

przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest ztozyé oswiadczenie o powstaniu u Zamawiajg-

cego obowigzku podatkowego, powinien samodzielnie odpowiednio zmodyfikowac tresc¢ for-

mularza.

Rozdziat XVI WADIUM

1. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia wadium

w wysokosci: 6000 (szesc tysiecy ztotych).

2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub w kilku nastepujgcych formach:

1)
2)
3)
4)
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pienigdzu;

gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych;

poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
9 listopada 2000 o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2020

r. poz. 299).
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3. Wadium w formie pienigdza nalezy wnie$¢ przelewem na konto w Banku PKO BP S.A. nr ra-
chunku 90 1020 1026 0000 1102 0275 4547 z dopiskiem ,,Wadium — nr postepowania
PZP.271.2.2021".

4. Zatermin wniesienia wadium w formie pienieznej przyjmuje sie termin uznania rachunku Za-
mawiajgcego.

5. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi by¢ ztozone jako oryginat gwarancji
lub poreczenia w postaci elektronicznej i spetniac¢ co najmniej ponizsze wymagania:

1) musi obejmowad odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium
przez Wykonawce okre$lone w ustawie;

2) ztresci poreczenia lub gwarancji powinno jednoznacznej wynika¢ zobowigzanie gwaranta
do zaptaty catej kwoty wadium;

3) oswiadczenie ztozone przez gwaranta lub poreczyciela powinno by¢ nieodwotalne i bez-
warunkowe oraz ptatne na pierwsze zgdanie;

4) termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze by¢ krétszy niz termin zwigza-
nia ofertg;

5) beneficjentem gwarancji musi by¢ Zamawiajacy;

6) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa przedmiotowego postepo-
wania oraz jego numer.

6. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, Zamawiajgcy
wymaga, aby poreczenie lub gwarancja obejmowata swg trescig wszystkich Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia lub aby z jej tresci wynikato, ze zabezpie-
cza oferte Wykonawcdéw wspadlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.

7. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposdb nieprawidtowy lub
nie utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub ztozy wniosek o
zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy, zostanie odrzuco-
na.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu lub zatrzymania wadium na zasadach okreslonych w art. 98

ustawy.
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Rozdziat XVII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

=

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 16 kwietnia 2021 r.

2. Biegterminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. W przypadku, gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigza-
nia ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwra-
ca sie jednokrotnie do wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wska-
zywany przez niego okres, nie dfuzszy niz 30 dni.

4. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga ztozenia przez Wykonawce pisemnego
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

5. Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty wa-

dium.

Rozdziat XVIIl SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platforme do dnia 18 marca 2021 r. do godziny 11.00.
O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na platformie.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18 marca 2021 r. o godzinie 11.45.

H w N

Najpdzniej przed otwarciem ofert udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego po-

stepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowie-

nia.

5. Niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego poste-

powania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktdrych oferty zostaty
otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.
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Rozdziat XIX OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryte-
riami oceny ofert:
Cena (C) — waga kryterium 40%
Format opieki serwisowej (F) — waga kryterium 20%.
Schemat obstugi zlecen rozwojowych (S) — waga kryterium 20%
Harmonogram migracji/aktualizacji wersji CMS Drupal (H) —waga kryterium 20%
1. Zasady oceny ofert w kryterium ,,Cena”:
punkty w kryterium , Cena” zostang obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

cena najnizsza

C= x 100 pkt x 40%
cena oferty badanej
gdzie:
C- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium
Cena najnizsza — to najnizsza cena brutto sposrdd wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu
Cena oferty badanej — to cena brutto oferty badanej
4. maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 40
punktéw,
5. podstawag przyznania punktow w kryterium ,Cena” bedzie cena ofertowa brutto podana
przez Wykonawce w ofercie,
6. cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w

zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.
2. Zasady oceniania ofert w kryterium: ,,Format opieki serwisowej”
Wykonawca przedstawi format ustugi, okreslajac nastepujgce parametry podlegajgce

ocenie:
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1) Usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego probleméw w dziataniu portali
— Wykonawca okresli w liczbie godzin gwarantowany czas usuniecia
problemu dla kazdego z czterech typdw probleméw, zgodnie z klasyfikacja
podang w opisie przedmiotu zamowienia (tj.: A —awaria krytyczna, B —

dysfunkcja, C — utrudnienie, D — zaktdcenie).

Zamawiajgcy dokona oceny w ten sposéb, ze przyzna cztery oceny, po jednej dla
kazdego z czterech czaséw usuniecia problemoéw (wg ich typdéw: A, B, C, D), podanych

przez Wykonawce, stosujgc nastepujacy wzor:
Wnajm / Whad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to wartos$¢ najmniejsza sposréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to wartos¢ podana przez Wykonawce w badanej ofercie;

a nastepnie przeliczy otrzymane cztery oceny na ocene czgstkowg, stosujac
nastepujgcy wzor:

S0ABCD /4,

gdzie: SOABCD to suma poszczegdlnych ocen dla poszczegdlnych typdw problemédw,

oznaczonych A, B, C, D.

2)  Utrzymywanie centrum serwisowego — Wykonawca okresli liczbe godzin
pracy centrum serwisowego przy uwzglednieniu, ze Zamawiajgcy wymaga,
aby centrum serwisowe byto dostepne przynajmniej przez 5 dni roboczych w
tygodniu i nie pdzniej niz od godziny 9:00 w kazdym z tych dni.
Zamawiajacy przyzna ocene czgstkowa, stosujgc nastepujacy wzor:

Lgbad / Lgnajw x 100 pkt,

gdzie: Lgbad to liczba godzin podana przez Wykonawce, Lgnajw to wartosc

najwieksza sposréd zaproponowanych w ofertach.

3) Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu klasyfikowanego jako
Awaria krytyczna lub Dysfunkcja w dni ustawowo wolne od pracy —

Wykonawca okresli w liczbie godzin gwarantowany czas odpowiedzi na
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zgtoszenie problemu, przez co Zamawiajgcy rozumie faktyczne podjecie
zgtoszenia przez Wykonawce, polegajgce na wstepnej weryfikacji problemu i
przekazaniu Zamawiajgcemu informacji zwrotnej o wnioskach (za faktyczne
podjecie zgtoszenia Zamawiajgcy nie uznaje generowanych automatycznie
przez systemy obstugi zgtoszen potwierdzen wptyniecia / przyjecia

zgtoszenia).
Zamawiajgcy przyzna ocene czgstkowg, stosujgc nastepujgcy wzor:
Wnajm / Whad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to warto$¢ najmniejsza sposréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to wartos¢ badana podana przez Wykonawce.
Zamawiajgcy dokona oceny koncowej dla tego kryterium, stosujgc nastepujgcy wzor:
Ocl + Oc2 + Oc3 / 3 x Wkrt,

gdzie: Ocl to ocena czastkowa dla p. 1), Oc2 to ocena czgstkowa dla p. 2), Oc3 ocena

czastkowa dla p. 3), Wkrt to waga kryterium.

Zamawiajgcy zastrzega, ze tgczny dopuszczalny czas niedostepnosci portali
spowodowanej wystgpieniem problemoéw, bez wzgledu na ich klasyfikacje, nie moze
by¢ wiekszy niz 72 godziny w kazdym okresie 12 miesiecy obowigzywania umowy
liczonym od zawarcia umowy, przy czym w odniesieniu do problemow

klasyfikowanych jako awaria krytyczna nie moze to by¢ wiecej niz 36 godzin.

Maksymalna liczba punktdow, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 20

punktéw.

3. Zasady oceniania ofert w kryterium: ,, Schemat obstugi zlecen rozwojowych”

Wykonawca przedstawi gwarantowane przez siebie parametry reakcji na zlecenia

zgtaszane w ramach ustugi realizacji zlecen rozwojowych. Ocenie bedzie podlegac:
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1) Gwarantowany czas reakgcji (informacja zwrotna po wstepnej analizie
zgtoszenia, pytania doprecyzowujace itp.) — Wykonawca okresli w liczbie

godzin gwarantowany czas odpowiedzi.

Zyd ki
Kultury Driedsiotwo
Kulturowe
L | ETTTTTT

26




Iceland [Pd]]

Liechtenstein
Norway grants

Muzeum P7ZP.271.2.2021
Historii

Zydow
Polskich

Zamawiajgcy dokona oceny parametru, stosujgc nastepujacy wzér:
Whnajm / Whad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to wartos$¢ najmniejsza sposréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to wartos¢ badana podana przez Wykonawce.

2) Gwarantowany czas przedstawienia rozwigzania (cato$ciowa propozycja
Wykonawcy) — Wykonawca okresli w liczbie godzin gwarantowany czas

odpowiedzi.
Zamawiajgcy dokona oceny, stosujgc nastepujgcy wzor:
Wnajm / Whad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to wartos$¢ najmniejsza sposréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to wartos¢ badana podana przez Wykonawce.

3) Gwarantowany czas finalizacji wdrozenia (uwzgledniajacy etap testéw) —

Wykonawca okresli w liczbie godzin gwarantowany czas realizacji.
Zamawiajgcy dokona oceny, stosujgc nastepujgcy wzor:
Wnajm / Whad x 100 pkt,

gdzie: Wnajm to warto$¢ najmniejsza sposréd zaproponowanych w ofertach, Wbad

to wartos¢ badana podana przez Wykonawce.
Zamawiajgcy dokona oceny koncowej dla tego kryterium, stosujgc nastepujgcy wzor:
Ocl + Oc2 + Oc3 / 3 x Wkrt,

gdzie: Ocl to ocena czgstkowa dla p. 1), Oc2 to ocena czgstkowa dla p. 2), Oc3 ocena

czastkowa dla p. 3), Wkrt to waga kryterium.

Maksymalna liczba punktdw, jakie moze uzyskaé¢ oferta w tym kryterium wynosi 20

punktow.
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4. Zasady oceniania ofert w kryterium: ,,Harmonogram migracji/aktualizacji wersji CMS
Drupal”

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia planu organizacji prac w formie jednego wykresu
Gantta i ujecia w nim harmonogramoéw realizacji projektéw dla kazdego z trzech portali,
zgodnie z terminarzem zawartym w OPZ. Wykonawca dotgczy konieczng czes¢ opisowg w
formie komentarza do wykresu. Oczekiwany format dokumentu: PDF, zgodny z

technologig OCR.

Zamawiajgcy wymaga uwzglednienia, zatozonych przez Zamawiajacego, przynajmniej
pieciu etapdéw dla kazdego z projektédw: (1) analiza przedwdrozeniowa, (2)
programowanie w ramach migracji / aktualizacji (w tym wybdr wiasciwego dla danego
portalu rodzaju dziatania), (3) organizacja testow, (4) finalne wdrozenie, (5) ewaluacja

projektu.

Zamawiajgcy dokona oceny harmonogramu pod katem: spdjnosci i starannosci planu —

Zamawiajgcy przyzna ocene czgstkowa od 0 do 20 punktéw, gdzie:

0 pkt — gdy Wykonawca nie przedstawi planu w formie i/lub w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego i/lub zawarte w nim informacje nie bedg mozliwe do jednoznacznego

odczytania i/lub bedg ze sobg sprzeczne;

10 pkt — gdy Wykonawca przedstawi plan w formie i w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, ale zawarte w nim informacje beda niekompletne lub zostang

zaprezentowane w sposdb uniemozliwiajgcy jednoznaczne odczytanie;

20 pkt — gdy Wykonawca przedstawi plan w formie i w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, a zawarte w nim informacje bedg kompletne, umozliwiajgc

jednoznaczne odczytanie.

Maksymalna liczba punktdw, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 20

punktéw.

3. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z

doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
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4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

5. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzyst-
niejsza.

6.

Rozdzial XX INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPEtNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym niz
5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem ter-
minu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzo-
nym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

3. Wykonawca, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, bedzie zobowigzany przed
podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jezeli jego
whiesienie byto wymagane w wysokosci i formie okreslonej w Rozdziale XXI SWZ.

4. W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzie-
lenie zamodwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem umowy w
sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspdtprace tych Wykonawcow.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym

przez Zamawiajacego.
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Rozdziat XXI ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca, ktérego Oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany bedzie
przed zawarciem Umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
ktére stanowi 5% wartosci umowy.

2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujgcych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajgcego: PKO BP S.A. 90 1020 1026 0000 1102 0275 4547 z podaniem tytutu:
»Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy: postepowanie PZP.271.2.2021".

4. Wniesienie zabezpieczenia w pienigdzu Zamawiajgcy uznaje za skuteczne, jezeli jest ono
whniesione tj. znajdzie sie na rachunku bankowym Zamawiajgcego przed uptywem
terminu zawarcia umowy.

5. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pienigdzu wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym
byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz
prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

6. Zabezpieczenie wniesione w formach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5 musi zosta¢
ztozone przed uptywem terminu wyznaczonego na podpisanie umowy.

7. Zabezpieczenie wnoszone w formach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5 powinno:
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1) zawierac okreslenie kwoty poreczenia lub gwarancji;

2) zawierac wskazanie gwaranta lub poreczyciela;

3) wskazanie beneficjenta gwarancji lub poreczenia, tj. Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN

4) zawierac postanowienie, iz odpowiednio poreczyciel lub gwarant zobowigzuje sie
bezwarunkowo oraz na pierwsze zgdanie do zaptaty petnej kwoty zabezpieczenia na
rzecz beneficjenta, najpdzniej w terminie do 30 dni;

5) by¢ nieodwotywalne.

8. Warunki zwrotu zabezpieczenia okreslone zostaty w tresci wzoru umowy, stanowigcego

zatgcznik nr 8 do SIWZ.

Rozdziat XXIIl INFORMACIJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JEJ ZMIANY

1. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicz-
nego na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie za-
mowienia publicznego, stanowigcych zatgcznik nr 8 do SWZ.

2. Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem za-
wartym w ofercie.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybrane;j
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy oraz wskazanym w projektowanych
postanowieniach umowy w sprawie zamdwienia publicznego, stanowigcych zatgcznik nr 8 do
SWz.

4. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pi-

semnej.
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Rozdziat XXIlIl POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystugujg wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia lub
nagrody w konkursie oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez zama-
wiajgcego przepiséw ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamé-
wienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez organi-
zacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia do ktérej zamawiajgcy
byt obowigzany na podstawie ustawy;

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgce-
mu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mdgt on zapoznaé
sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamiesz-
czenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie internetowej.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt
1).

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni

od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
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wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Na orzeczenie lzby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

9. W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy ni-
niejszego rozdziatu nie stanowig inacze;j.

10. Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie — sgdu zamdwien publicznych, zwanego
dalej ,,sadem zamowien publicznych”.

11. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orze-
czenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, przesy-
tajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej ope-
ratora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe jest row-
noznaczne z jej wniesieniem.

12. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu zaméwien

publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdziat XXIV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej
,RODQ") informujemy, ze:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich PO-
LIN,
2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac
pod adresem e-mail: iod@polin.pl,
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, pro-

wadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
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odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepnio-

na zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez

okres 4 lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwa-

nia umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana doty-

czacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy, zwigzanym z

udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczg-
cych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administra-
tora niewspoétmiernie duzego wysitku moze zostaé Pani/Pan zobowigzana do wskaza-
nia dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania, w szczegdlnosci
podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub kon-
kursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie
zamowienia),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepo-
wania o udzielenie zamodwienia publicznego ani zmiang postanowier umowy w zakre-
sie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego za-
tacznikéw),

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarza-
nia danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie za-
mowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkédw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy in-

teresu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego),

Zyd ki
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L | ETTTTTT

34




Muzeum P7ZP.271.2.2021
Historii

. Zydow
Polskich

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepi-
sy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobo-
wych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6
ust. 1 lit. c RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wta-
Sciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

Rozdziat XXIIl WYKAZ ZAtACZNIKOW DO SWZ

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia

Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy

Zatacznik nr 4 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 5 — Zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobdéw
Zatacznik nr 6 — Oswiadczenie dotyczgce przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Zatacznik nr 7 — wykaz oséb skierowanych do realizacji zamdwienia

Zatacznik nr 8 — Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

Zatwierdzam:

(Kierownik Zamawiajgcego)
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Zatacznik nr 1 do SWzZ

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zamoéwienie dotyczy:

Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum
POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis,

rozwdj i migracje.

1. Portale objete zamowieniem
Zamowienie obejmuje nastepujgce portale dziatajagce w oparciu o oprogramowanie
do zarzadzania trescig Drupal:
1.1 Portal Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin www.polin.pl;

1.2. Polscy Sprawiedliwi www.sprawiedliwi.org.pl;

1.3. Wirtualny Sztetl www.sztetl.org.pl.

Kazdy z portali funkcjonuje jako odrebna witryna, jednak portale Polscy Sprawiedliwi i
Wirtualny Sztetl oparte sg o wspdlng baze danych. Opisy portali i ich funkcjonalnosci
znajdujg sie w dokumentacjach technicznych, ktére zostang przekazane

Wykonawcom biorgcym udziat w postepowaniu na ich wniosek.

Udostepnienie ww. dokumentacji, stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa, nastgpi
po ztozeniu przez Wykonawce prosby zawierajgcej zobowigzanie do zachowania

poufnosci informacji powierzanych mu przez Zamawiajgcego.
2. Ustugi stanowiagce przedmiot zamdwienia
Zamowienie obejmuje swiadczenie nastepujgcych ustug:
2.1. Ustuga opieki serwisowej — biezgca opieka programistyczna zapewniajgca utrzymanie

bezpieczenstwa portali.
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Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:

2.1.1 Wykonywanie biezgcych prac administracyjnych stuzacych zachowaniu

petnej sprawnosci wszystkich funkcjonalnosci portali. Oznacza to przede

wszystkim aktualizowanie komponentéw oprogramowania zgodnie z

zaleceniami producenta — niezwlocznie po jego udostepnieniu, przy

uwzglednieniu czasu niezbednego na wykonanie testéw poprawnosci

dziatania zaktualizowanego oprogramowania w S$rodowisku testowym

(maksymalnie 7 dni roboczych).

2.1.2 Monitorowanie pracy portali, analizowanie btedéw i anormalnosci pracy

portali oraz ich usuwanie. Problemy zgtaszane przez Zamawiajgcego

klasyfikowane bedg zgodnie z ponizszym porzgdkiem — od najwyzszego

priorytetu poczawszy:

Kultury

a) Awaria krytyczna — Zamawiajacy rozumie to jako stan portalu, w
ktérym portal nie jest dostepny dla wszystkich uzytkownikéw lub
nie realizuje podstawowego celu, dla ktorego zostat stworzony, tj.
nastepujacych procesow:

Nie ma mozliwosci dodawania nowych tresci;

Nie ma mozliwosci edytowania dodanych tresci;Nie ma mozliwosci
usuwania tresci.

b) Dysfunkcja — Zamawiajgcy rozumie to jako stan portalu,
powodujgcy brak dostepnosci lub nieprawidiowe dziatanie
przynajmniej jednej z funkcjonalnosci portalu, istotnie
ograniczajacy wartosc¢ portalu.

¢) Utrudnienie — Zamawiajgcy rozumie to jako stan portalu
komplikujacy prace uzytkownikdéw, ale pozwalajgcy im korzystaé ze
wszystkich funkcjonalnosci.

d) Zaktécenie — Zamawiajgcy rozumie to jako stan portalu
powodujgcy chwilowy brak dostepnosci lub  chwilowe
nieprawidtowe dziatanie przynajmniej jednej z funkcjonalnosci

portalu.
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Zamawiajgcy zastrzega, ze tgczny dopuszczalny czas niedostepnosci portali spowodowanej
wystgpieniem problemdw, bez wzgledu na ich klasyfikacje, nie moze by¢ wiekszy niz 72
godziny w kazdym okresie 12 miesiecy obowigzywania umowy, liczconym od dnia zawarcia
umowy, przy czym w odniesieniu do problemoéw klasyfikowanych jako awaria krytyczna nie

moze to by¢ wiecej niz 36 godzin.

2.1.3. Wykonywanie backupu (miejsce sktadowania backupu zapewnia Zamawiajgcy, ktory
wskaze je po podpisaniu umowy z Wykonawcg) i przywracanie oprogramowania.

2.1.4. Biezacy przeglad i aktualizacja dokumentacji technicznej zgodnie ze stanem
faktycznym oprogramowania, bedgcym efektem prac realizowanych w ramach umowy oraz
dostarczenie, po wczesniejszej akceptacji przez Zamawiajgcego niezbednej dokumentacji
uzytkownika, administratora oraz dokumentacji powykonawczej.

2.1.5 Przekazywanie Zamawiajgcemu rekomendacji dotyczgcych utrzymania optymalnej

kondycji oprogramowania objetego opieka, analiza i wycena prac rozwojowych.

2.2 Ustuga rozwoju — wszelkie prace zwigzane z modyfikacjg portali, zlecane przez
Zamawiajgcego i wyceniane na biezgco przez Wykonawce, planowane i wykonywane
niezaleznie od prac $wiadczonych w ramach pozostatych ustug.
Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:
2.2.1. Realizowanie na polecenie Zamawiajgcego prac rozwojowych i modyfikacji portali do
limitu 1500 roboczogodzin w trakcie trwania umowy (okres 24 miesiecy), przy szacunkowym
podziale:
a. Portal Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin: 800 godzin;

b. Portal Polscy Sprawiedliwi: 300 godzin;

c. Portal Wirtualny Sztetl: 400 godzin.
2.2.2. W ramach ustugi dla Portalu Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin, Zamawiajgcy

przewiduje wdrozenie nowych funkcjonalnosci takich jak:
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a. przebudowe strony gtéwnej poprzez dodanie modutu prezentujgcego kalendarz

wydarzeh Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN;

b. umozliwienie emisji streamingu w stronie gtdwnej portalu;

C. przygotowanie i wdrozenie modutu pfatnosci;

d. wdrozenie rozwigzania pozwalajgcego na odtwarzanie radia online (player na stronie
www).

2.2.3 W ramach ustugi dla portalu Wirtualny Sztetl, Zamawiajacy planuje rozbudowe portalu

o dwie podstrony, majgce stanowi¢ serwisy tematyczne dostepne w subdomenie portalu:

a.

Centralna Baza Judaikbw — podstrona prezentujgca rozbudowang
galerie fotografii obiektéow znajdujgcych sie w rejestrze prowadzonym
przez Zamawiajgcego. W ramach tego zadania Zamawiajgcy oczekuje
zapewnienia zautomatyzowanego udostepnienia w portalu wybranej
czesci zasobdéw opisanych w IART (oprogramowanie bedgce
muzealnym systemem archiwizacji obiektéw) i zwigzanej z tym
modyfikacji wybranych funkcjonalnosci portalu pod katem petnego
udostepnienia informacji przypisanych do obiektu (np. stworzenie
formularza pozwalajgcego na stworzenie metryki sfotografowanego
obiektu, przyjmujgcego szereg danych tekstowych z systemu IART).

Projekt bez nazwy — podstrona prezentujgca tresci (w tym multimedia)
planowanej ekspozycji Muzeum Polin. W ramach tego zadania
Zamawiajgcy planuje stworzenie lub modyfikacje wybranych
funkcjonalnosci portalu pod katem petnego udostepnienia tresci w
formie adekwatnej do ich specyfiki (np. nagrania wideo, audio, galeria
zdjeé, artykuty w odrebnym schemacie niz aktualnie publikowane w

portalu).

2.2.4. W ramach ustugi Zamawiajacy zleci wykonanie 2-miesiecznego audytu

bezpieczenstwa portali, uwzgledniajgcego aktualne zagrozenia i opracowanie

na tej podstawie raportu wraz z rekomendacjami wdrozen zwiekszajacych

bezpieczenstwo portali. Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg ustali

nastepnie ostateczny zakres wdrozen do wykonania w ramach ustugi rozwoju.

Iceland [Pd]]

Liechtenstein
Norway grants

Kultury

39

Zydowskie
Dziedzictwo
Kulturowe

= EEEEE ...



Muzeum P7ZP.271.2.2021
Historii

. Zydow
Polskich

2.3. Ustuga aktualizacji/migracji — w zwigzku z zapowiedzianym przez wydawce CMS Drupal
zakonczeniem wsparcia dla obecnych wersji oprogramowania portali Zamawiajgcego,
zakfadana jest migracja lub aktualizacja portali.

Wedtug stanu na dzied ogtaszania niniejszego zaméwienia plan prac powinien zaktadac
podniesienie kazdego z portali przynajmniej do wersji 9, w terminie zaleznym od
harmonogramu wydawcy Drupala, przy czym adekwatnie do informacji wydawcy dostepnych
na dzien ogtaszania niniejszego zamdéwienia, Zamawiajgcy okresla ogdlne ramy czasowe prac,
tj.:

2.3.1 dla portalu Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej, niz od 1 kwietnia 2021 r. do 3 wrzesnia 2021 r.,

2.3.2 dla portalu Polscy Sprawiedliwi od 1 listopada 2021 r. do 3 pazdziernika 2022 .,

2.3.3 dla portalu Wirtualny Sztetl od 1 listopada 2021 r. do 3 pazdziernika 2022 r.

3. Obowiazki Wykonawcy
Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezec:

3.1 Nalezyta realizacja ustug, bedacych przedmiotem zamodwienia, zgodnie z zakresem
opisanym w zamodwieniu.

3.2 Udostepnienie Zamawiajgcemu najp6zniej w dniu rozpoczecia Swiadczenia niniejszej
ustugi elektronicznego systemu zgtoszen, czyli aplikacji za pomoca, ktérej Zamawiajacy
bedzie magt zgtasza¢ Wykonawcy zadania w ramach realizowanych ustug.

3.3 Zapewnienie statego adresu IP lub sieci VPN dla pracownikéw Wykonawcy lub innych
0s0b skierowanych przez niego do realizacji zamoéwienia na rzecz Zamawiajgcego.

3.4 Realizacja zobowigzan wynikajacych z umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, niezbednej do zawarcia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg wraz z umowg

na realizacje niniejszego zamdwienia.
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Zatacznik nr 2 do SWZ

OFERTA
Petna nazwa (firma) wykonawcy:
Siedziba i adres wykonawcy:
REGON: NIP:
Telefon:
Adres e-mail:

Adres ESP (skrzynki ePuap Wykonawcy):

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu udzielanym w trybie podstawowym bez
prowadzenia negocjacji pn.: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi kompleksowej
opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy Sprawiedliwi,
Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwoj i migracje.”, oferujemy wykonanie
przedmiotu zamowienia zgodnie z wymogami Specyfikacji Warunkéow Zamowienia (,,SWZ”),
za cene:

catkowitg cene ofertowgq brutto: PLN

(stownie: ztotych )

podatek VAT %

cene netto: PLN

(stownie: gotych ),
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w tym:

a) za miesigc opieki serwisowej portalu Muzeum Polin

cene ofertowgq brutto:

PZP.271.2.2021

PLN (stownie:

ztotych

podatek VAT %

cene netto:

)

PLN

(stownie:

ztotych ),

b) za miesigc opieki serwisowej portalu Polscy Sprawiedliwi

cene ofertowa brutto:

PLN (stownie:

ztotych

podatek VAT %

cene netto:

)

PLN

(stownie:

ztotych ),

c) za miesigc opieki serwisowej portalu Wirtualny Sztetl

cene ofertowgq brutto:

PLN (stownie:

ztotych

podatek VAT %

cene netto:

)

PLN

(stownie:

ztotych ),

d) za 1 godzine prac rozwojowych portalu Muzeum Polin

cene ofertowaq brutto:

PLN (stownie:

ztotych

podatek VAT %

cene netto:

)

PLN

(stownie:

ztotych ),

e) za 1 godzine prac rozwojowych portalu Polscy Sprawiedliwi

cene ofertowq brutto:

ztotych

podatek VAT %

cene netto:

PLN (stownie:

)

PLN
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(stownie:

PZP.271.2.2021

ztotych ),

f) za 1 godzine prac rozwojowych portalu Wirtualny Sztetl

cene ofertowq brutto:

podatek VAT %

cene netto:

ztotych

PLN (stownie:

)

PLN

(stownie:

ztotych ),

g) za migracje portalu Muzeum Polin

cene ofertowa brutto:

podatek VAT %

cene netto:

ztotych

PLN (stownie:

)

PLN

(stownie:

ztotych ),

h) za migracje portalu Polscy Sprawiedliwi

cene ofertowg brutto:

ztotych

podatek VAT %

cene netto:

PLN (stownie:

)

PLN

(stownie:

ztotych ),

i) za migracje portalu Wirtualny Sztetl

cene ofertowq brutto:

ztotych

podatek VAT %

cene netto:

PLN (stownie:

)

PLN

(stownie:

ztotych ).

Iceland [Pd]]

Liechtenstein
Norway grants

Kultury

Zydowskie
Dziedzictwo
Kulturowe

43



PZP.271.2.2021

Muzeum
Historii

. Zydow
Polskich

Dane podwykonawcéw oraz czesci zamdwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza

powierzy¢ podwykonawcy(com) (jezeli dotyczy):

W ramach kryterium oceny ofert Format opieki serwisowej oferujemy:
a) czas usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego problemoéw w dziataniu portali, zgodnie

z klasyfikacjg podang w opisie przedmiotu zamdwienia

A —awaria krytyczna ................ h
B — dysfunkcja ................ h

C — utrudnienie ................ h

D — zaktdcenie................ h

Ocena ofert w tym kryterium nastgpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ.
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, oferta uzyska 0 pkt
w tym kryterium oceny ofert.

b) Utrzymywanie centrum serwisowego — liczbe godzin pracy centrum serwisowego .......

Ocena ofert w tym kryterium nastqpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ.
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, Zamawiajqcy uzna, ze
centrum serwisowe bedzie dostepne przynajmniej przez 5 dni roboczych w tygodniu i nie
poZniej niz od godziny 9:00 w kazdym z tych dni, oferta uzyska 0 pkt w tym kryterium oceny
ofert.

c) Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu klasyfikowanego jako Awaria
krytyczna lub Dysfunkcja w dni ustawowo wolne od pracy —............ h.

Ocena ofert w tym kryterium nastgpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ.
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, oferta uzyska 0 pkt w

tym kryterium oceny ofert.
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W ramach kryterium oceny ofert: ,Schemat obstugi zlecenn rozwojowych” oferujemy:

a) Gwarantowany czas reakgcji (informacja zwrotna po wstepnej analizie zgtoszenia, pytania do-
precyzowujgce itp.) gwarantowany czas odpowiedzi.... h.

Ocena ofert w tym kryterium nastgpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, oferta uzyska 0 pkt w
tym kryterium oceny ofert.

b) Gwarantowany czas przedstawienia rozwigzania (catosciowa propozycja Wykonawcy) —
gwarantowany czas odpowiedzi .......h.

Ocena ofert w tym kryterium nastqpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, oferta uzyska 0 pkt w
tym kryterium oceny ofert.

¢) Gwarantowany czas finalizacji wdrozenia (uwzgledniajgcy etap testéw) — gwarantowany
czas realizacji -.........h.

Ocena ofert w tym kryterium nastqpi zgodnie z kryteriami okreslonymi w Rozdziale XIX SWZ.
W przypadku, gdy Wykonawca nie poda czasu usuwania problemdw, oferta uzyska 0 pkt w
tym kryterium oceny ofert.

W ramach kryterium oceny ofert: ,Harmonogram migracji/aktualizacji wersji CMS Drupal”
oferujemy:

Plan organizacji prac w formie jednego wykresu Gantta i ujety w nim harmonogram realizacji
projektow dla kazdego z trzech portali, zgodnie z terminarzem zawartym w OPZ.
(Wykonawca dotaczy konieczng czes$é opisowa w formie komentarza do wykresu.

Oczekiwany format dokumentu: PDF, zgodny z technologig OCR.)
Zamawiajgcy wymaga uwzglednienia, zatozonych przez Zamawiajacego, przynajmniej pieciu
etapdéw dla kazdego z projektow: (1) analiza przedwdrozeniowa, (2) programowanie w

ramach migracji / aktualizacji (w tym wybér wtasciwego dla danego portalu rodzaju

dziatania), (3) organizacja testéw, (4) finalne wdrozenie, (5) ewaluacja projektu.

Zamawiajgcy dokona oceny harmonogramu pod katem: spdjnosci i starannosci planu —

Zamawiajgcy przyzna ocene czgstkowg od 0 do 20 punktéw, gdzie:
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0 pkt — gdy Wykonawca nie przedstawi planu w formie i/lub w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego i/lub zawarte w nim informacje nie bedg mozliwe do jednoznacznego

odczytania i/lub bedg ze sobg sprzeczne;

10 pkt — gdy Wykonawca przedstawi plan w formie i w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, ale zawarte w nim informacje beda niekompletne lub zostang

zaprezentowane w sposdb uniemozliwiajgcy jednoznaczne odczytanie;

20 pkt — gdy Wykonawca przedstawi plan w formie i w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego, a zawarte w nim informacje bedg kompletne, umozliwiajgc jednoznaczne

odczytanie.

Ponadto o$wiadczamy, ze:

1. Informacje zawarte na stronach od nr donr stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 poz. 1010 1649). W przypadku zastrzezenia
tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy wykazac, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa. Jezeli wykonawca nie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcy bedzie uprawniony do ujawnienia zastrzezonych
informacji osobom trzecim, bez zagdania dodatkowych wyjasniert od Wykonawcy;

2. Wykonawca jest / nie jest* mikroprzedsiebiorstwem bgdz matym lub srednim
przedsiebiorstwem?;

3. Wykonawca zapoznat sie ze SWZ oraz zatgcznikami, zdobyt wszelkie informacje konieczne
do przygotowania oferty, przyjmuje warunki okreslone w SWZ i zobowigzuje sie do

wykonania zamodwienia zgodnie z nimi;

! por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz. U.
L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3g wymagane wytacznie do celdw statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43
milionéw EUR.
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4. Zaoferowana cena brutto oferty za realizacje przedmiotu zamédwienia, zawiera wszystkie
koszty, jakie bedzie musiat ponies¢ Zamawiajacy z uwzglednieniem podatku od towaréw
i ustug (VAT);

5. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
czyli do 16 kwietnia 2021 r.;

6. w wypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej Wykonawca zobowigzuje
sie do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SWZ oraz w miejscu i terminie

okreslonym przez Zamawiajgcego;

7. Wykonawca jest wpisany do rejestru prowadzonego przez pod

nr . Dokument mozna bezptatnie uzyskaé pod adresem
8. Oferta wraz z zatacznikami zawiera zapisanych kolejno ponumerowanych stron.
9.

(data, imie i nazwisko oraz podpis
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do SWzZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY Z ART. 125 UST. 1 USTAWY
DOTYCZACE NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego
ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy
Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwoj i migracje”, oswiadczam, ze w
stosunku do Wykonawcy nie zachodzg przestanki wykluczenia z udziatu w postepowaniu
opisane w Rozdziale VIIl SWZ oraz, ze Wykonawca spetnia okreslone przez Zamawiajacego w

Rozdziale VII SWZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1. zdolnosci do wystepowania obrocie gospodarczym,

2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw;

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do SWZ

WYKAZ UStUG

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajqgcego usfugi
kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy

Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujqcej: serwis, rozwdj i migracje”

Nazwa i adres

Przedmiot Wartos¢ Termin
Lp. podmiotu, na rzecz
zamoOwienia zamdwienia w wykonania (od-
ktorego zostata
ztotych (netto) do)

wykonana ustuga

Do wykazu ustug dotgczamy dowody, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 3 SWZ.

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do SWz

OSWIADCZENIE W ZWIAZKU Z POLEGANIEM
NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Skfadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego
ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy
Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwdj i migracje”, oswiadczam, ze w
celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w przedmiotowym postepowaniu Wykonawca

polega na nastepujgcych zasobach innych podmiotéw:

(nalezy wskazac dane podmiotu oraz zakres zasobdw danego podmiotu)

- w zakresie:

- w zakresie:

- w zakresie:

- w zakresie:

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 6 do SWZ

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

Skfadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi
kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy

Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujacej: serwis, rozwdj i migracje”, oswiadczam, ze:
] Wykonawca przynalezy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy. Do

tej samej grupy kapitatowej (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentdéw, Dz. U. z 2021, poz. 275) nalezg nastepujgce podmioty:

] Wykonawca nie przynalezy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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PZP.271.2.2021

Zatacznik nr 7 do SIWZ

WYKAZ 0SOB

SKIEROWANYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym pn. ,Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego

ustugi kompleksowej opieki nad portalami Muzeum POLIN (portal Muzeum Polin, Polscy

Sprawiedliwi, Wirtualny Sztetl), obejmujgcej: serwis, rozwdj i migracje”, zgodnie z opisem

zawartym w

Rozdziale VIl ust. 2 pkt 4 lit. b SWZ

Lp. Imie i nazwisko | Informacje na temat Zakres czynnosci Podstawa do
posiadanego wykonywanych w zwigzku z | dysponowania
doswiadczenia (zgodnie z | realizacjag zamoéwienia osobg
warunkami opisanymi w
Rozdziale VII SWZ)

1

2

3

4

5

6

7

8

(data, imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Przedmiot umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego kompleksowej
opieki nad portalami Muzeum POLIN, tj. portalami: Muzeum Polin (www.polin.pl), Polscy
Sprawiedliwi (www.sprawiedliwi.org.pl), Wirtualny Sztetl (www.sztelt.org.pl) (dale;j:
»Portale”), obejmujacej:
1) serwis (dalej: ,,Ustuga Opieki Serwisowej”),
2) rozwdj (dalej: ,,Ustuga Rozwoju”),
3) migracje lub aktualizacje (dalej: ,,Ustuga Migracji”)
wyzej wymienionych portali (dalej tgcznie: ,Ustugi”), a Zamawiajacy zobowigzuje sie do
zaptaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 27-35 ponizej.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji umowy zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia stanowigcym zatgcznik nr ___ do niniejszej umowy oraz zgodnie z oferta

Wykonawcy stanowigcg zatacznik nr __ do niniejszej umowy.

Termin realizacji

3. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi przez czas okreslony 24 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w pkt. 27-35 ponizej, w zaleznosci ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

4. Strony ustalaja, iz okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Zasady realizacji Ustugi
5. W ramach Ustugi Opieki Serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia biezgcej
opieki programistycznej, zapewniajgcej utrzymanie bezpieczenstwa Portali, na ktérg

sktadajg sie nastepujgce dziatania:

53

lceland Pd]] ydowski
K ydowskie
Liechtenstein ultury m Driedzictwo

Kulturowe
Norway grants .



Muzeum P7ZP.271.2.2021
Historii

Zydow
Polskich

6. W ramach Ustugi Opieki Serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)
4)

Iceland [Pd]]

Liechtenstein
Norway grants

wykonywania biezgcych prac administracyjnych stuzgcych zachowaniu petnej

sprawnosci wszystkich funkcjonalno$ci Portali. Oznacza to przede wszystkim

aktualizowanie komponentéw oprogramowania zgodnie z zaleceniami producenta —
niezwtocznie po jego udostepnieniu, przy uwzglednieniu czasu niezbednego na

wykonanie testéw poprawnosci dziatania zaktualizowanego oprogramowania w

Srodowisku testowym (maksymalnie 7 dni roboczych od udostepnienia),

utrzymywania centrum serwisowego zgodnie z parametrami okreslonymi w ofercie

przyjetej przez Zamawiajgcego jako integralna czesc niniejszej umowy i tygodniowym
harmonogramem godzin pracy ustalonym miedzy Stronami,

monitorowania pracy Portali, analizowania btedéw i anormalnosci pracy Portali,

usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego probleméw w dziataniu Portali zgodnie

z nastepujgcymi zasadami:

a) maksymalny czas usuniecia Awarii krytycznej: _ — przez Awarie krytyczna
Zamawiajgcy rozumie stan Portalu, w ktérym Portal nie jest dostepny dla
wszystkich uzytkownikéw lub nie realizuje podstawowego celu, dla ktdrego
zostat stworzony, tj. nastepujgcych proceséw:

I.  brak mozliwosci dodawania nowych tresci;
II.  brak mozliwosci edytowania dodanych tresci;
lll.  brak mozliwosci usuwania tresci,

b) maksymalny czas usuniecia Dysfunkcji: _ — przez Dysfunkcje Zamawiajacy
rozumie stan Portalu, powodujgcy brak dostepnosci lub nieprawidtowe dziatanie
przynajmniej jednej z funkcjonalnosci Portalu, istotnie ograniczajgcy wartosc¢
Portalu,

c) maksymalny czas usuniecia Utrudnienia: __ — przez Utrudnienie Zamawiajacy
rozumie stan Portalu komplikujgcy prace uzytkownikow, ale pozwalajgcy im

korzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci,
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d) maksymalny czas usuniecia Zaktdcenia: _ — przez Zaktécenie Zamawiajacy
rozumie stan Portalu powodujgcy chwilowy brak dostepnosci lub chwilowe
nieprawidtowe dziatanie przynajmniej jednej z funkcjonalnosci Portalu,

5) wykonywania backupu (miejsce sktadowania backupu zapewnia Zamawiajacy i
wskaze je po zawarciu umowy z Wykonawcg) i przywracania oprogramowania,

6) dokonywania biezgcego przegladu i aktualizacji dokumentacji technicznej zgodnie ze
stanem faktycznym oprogramowania, bedacym efektem prac realizowanych w
ramach umowy i dostarczenia Zamawiajgcemu, po jego wczesniejszej akceptacji,
niezbednej dokumentacji uzytkownika, administratora oraz dokumentacji
powykonawczej,

7) przekazywania Zamawiajgcemu z witasnej inicjatywy lub na prosbe Zamawiajgcego
rekomendacji dotyczacych utrzymania optymalnej kondycji oprogramowania
objetego opieka.

8. W ramach swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania czasu reakcji na zgtoszenie problemu klasyfikowanego jako Awaria
krytyczna lub Dysfunkcja takze w dni ustawowo wolne od pracy. Zamawiajgcy
zastrzega, ze za faktyczne podjecie zgtoszenia nie uznaje generowanych
automatycznie przez systemy obstugi zgtoszen potwierdzen wptyniecia lub przyjecia
zgtoszenia. Przez podjecie zgtoszenia przez Wykonawce Zamawiajgcy rozumie
dziatanie polegajgce na wstepnej weryfikacji problemu i przekazaniu Wykonawcy
informacji zwrotnej o wnioskach;

2) nieprzekraczania czasu niedostepnosci Portali spowodowanej wystgpieniem
problemdw, bez wzgledu na ich klasyfikacje, ponad 72 godziny w kazdym z 12-
miesiecznych okresdw obowigzywania niniejszej umowy, przy czym w odniesieniu do
probleméw klasyfikowanych jako Awaria krytyczna nie bedzie to wiecej niz 36 godzin
we wskazanym powyzej okresie.

9. W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia wszelkich prac
zwigzanych z modyfikacjg Portali, zlecanych przez Zamawiajgcego i wycenianych na
biezgco przez Wykonawce, planowanych i wykonywanych niezaleznie od prac

Swiadczonych w ramach pozostatych ustug.
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10. W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)

2)

realizowania na polecenie Zamawiajgcego prac rozwojowych i modyfikacji Portali do

limitu 1500 roboczogodzin w trakcie trwania umowy, przy szacunkowym podziale:

a) Portal Muzeum Polin: 800 godzin,

b) Portal Polscy Sprawiedliwi: 300 godzin,

c) Portal Wirtualny Sztetl: 400 godzin,

przy czym godzinowy zakres zamdwienia dla portali Polscy Sprawiedliwi i Wirtualny

Sztetl moze ulec zmianie, na korzys$¢ jednego z tych portali, jednak tgczny zakres prac

przewidzianych dla obu portali nie przekroczy 700 godzin. Zamawiajacy nie jest

zobowigzany do wykorzystania petnej puli godzin $wiadczenia Ustugi Rozwoju, o

ktorej mowa w pkt 1) powyzej, a Wykonawcy nie przystugujg w tym zakresie zadne

roszczenia;

Swiadczenia Ustugi Rozwoju zgodnie z nastepujgcymi zatozeniami:

a) Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy zgtoszenie w postaci specyfikacji wymagan,
czyli szczegétowego opisu wymaganej funkcjonalnosci,

b) Wykonawca nadaje zgtoszeniu numer identyfikacyjny,

c) Wykonawca gwarantuje czas reakcji i czas przedstawienia rozwigzania zgodnie z
parametrami okreslonymi w ofercie przyjetej przez Zamawiajgcego jako
integralna czesc¢ niniejszej umowy,

d) Jesli Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie przedstawione przez Wykonawce,
wowczas zleci w formie dokumentowej realizacje zlecenia,

e) W drodze konsultacji pomiedzy Stronami ustalana jest kolejnos¢ wykonywania

zadan.

11. W ramach Ustugi Rozwoju dla Portalu Muzeum, Wykonawca wdrozy nastepujgce nowe

funkcjonalnosci:

1)

2)

Iceland [Pd]]

Liechtenstein
Norway grants

przebudowa strony gtéwnej poprzez dodanie modutu prezentujgcego kalendarz
wydarzers Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN;

umozliwienie emisji streamingu w stronie gtéwnej Portalu Muzeum;
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3) przygotowanie i wdrozenie modutu ptatnosci;
4) wdrozenie rozwigzania pozwalajgcego na odtwarzanie radia online (player na stronie
www).

12. W ramach Ustugi Rozwoju dla portalu Wirtualny Sztetl, Wykonawca rozbuduje portal o
dwie podstrony, majgce stanowi¢ serwisy tematyczne dostepne w subdomenie tego
portalu, szczeg6towo opisanych w OPZ.

13. W ramach Ustugi Rozwoju Wykonawca przeprowadzi 2-miesieczny audyt bezpieczeristwa
Portali, uwzgledniajgcego aktualne zagrozenia i opracowanie na tej podstawie raportu
wraz z rekomendacjami wdrozen zwiekszajgcych bezpieczenstwo portali. Zamawiajgcy w
porozumieniu z Wykonawcg ustali nastepnie ostateczny zakres wdrozen do wykonania w
ramach ustugi rozwoiju.

14. W ramach Ustugi Migracji, po uzgodnieniach z Zamawiajgcym szczegétowego zakresu i
harmonogramu prac, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania migracji lub aktualizacji
Portali do wers;ji 9 lub wyzszej — o ile w chwili powziecia decyzji o organizacji prac, Strony
bedg dysponowaty informacjg od producenta CMS Drupal o dostepnej finalnej wersji
oprogramowania wyzszej wersji, a aktualizacja lub migracja do niej w zgodnej ocenie obu
Stron zapewni stabilniejszy i bezpieczniejszy poziom dostepnosci Portali oraz wsparcia
zapewnionego przez producenta.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac w ramach Ustugi Migracji w podanych
nizej terminach. Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg moze wydtuzy¢ terminy, o
ile w zgodnej ocenie obu stron realizacja prac w wyznaczonych terminach nie bedzie
mozliwa ze wzgledu na niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od Wykonawcy
przeszkody (np. usterki lub ograniczenia w dostepie do infrastruktury Zamawiajgcego,
zmiany wymogow dotyczacych zapewnienia bezpieczeristwa portali, opdznienia w
wydawaniu oprogramowania). Terminy prac:

1) dla portalu Muzeum Polin od 1 kwietnia 2021 r. do 3 wrzes$nia 2021 r.,
2) dla portalu Polscy Sprawiedliwi od 1 listopada 2021 r. do 3 pazdziernika 2022 r.,
3) dla portalu Wirtualny Sztetl od 1 listopada 2021 r. do 3 pazdziernika 2022 r.
16. W odniesieniu do wszelkich zmian wprowadzanych w oprogramowaniu, Wykonawca

zobowigzany jest do zapewnienia ich zgodnosci ze standardami dostepnosci cyfrowej
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wynikajgcymi z przepisdw Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r. (Dz.U. 2019 poz. 848).

Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania na swdj koszt Infrastruktury Rozwojowej
obejmujacej sprzet i oprogramowanie, stuzgcej wytacznie do tworzenia i rozwoju
komponentéw Portali (zwana dalej , Infrastrukturg rozwojowg”).

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy dostepu do Infrastruktury Testowej obejmujgcej sprzet i
oprogramowanie zblizone wybranymi parametrami technicznymi (w szczegdlnosci
wersjami zainstalowanego oprogramowania bazowego) do Srodowiska produkcyjnego
(zwanga dalej , Infrastrukturg Testowga”), w ktédrym zainstalowane sg Portale.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu najpdiniej w dniu
rozpoczecia S$wiadczenia ustug objetych niniejszg umowg elektronicznego systemu
zgtoszen, czyli aplikacji za pomocg ktérej Zamawiajacy bedzie zgtasza¢ Wykonawcy
zadania w ramach realizowanych ustug.

Wykonawca zapewni staty adres IP lub sieci VPN dla pracownikéw Wykonawcy lub
innych osob skierowanych przez niego do realizacji zamodwienia na rzecz Zamawiajgcego.
Wykonawca o$wiadcza, ze zaréwno on sam jak rowniez jego ewentualni podwykonawcy,
ktorych zaangazuje do wykonywania Umowy, posiadajg niezbedne umiejetnosci i
uprawnienia do wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy.

Wykonawca zobowigzany jest realizowaé ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie
z whasciwymi przepisami prawa, obowigzujgcymi normami, wymaganiami i wskazaniami
Zamawiajgcego oraz zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego, w szczegdlnosci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie bezpieczenistwa i higieny pracy oraz
bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

Wykonawca przy realizacji ustug jest zobowigzany do S$cistego wspédtdziatania
z pracownikami Zamawiajgcego i innymi Wykonawcami dziatajgcymi na rzecz
Zamawiajgcego, a zabezpieczajgcymi na jego rzecz infrastrukture niezbedng do realizacji
ustug objetych niniejszg umowg — w szczegdlnosci hosting i realizujgcymi ustugi stuzgce
wysokiej akwizycji Portali — w szczegdlnosci reklame, optymalizacje SEO, a takze ustugi w

zakresie ochrony cyberbezpieczenstwa Zamawiajacego.
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24. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o wszelkich  stwierdzonych  problemach, nieprawidtowosciach  zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu informatycznego Zamawiajgcego oraz o kazdym zdarzeniu,
ktére moze mieé¢ wptyw na realizacje ustug.

25. Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepiséw wewnetrznych
obowigzujgcych na terenie budynku Zamawiajacego.

26. Za sposéb wykonania Umowy przez wspotpracownikdw oraz podwykonawcéw,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Cena i warunki ptatnosci
27. 7 tytutu Swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w wysokosci:
1) __ PLN (stownie: ) netto, tj. _ PLN (stownie: ) brutto za kazdy miesigc
Swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej dla portalu Muzeum Polin,
2) __ PLN (stownie: ) netto, tj. _ PLN (stownie: ) brutto za kazdy miesigc
Swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej dla portalu Polscy Sprawiedliwi,
3) _ PLN (stownie: ) netto, tj. _ PLN (stownie: ) brutto za kazdy miesigc
Swiadczenia Ustugi Opieki Serwisowej dla portalu Wirtualny Sztetl,
z zastrzezeniem, ze w przypadku $wiadczenia Ustugi Opieki Serwisowe]j przez niepetny
miesigc wynagrodzenie ulega proporcjonalnemu pomniejszeniu. Wynagrodzenie
przystuguje jedynie za rzeczywiscie swiadczong Ustuge Opieki Serwisowe;.
28. Z tytutu Swiadczenia Ustugi Rozwoju Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokosci:
1) __ PLN (stownie: ) netto,tj.  PLN (stownie: ) brutto za jedng godzine
Swiadczenia Ustugi Rozwoju Portali dla portalu Muzeum Polin,
2) __ PLN (stownie: ___ ) netto, tj. ____ PLN (stownie: ___ ) brutto za jedng godzine

Swiadczenia Ustugi Rozwoju Portali dla portalu Polscy Sprawiedliwi,
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3) __ PLN (stownie: ) netto,tj. __ PLN (stownie: ___ ) brutto za jedng godzine
Swiadczenia Ustugi Rozwoju Portali dla portalu Wirtualny Sztetl.

29. Rozliczenie prac programistycznych w ramach Ustugi Rozwoju bedzie nastepowato po
wykonaniu przez Wykonawce zgtoszonego zadania oraz po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokofu odbioru tego zadania. Mozliwe jest wystawienie protokotu,
ktory bedzie obejmowat swoim zakresem kilka zgtoszonych zadan.

30. Wykonawca moze przystgpi¢ do prac w ramach Ustugi Rozwoju jedynie na wyrazne
zlecenie Zamawiajgcego zgtoszone co najmniej w formie dokumentowej, tj. w tym formie
mailowej lub wiadomosci ztozonej w elektronicznym systemie zgtoszen.

31. Z tytutu $swiadczenia Ustugi Migracji Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w
wysokosci:

1) __ PLN (stownie: ___ ) netto, tj. ___ PLN (stownie: ___ ) brutto za wykonanie
prac dla portalu Muzeum Polin,

2) __ PLN (stownie: ___ ) netto, tj. ___ PLN (stownie: ____ ) brutto za wykonanie
prac dla portalu Polscy Sprawiedliwi,

3) __ PLN (stownie: ___ ) netto, tj. __ PLN (stownie: ____ ) brutto za wykonanie
prac dla portalu Wirtualny Sztetl.

32. Rozliczenie prac programistycznych w ramach Ustugi Migracji bedzie nastepowato po
wykonaniu przez Wykonawce ustalonych z Zamawiajgcym prac dla kazdego z Portali oraz
po podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru tych prac.

33. Wykonawca moze przystgpi¢ do prac w ramach Ustugi Migracji jedynie na wyrazne
zlecenie Zamawiajgcego zgtoszone co najmniej w formie dokumentowej, w tym formie
mailowej lub wiadomosci ztozonej w elektronicznym systemie zgtoszen.

34. taczne wynagrodzenie Wykonawcy w okresie trwania niniejszej umowy nie przekroczy
kwoty _ PLN (stownie: ) netto,tj. _ PLN (stownie: ____ ) brutto.

35. Wynagrodzenie okreslone w pkt. 27, 28 i 31 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z

tytutu umowy, w tym pokrywa poniesione przez Wykonawce wydatki.
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36. Kazdorazowo zapfata wynagrodzenia z tytutu nalezycie wykonanych Ustug nastgpi w
terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawione] faktury
obejmujacej Ustugi z danego okresu rozliczeniowego, na konto bankowe Zamawiajgcego
wskazane w tresci faktury. Kazdorazowo podstawg wystawienia faktury jest prawidtowo
sporzadzony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego protokét odbioru wykonanej przez
Wykonawce Ustugi w danym okresie rozliczeniowym.

37.Za dzien zaptaty Strony uznaja kazdorazowo dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

38. Strony ustalajg, ze faktury z tytutu wykonywanych Ustug i protokoty odbioru oraz inne
dokumenty bedace podstawag rozliczen Ustug realizowanych w ramach niniejszej umowy

mogg by¢ przesytane przez Wykonawce na adres mailowy:

39. Strony oswiadczajq, iz wynagrodzenie Wykonawcy jest zgodne z dyspozycjq art. 8a ust. 1
ustawy z 10 paZdziernika 2002 o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U. 2018,

poz. 2177).

Kary umowne
40. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i
wysokosciach:
1) w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto, okreslonego w pkt. 27 ppkt 1), 2) lub
3) w zaleznosci od tego, ktérego Portalu dana Awaria dotyczy — w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia Awarii krytycznej — za kazde rozpoczete
24 godziny zwtoki w usunieciu Awarii krytycznej,
2) w wysokosci 8% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt. 27 ppkt 1), 2) lub 3)
w zaleznosci od tego, ktérego Portalu dana Dysfunkcja dotyczy — w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia Dysfunkcji — za kazdy dzien roboczy
zwtoki w usunieciu Dysfunkgji,
3) w wysokosci 5% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt. 27 ppkt 1), 2) lub 3)
w zaleznosci od tego, ktérego Portalu dane Utrudnienia dotyczg — w przypadku
przekroczenia maksymalnego czasu usuniecia Utrudnienia — za kazdy dzien roboczy

zwtoki w usunieciu Utrudnienia,
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4) w wysokosci 2% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt. 34 powyzej
w przypadku kazdej dodatkowej godziny niedostepnosci Portali spowodowanej
wystgpieniem problemoéw, ponad limity wskazane w pkt. 8 ppkt 2),
5) w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w pkt. 34 powyzej
w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.
41. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowsg i nieodwotywalng zgode.
42. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych w sytuacji gdy wysokosé szkody przenosi wartos¢ zastrzezonych kar umownych.
43. tgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie przekroczy 100% wartosci catkowitej

Umowy okreslonej w pkt. 34 powyzej.

Wypowiedzenie

44. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1
miesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym oswiadczenie o wypowiedzeniu bedzie
skuteczne na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozono oswiadczenie o
wypowiedzeniu.

45. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na dzien
ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu w przypadku nienalezytego Swiadczenia Ustug
przez Wykonawce.

46. Wypowiedzenie dla swojej waznos$ci wymaga zachowania formy pisemne;j.

Odstapienie
47. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy, w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
przyczyn odstgpienia, ze skutkiem na przysztos¢ w przypadku istotnego naruszenia przez

Wykonawce postanowien Umowy, a w szczegdlnosci:
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1) w wypadku powtarzajagcych sie stwierdzonych przypadkéw nienalezytego
wykonywania Ustug lub niewykonywania Ustug, w zwigzku z ktérymi Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w wysokosci
co najmniej 5 000 PLN lub gdy liczba jednostkowych stwierdzonych przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przekroczy 10 (dziesie¢) w okresie
realizacji zamodwienia;

2) w razie wyrzadzenia Zamawiajgcemu szkody zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy.

48. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu lub jezeli zachodzi co najmniej jedna z
nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,

b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art.
108 p.z.p.,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/
WE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskie;j.

49. W przypadku odstgpienia z powodu dokonania dokonano zmiany umowy z naruszeniem
art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., Zamawiajgcy odstepuje od umowy w czesci, ktérej zmiana
dotyczy.

50. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy Wykonawca moze zgdad

wyfacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
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Zabezpieczenie

51. Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania zamdwienia Wykonawca wniesie
Zamawiajgcemu przed dniem zawarcia Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 5% wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego

wynikajgcego z niniejszej umowy (brutto), tj. PLN ( ).

52. Zabezpieczenie nalezytego wykonania zamdwienia zostanie wniesione w formie

53. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z niej wynikajgcych.

54. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i
uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, czym bedzie podpisany przez
Strony protokdét odbioru bez zastrzezen.

55. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wniesiong kwote zabezpieczenia powiekszong o odsetki
bankowe i pomniejszong o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz kwoty
ewentualnych roszczern Zamawiajgcego pozostajacych w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy.

56. W przypadku zamiaru wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie
poreczenie lub gwarancji, projekt poreczenia lub gwarancji bedzie wymagat uprzedniego
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

57. Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie wniesione w formie
gwarancji lub poreczenia, powinny by¢ one nieodwotalne, bezwarunkowe oraz ptatne na

pierwsze zgdanie Zamawiajgcego.

Zmiana umowy

58. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie zmiany przepisow
powszechnie obowigzujgcych dotyczacych zmiany stawki podatku VAT w ramach
Umowy; zmianie ulegnie cena jednostkowa brutto, cena jednostokowa netto pozostanie

bez zmian.
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59. Zmiana warunkéw Umowy wymaga formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem

niewaznosci.

Przetwarzanie danych osobowych

60. Muzeum oswiadcza, Ze dane osobowe Wykonawcy w zakresie obejmujgcym imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL oraz numer rachunku bankowego, bedq
przetwarzane przez Muzeum jako administratora danych osobowych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2019,
poz. 1781) zwanej dalej: ,,Ustawq”, Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
UE z dnia 27 kwietnia 2016, w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”) oraz innymi powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
w tym w celu realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy. Dane osobowe, o
ktorych mowa powyzej bedq przetwarzane przez Muzeum przez okres trwania Umowy
oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczenri wynikajgcych z Umowy.

61. Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

62. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich
poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto Wykonawcy przystuguje prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych.

63. Dane osobowe Wykonawcy nie bedq przekazywane do paristwa trzeciego.

64. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna sie kontaktowad¢ pod numerem
telefonu +48 22 4710341 lub adresem e-mail: iod@polin.pl.

65. Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy w zwiqgzku i w celu wykonywania Umowy,
mogq byc: dostawcy systemdow informatycznych oraz ustug IT, podmioty swiadczgce na
rzecz Muzeum badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne,

analityczne, operatorzy pocztowi i kurierzy, operatorzy systemow ptatnosci
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elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci oraz organy uprawnione do
otrzymania danych osobowych Wykonawcy na podstawie przepisow prawa.

lub

66. Zamawiajgcy oswiadcza, Ze dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy, w tym
pracownikéw i podwykonawcdw, w zakresie obejmujgcym imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail* (o ile dotyczy) bedq przetwarzane przez Zamawiajgcego jako
administratora danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1781) zwanej dalej ,,Ustawq” oraz
aktami wykonawczymi do Ustawy i Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”) oraz innymi powszechnie
obowiqzujgcymi przepisami prawa w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
w tym w celu realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy. Dane osobowe, o
ktorych mowa powyzZej bedq przetwarzane przez Zamawiajgcego przez okres trwania
Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Umowy.

67. Dane osobowe, o ktorych mowa powyzej przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

68. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a osobom, ktdrych dane sq przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci
danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto osobom, ktorych
dane sq przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania danych.

69. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzZej nie bedq przekazywane do parstwa trzeciego.

70. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozina sie kontaktowad¢ pod numerem

telefonu +48 22 4710341 lub adresem e-mail: iod@polin.pl.
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71. Odbiorcami danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku i w celu
wykonywania Umowy, mogqg by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT,
podmioty swiadczgce na rzecz Zamawiajgcego ustugi badania, jakosci obstugi,
dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, operatorzy pocztowi i kurierzy,
operatorzy systemow ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci
oraz organy uprawnione do otrzymania danych osobowych Wykonawcy na podstawie
przepisow prawa.

72. Wykonawca zobowiqzuje sie do niezwfocznego poinformowania przedstawicieli
Wykonawcy, w tym pracownikdéw i podwykonawcdow, o tresci niniejszego paragrafu, tj. o
przetwarzaniu danych osobowych podanych przez Wykonawce Muzeum. W wypadku
zmiany osob, ktorych dane Wykonawca podat w zwiqgzku z zawarciem i wykonaniem
niniejszej umowy i podaniem Muzeum nowych danych osobowych Wykonawca
zobowigzuje sie niezwfocznie poinformowac osoby, ktorych dane osobowe podat Muzeum

o tresci niniejszego paragrafu.

Przetwarzanie danych osobowych pracownikéw Zamawiajgcego

73. W przypadku udostepnienia Wykonawcy na mocy Umowy przez Zamawiajgcego danych
osobowych pracownikow i wspodtpracownikdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé udostepnione przez
Zamawiajgcego dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
wyfacznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Ustawy oraz
aktami wykonawczymi do Ustawy i RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

74. Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem
lub udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym. W celu zapewnienia realizacji
Umowy Wykonawca zobowigzuje sie ujawniaé dane osobowe wytgcznie pisemnie

upowaznionym osobom bedgcym pracownikami lub zleceniobiorcami Zamawiajgcego.
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75. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu,
jego pracownikom lub zleceniobiorcom oraz osobom trzecim w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych.

Pozostate postanowienia Umowy

76. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot umowy i wysoko$s¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w
rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429 z pdin. zm.), ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.

77. Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z
niniejszej umowy na podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcemu.

78. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub
osobom trzecim w zwigzku z realizacjg Umowy przez Wykonawce, jego pracownikow,
wspotpracownikdw lub osoby fizyczne i prawne, ktére w jego imieniu lub na jego zlecenie
wykonujg czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia.

79. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

80. Strony podajg nastepujgce adresy do doreczen:

Zamawiajacy: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa,

Wykonawca:

81. Osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego jest Pan/Pani

82. Osobg odpowiedzialng za realizacie Umowy ze strony Wykonawcy jest Pan/Pani

83. Strony sg zobowigzane do wzajemnego pisemnego informowania sie o kazdej zmianie
adresu. W przypadku niedopetnienia przez ktérgkolwiek ze Stron powyiszego
zobowigzania, pisma kierowane na ostatnio wskazany przez Strone adres bedg uznane za

doreczone.
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84. Wszelkie spory miedzy Stronami, wynikte z Umowy, ktérych nie da sie rozstrzygngé w
drodze negocjacji beda rozstrzygane przez Sad miejscowo witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

85. Zatgczniki wymienione w tresci Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

86. Umowa zostata sporzagdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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