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SPECYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA

W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
pn.:

»Realizacja badar marketingowych w podziale na dwie czesci”
prowadzonym w trybie podstawowym bez'negocjacji o wartosci zamdwienia
nieprzekraczajacej progéw unijnych, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z 11 wrzeénia 2019 r. -
Prawo zamédwiefi publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, dalej ,ustawa”)
przez Zamawiajgcego:

Muzeum Historii Zydéw Poiskich POLIN
ul. Anielewicza 6

00-157 Warszawa

numer postepowania: PZP.271.30.2021

Warszawa, 17 wrzesnia 2021
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Rozdziat | DANE ADRES ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedziba w Warszawie,
ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 89/2014 oraz do Paristwowego
Rejestru Muzeow pod nr PRM/127/2017, NIP 5252347728, REGON 140313762.

Osoba kontaktowa w sprawie zamdwienia: Magdalena Liber

Adres e-mail: przetargi@polin.pl

Adres strony internetowej, na ktérej prowadzone jest postepowanie i na ktérej bedq dostepne
wszelkie dokumenty zwigzane z postgpowaniem: www.polin.pl.

Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej: MHZP({/MHZP/SkrytkaESP).

Godziny pracy sekretariatu: 9:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ INFORMACIE DODATKOWE

W

Postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy oraz
na podstawie aktow wykonawczych do ustawy oraz zgodnie z niniejszg Specyfikacja Warunkéw
Zamodwienia (dalej ,,.SWZ").

Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z moiliwosécia prowadzenia
negocjacji.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé uniewaznienia przedmiotowego postepowaiiia, jezel
$rodki, ktére Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamowienia, nie zostaly mu przyznane (art. 310 pkt 1 ustawy).

Zamawiajacy nie przewiduje aukcfi elektroniczne;j.

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwienia w czesciach zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy.
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6. Zamawiajacy nie okredla maksymalnej liczby czesci na ktére udzieli zaméwienia jednemu

Wykonawcy. W przedmiotowym postepowaniu, Wykonawcy mogg ztozyc oferty na jedng lub
dwie czesci na jakie zostat podzielony przedmiot zaméwienia.
7. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
8. Zamawiajacy nie zastrzega moiliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytacznie przez
wykonawcdw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy.
9. Zamawiajacy nie okresla czynnosci zwigzanych z realizacja zaméwienia, odnosnie ktérych
wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy (art.
95 ustawy).
10. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem oséb, o ktérych

mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.

Rozdziat Ill OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga realizacji badan marketingowych w podziale na dwie
czesci.

Cze$é nr 1 - Ewaluacja projektu Muzeum w pudetku (badanie Hlosciowe) oraz badanie wptywu
projektu na ucznidw i uczennice (badanie jakosciowe)

Czesé nr 2 - Przeprowadzenie badania jakosciowego, dotyczacego doswiadczenia dorostych
zwiedzajacych wystawe ,,1000 lat historii 2Zydéw polskich” z audio-przewodnikiem w jezyku
polskim.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia oraz opis sposobu wykonania zamodwienia
w poszczegdlnych czedciach zawiera Opis Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,,CPZ"}, stanowigcy
zatgcznik nr 1 do SWZ.

3. Wspélny Stownik Zamdwien CPV:

79310000-0 Ustugi badania rynku

4. Zamawiajgcy dopuszcza skladania ofert czesciowych.

—
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5. Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw

elektronicznych.
6. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7

ustawy w zakresie Czesci nr 1.

Rozdziat IV WIZJA LOKALNA

Zamawiajacy informuje, ze ztozenie oferty nie musi by¢ poprzedzone odbyciem wizji lokalnej tub
sprawdzeniem dokumentéw dotyczacych zamdwienia jakie znajduja sie w dyspozycii

Zamawiajacego.

Rozdziat V PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moie powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy lub kilku
podwykonawcom.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamodwienia.

3. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powlerzenia czesci zamdwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat, o ile s3 mu wiadome na tym etapie, nazwy lub firmy

podwykonawcow.

Rozdziat Vi TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamdwienia:

El
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Cze$€ nr 1 - w terminie 84 dni od dnia zawarcia umowy, przy czym rozpoczecie wykonania

przedmiotu zamoéwienia jest uzaleznione od sytuacji epidemicznej w kraju oraz tempa rekrutacji
szkot do programu ,Muzeum w pudetku” oraz harmonogramu szkolei prowadzonych przez
edukatoréow Muzeum. Ostateczny termin zakoriczenia realizacji przedmiotu zamdwienia to
15.06.2022r.

Czeéé nr2 - w terminie 56 dni od dnia zawarcia umowy.

Rozdziat VIl WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1) O udzielenie zamdwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu
z udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych w Rozdziale VIl SWZ oraz ktérzy spetniaja
okreslone przez Zamawiajacego warunki udziatu w postepowaniu opisane ponizej.

2) O udzielenie zamdwienia mogq ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajqcy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyiszym zakresie.
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegofowego warunku w powyiszym zakresie.
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego warunku w powyzszym zakresie.
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
a) w celu potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci technicznej
lub zawodowej, wykonawca zobowiazany jest wykazaé, iz w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonat (w przypadku s$wiadczert powtarzajacych sie lub ciaglych — wykonuje)

nalezycie :
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Dla Czesci nr 1 - co najmniej dwie ustugi w zakresie badan ilosciowych CAWI lub PAPI w szkotach,

kazde na prébie minimum 1000 oséb, kazde o wartosci co najmniej 30 000 zt brutto.

Jedna ustuga oznacza jedna umowe/zaméwienie.

W  odniesieniu  do ustug powtarzajacych sie lub cigglych - {tji. ustug
wykonywanych/niezakoriczonych) weryfikacja w zakresie, spetnienia warunku odnoszacego sie

do wartoéci ustugi, zostanie dokonana na dzien uptywu sktadania ofert.

Dla Czeici nr 2 - co najmniej jedng ustuge w zakresie badan jakosciowych dotyczacych
satysfakeji klientow w instytucjach kultury, o wartosci co najmniej 20 000,00 ztotych brutto.

Jedna ustuga oznacza jedng umowe/zamdwienie.

W  odniesieniu  do ustug powtarzajagcych sie lub ciggtych - (tj. ustug
wykonywanych/niezakoriczonych) weryfikacja w zakresie, spetnienia warunku odnoszacego sie
do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzier uptywu sktadania ofert.

3) Zamawiajgcy moze na kaidym etapie postepowania uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegOlnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne
przedsigwzigcia gospodarcze Wykonawcy moze mieé negatywny wplyw na realizacje

Zamobwienia.

Rozdziat Vil PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawedw, w stosunku do kirych
zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy.
2. Zmawiajacy wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérych zachodza

przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt. 4-7 ustawy, tj.:

Feowrnn
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1) w stosunku, do ktdérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadiosé, ktorego aktywami

zarzadza likwidator lub sad, zawart ukiad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza
jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

2) ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaia jego
uczciwosé, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co Zamawiajacy jest w
stanie wykaza¢ za pomocg stosownych dowodéw;

3} jezeli wystepuje konflikt interesdw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktérego nie moina
skutecznie wyeliminowac w inny sposcb nize przez wykluczenie Wykonawcy;

4) ktdry z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienaleiycie wykonywat istotne zobowigzanie
wynikajace z wczesdniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowy koncesji,
co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstapienia od umowy, odszkodowania,

wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

Rozdziat IX PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spelnia
warunki udziatu w postepowaniu do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé aktualne
na dzien skiadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 3 do
SW2Z.

2. Zamawiajacy wzywa wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyiej oceniona, do ztozenia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkow
dowodowych, o ktérych mowa w pkt. 3 ponizej.

3. Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od Wykonawcy to:

——
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1) oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci

do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca, ktéry ztozyt
odrebng oferte, oferte czesciowq lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe] wraz z dokumentami
lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do
tej samej grupy kapitatowej, stanowigce zatgcznik nr 6 do SWZ;

2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzadzone nie
wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub ewidencji.

3) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku sSwiadczen powtarzajacych sie lub cigglych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, w zakresie zgodnym z opisanym w Rozdziale VI
»Warunki udziatu w postepowaniu” pkt 2 ppkt 4 lit. a) SWZ, odpowiednio w zakresie czesci
na jakie zostal podzielony przedmiot zaméwienia w wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane
naleiycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, s3 referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku
Swiadczern powtarzajgcych sie lub ciaglych s3 wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentéw ~ oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub cigglych nadal wykonywanych referencje
badZ inne dokumenty potwierdzajgce ich naleiyte wykonywanie powinny by¢ wydane

w okresie ostatnich 3 miesiecy - zatgcznik nr 4 do SWZ;
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. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej, sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.
Dokument, o ktorym mowa powyiej, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2, zastepuje sie je w catosci lub czesci dokumentem
zawierajacym odpowiednio osSwiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb
uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

. Zamawiajacy nie wzywa do ztoZzenia podmictowych érodkéw dowodowych, jezeli:

1) motze je uzyskaé za pomocq bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdinosci
rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w o$wiadczeniu, o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane umozliwiajace dostep do tych srodkow;

2) podmiotowym srodkiem dowodowym jest os$wiadczenie, ktorego treé¢ odpowiada
zakresowi o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.

. Wykonawca nie jest zobowigzany do ziozenia podmiotowych srodkow dowodowych, ktdre
Zamawiajgcy posiada, jezeli wskaze te Srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualno$é.

. W zakresie nieuregulowanym ustawa lub SWZ do oswiadczen i dokumentéw sktadanych przez
Wykonawce w przedmiotowym postepowaniu zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia 2020 w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moie

z3dac zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z 30 grudnia

—
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2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagar technicznych

dla dokumentdw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o

udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

Rozdziat X POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

1. Wykonawca moie w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udziatu w polegaé¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleZnie od charakteru prawnego {3czacych go z nimi
stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia fub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, e wykonawca realizujagc zamdwienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzér oswiadczenia stanowi
zatacznik nr S do SWZ.

4. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodza, wobec tege podmiotu
podstawy wykluczenia, ktére zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

5. Jetelizdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajacego zasoby nie potwierdzaja
spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu lub zachodza, wobec tego

podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym

ﬂ
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przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmictami albo wykazat,

ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

6. Wykonawca nie moze, po uplywie terminu skladania ofert, powotywa¢ sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotdw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajagcego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie,
w jakim Wykonawca powoltuje sie na jego zasoby, zgodnie z katalogiem dokumentéw

okreslonych w Rozdziale IX SWZ.

Rozdziat XI INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy moga wspédlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu atbo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo
winno by¢ zataczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcdw wspéinie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, oswiadczenie,
o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, sktada kaidy z Wykonawcéw. Oswiadczenia to
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdéw udziatu w zakresie, w jakim
kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

3. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy wspdélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia moga polegac na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s

wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

.
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dotaczajg do oferty odwiadczenie, z ktorego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni

Wykonawcy.
4, Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania

sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamdéwienie,

Rozdziat X1l SPOSOB KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

ZASADY OGOLNE

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym skiadanie ofert, wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentéw lub os$wiadczei miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcy, z uwzglednieniem
wyjatkow okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uiyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie $rodki komunikacji elektronicznej
zdefiniowane w ustawie z 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020
r. poz. 344},

2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu

(https://miniportal.uzp.gov.pl/) oraz ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz

poczty elektronicznej.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i odwiadczerh oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu,
Instrukcja uiytkownika systemu miniPortal-ePuap oraz Warunkach korzystania
z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP}.

4, Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonaweca posiadajacy konto na ePUAP ma
dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza

do komunikacji.
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5. Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem dedykowanych formularzy

do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomieri, dokumentéw elektronicznych,
o$wiadczer lub elektronicznych kopii dokumentow lub o$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

7. Postepowanie oznaczone jest znakiem PZP.271.30.2021 a Wykonawcy powinni we
wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powolywac sie na wyzej podane oznaczenie.

8. Dokumenty elektroniczne skiadane przez Wykonawce musze by¢ sporzadzone zgodnie
z wymaganiami okres$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23
grudnia 2020 w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
o$wiadczen, jakich moze zadaé zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z 30 grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz
wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

ZLOZENIE OFERTY

9. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalno$é
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcdow na miniPortalu,

w szczegb6tach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest
poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z
postepowaniem.

10. Sposéb zioienia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji

uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

11. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.
12. Wykonawca moze przed uptywem terminu do skiadania ofert wycofa¢ ofertg za

poérednictwem ,Formularza do zfozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
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dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty

zostat opisany w ,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.
13. Wykonawca po uplywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokonac

zmiany ani wycofac zfozonej oferty.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI Z WYLACZENIEM

SKEADANIA OFERT

14. W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja pomiedzy Zamawiajagcym
a Wykonawcami w szczegdlnosci skladanie o$wiadczen, wnioskéw {innych niz ztozenie
oferty, zmiana oferty, wycofanie oferty), zawiadomier oraz przekazywanie informacji
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem ,Formularza do komunikacji” dostepnego na
ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).

15. Zamawiajacy moze réwniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomocg poczty

elektronicznej, adres e-mail: przetargi@polin.pl.

16. Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem ,,Formularza
do komunikacji” jako zatgczniki. Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwosc sktadania
dokumentéw elektronicznych za pomocg poczty elektronicznej, na wskazany powyzej

adres e-mail.

WYJASNIENIE TRESCI SWZ

17. Wykonawca moie zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

18. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnieri niezwltocznie, jednak nie pézniej niz na 2
dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci SWZ wplynagt do Zamawiajgcego nie pdiniej niz na 4 dni przed uptywem terminu
sktadania odpowiednio ofert.

19. Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ust. 18, przedtuza

termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych
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Wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.

W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wplynat w terminie, o ktérym
mowa w ust. 18, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz
obowiazku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu skladania ofert, o ktérym mowa w ust. 19 nie wplywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjadnienie tresci SWZ.

Tresé zapytah wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania irédta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic tres¢ SWZ.

W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od
Wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ
i przygotowanie ofert, Zamawiajacy przedtuia termin sktadania ofert o czas niezbgdny na
ich przygotowanie.

Zamawiajgcy informuje Wykonawcéw o przedtuionym terminie skfadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej
zostata udostepniona SWZ. Informacje o przediuzonym terminie skiadania ofert
Zamawiajacy zamieszcza w ogloszeniu o zaméwieniu. Dokonang zmiang tresci SWZ
Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.
W przypadku gdy zmiana treéci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu,
Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zamodwieri Publicznych ogloszenie o zmianie
ogtoszenia.

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy treécig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi jako
obowigzujaca naleiy przyjaé tresé pisma zawierajacego poéiniejsze oswiadczenie

Zamawiajacego.
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Rozdziat Xl OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE
DOTYCZACE SKLADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. Wykonawca moie ztozyé tylko jedng oferte na kaidg z czesci na jakie zostat podzielony
przedmiot zamoéwienia. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia oferte skiada sie, pod rygorem niewainosci, w formie elektronicznej
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

2. Treéé oferty musi odpowiadaé tresci SWZ.

3. Oferte skfada sie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do SWZ.

4. Wraz z ofertg Wykonawca sktada zaszyfrowane wedtug instrukcji uzytkownika systemu
miniPortalu nastepujace dokumenty:

1) os$wiadczenia, o ktorych mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ;

2) zobowiazanie innego podmiotu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 3 (jezeli dotyczy);

3) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale X ust. 7 {jezeli dotyczy);

4) dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty, w tym odpowiednie
petnomocnictwa (jezeli dotyczy);

5. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza do ziozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnosé
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcéw na miniPortalu,

w szczegotach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest
podac adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z
postepowaniem.

6. Oferta powinna by{ sporzadzona w jgzyku polskim, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
- w formacie danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx, .xlsx, .pptx, .xps, .odt.,

csv. W przypadku zastosowania przez  Wykonawce innego formatu danych,

ni miennego w pkt 6 powyie], ktéry to format uniemoiliwi Zamawiajgcemu jej

m
==
gy




10.

11.

Muraurm
Hiutorii
Tyl

Palskith

PZP.271.30.2021
zastrzega moiliwo$é

odrzucenia takiej oferty na podstawie tresci przepisu art. 226 ust. 1 pkt 6) ustawy.

Sposéb zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowainiong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upeinomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy
jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiajacy Zada od wykonawcy odpisu lub
informacji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub innego wlasciwego rejestru.

Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moie wprowadzi¢ zmiany do ziozonej
oferty lub wycofaé oferte za pomoca ,Formularza do ztoienia, zmiany, wycofania oferty lub
whniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnieniu W tym celu naleiy w systemie Platformy
klikng¢ przycisk ,Wycofaj oferte”. Zmiana oferty nastepuje poprzez wycofanie oferty oraz jej
ponowne ziozenie.

Oswiadczenia, podmiotowe $rodki dowodowe, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego
zasoby, przedmiotowe S$rodki dowodowe, petnomocnictwo, powinno by¢ sporzadzone
w postaci elektronicznej, w nastepujacych formatach
danych: .txt, .rtf, .ods, .odp, xls, .ppt, .doc, .docx, .xlsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W przypadku
zastosowania innego formatu Zamawiajgcy moze nie mie¢ moiliwosci zapoznania sie z oferty,
¢o moie spowodowac jej odrzucenie.

Podmiotowe s$rodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe oraz petnomocnictwo przekazuje
sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
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W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowiazanie

podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe lub petnomocnictwo,

zostaly sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wiasnorecznym

podpisem, przekazuje sig cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajacym
zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o

ktorym mowa powyzej, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych srodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspélnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich
dotyczga;

2) oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowiazania podmiotu
udostepniajacego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspéInie ubiegajacy
sie o udzielenie zamowienia;

3} petnomocnictwa — mocodaweca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,

o ktérym mowa powyzej, moze dokonaé rowniez notariusz.

W przypadku przekazywania w postgpowaniu dokumentu elektronicznego w formacie

poddajacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajacego skompresowane dokumenty

kwalifikowanym podpisem eiektronicznym, podpisem zaufanym iub podpisem osobistym, jest
réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku odpowiednio
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Podmiotowe $rodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajace

umocowanie do reprezentowania, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z

ttumaczeniem na jezyk polski.
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Oferta oraz pozostate oéwiadczenia | dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreélit wzory w

formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie
z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarangji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym upowainionego
(umocowanego) przedstawiciela Gwaranta lub Poreczyciela, zaszyfrowane wraz z plikami
stanowigcymi oferte.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegélnosci z
przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi Wykonawca skiadajacy oferte. Zamawiajacy nie

przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziaf XIV TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1.

2.

Zamawiajacy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1913, dalej: ,tajemnica przedsiebiorstwa”), jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem takich
informacji, zastrzegl, ze nie mogg byé one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzeione
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji,
o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Jesli oferta zawiera informacje stanowiace tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawca powinien nie péZniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzec, ze
nie mogq one by¢ udostgpnione oraz wykaza¢, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorsiwa.

Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca wykazat, ze zastrzezone informacje stanowiag tajemnice
przedsiebiorstwa w szczegélnosci, gdy:

1) wykaze lub oswiadczy, ze informacje te nie zostaly nigdzie upublicznione,

—
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2} wykaze, ze stanowiy one wartoéé techniczng lub technologiczna lub organizacyjna

przedsigbiorstwa lub s inna informacja posiadaja wartos¢ gospodarcza,
3} wykaze, jakie podijat dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

3. Sam fakt ztozenia w toku postepowania pliku ,Zatacznik stanowigcy tajemnice
przedsigbiorstwa” nie wyczerpuje znamion wykazania dziatania zachowania ich poufnosci,

4. Zastrzeienie informacji, danych, dokumentéw lub ofwiadczen niestanowigcych tajemnicy
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o nieuczciwej konkurencji spowoduje ich
odtajnienie.

5. lezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawca, w
celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia »Zafgcznik stanowigcy
tajemnice przedsigbiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowiacymi jawng czesc nalezy ten

plik zaszyfrowaé.

Rozdziat XV SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

1. Wykonawca podaje cene za realizacje przedmiotu zaméwienia w tresci oferty zloionej z
wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do SW2.

2. Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia oraz wzorem umowy stanowigcym
zatacznik nr 7 do SWz.

3. Cena podana w tresci oferty jest ceng ostateczna, niepodlegajgcg negocjacii i wyczerpujaca
wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwiazane z realizacjy przedmiotu
zamowienia.

4. Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscia do dwéch miejsc

po przecinku. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczeri w walucie obcej.

.
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5. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuizyé do poréwnania ztozonych ofert i do rozliczenia

w trakcie realizacji zaméwienia.

6. Jezeli zostata ztoiona oferta, ktérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawa z 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug
(Dz. V. z 2020 r. poz. 106), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiajgcy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardéw i ustug, ktdrg miatby
obowigzek rozliczy. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca ma obowiazek:

1) poinformowania Zamawiajacego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowiazku podatkowego;

2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub éwiadczenie heda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowiagzkiem podatkowym Zamawiajgcego,
bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedza Wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

7. Wzdrformularza oferty zostat opracowany przy zatozeniu, iz wybér oferty nie bedzie prowadzi¢
do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego w zakresie podatku VAT.
W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest zloiyé oéwiadczenie o powstaniu
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, powinien samodzielnie odpowiednio

zmodyfikowac tres¢ formularza.

Rozdziat XVi WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdziat XVII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
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Wykonawca bedzie zwigzany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia 26 paZdziernika 2021 r.

Bieg terminu zwiazania ofert3 rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uplywem terminu
zwigzania oferta wskazanego w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta
zwraca sig jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przediuienie terminu zwigzania oferta wymaga ztoienia przez Wykonawce pisemnego
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Odmowa wyraienia zgody na przediuzenie terminu zwiazania oferty nie powoduje utraty

wadium.

Rozdziat XVIll SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

& v IN =

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platforme do dnia 27 wrzesnia 2021 r. do godziny 10:00.

O terminie ztozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakgji na platformie.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 27 wrzeénia 2021 r. o godzinie 12:00.

Najpdiniej przed otwarciem ofert udostepnia si¢ na stronie internetowej prowadzonego

postgpowania informacje o kwocie, jaka zamierza sie przeznaczy¢ na sfinansowanie

zamdwienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert, udostgpnia si¢ na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze] albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty
zostaty otwarte;

2} cenach lub kosztach zawartych w ofertach;

3) doswiadczeniu osoby skierowanej do realizacji zaméwienia, doswiadczenie kierownika

skierowanego do realizacji projektu.
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Rozdziat XIX OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawlajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami oceny ofert:
Czesénr1l
Cena {C) — waga kryterium 60%

Doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zaméwienia - (40%)

1) Zasady oceny ofert w kryterium ,Cena”:
punkty w kryterium ,Cena” zostang obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:
cena najnizsza

C= x 100 pkt x 60%

cena oferty badanej
gdzie:
C- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium
Cena najnizsza — to najnizsza cena brutto spoéréd wszystkich zlozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu
Cena oferty badanej — to cena brutto oferty badanej
Maksymalna liczba punktéw, jaka moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 60
punktow. Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,,Cena” bedzie cena ofertowa brutto
podana przez Wykonawce w ofercie. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszelkie

koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg przedmiotu zaméwienias.

2) Zasady oceniania ofert w kryterium: ,Doéwiadczenie osoby skierowanej do realizacji

zamowienia”
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Punkty w tym kryterium zostang przyznane na podstawie wskazanej przez Wykonawce

w Formularzu oferty — Zatacznik nr 2 do SWZ ilosci/liczby nadzorowanych przez osobe
skierowang do realizacji zaméwienia projektéw badar iloiciowych w zakresie opisanym
ponizej.

Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium nastepujaco:

a) Wykonawca otrzyma 20 punktow, jezeli wykaze, ze osoba skierowana przez Wykonawce

do realizacji zaméwienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert,

nadzorowata co najmniej dwa projekty badania ilo$ciowego w szkotach, kaide na prébie co
najmniej 1000 oséb;

b) Wykonawca otrzyma 20 punktéw, jezeli wykaze, ze osoba skierowana przez Wykonawce

do realizacji zaméwienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert

nadzorowata co najmniej dwa projekty badania jako$ciowego z uczniami szkét.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce w ofercie osoby skierowanej do realizacji
zaméwienia o wyzej opisanym doswiadczeniu lub niewskazaniu ilosci/liczby,
nadzorowanych przez osobe skierowang do realizacji zaméwienia projektow badan, oferta
otrzyma w tym kryterium O punktow w tym kryterium.

Punkty a)-b) sumujg sie.

Maksymalna liczba punktéw, jaka mozie uzyskaé oferta w tym kryterium, wynosi 40

punktow.

Cze$énr2
Cena (C) — waga kryterium 60%
Doswiadczenie kierownika projektu skierowanego do realizacji zaméwienia - (40%)

1) Zasady oceny ofert w kryterium ,,Cena”:
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PZP.271.30.2021
punkty w kryterium ,Cena” zostang obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:

cena najniisza

C= x 100 pkt x 60%

cena oferty badanej
gdzie:
C- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium
Cena najnizsza — to najnizsza cena brutto spoéréd wszystkich ztozonych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu
Cena oferty badanej — to cena brutto oferty badanej
Maksymalna liczba punktéw, jaka moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 60
punktéw. Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,,Cena” bedzie cena ofertowa brutto
podana przez Wykonawce w ofercie. Cena ofertowa brutto musi uwzgledniaé wszelkie

koszty jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacja przedmiotu zaméwienia.

2) Zasady oceniania ofert w kryterlum: ,Do$wiadczenie kierownika projektu skierowanego

do realizacji zaméwienia”

Punkty w tym kryterium zostang przyznane na podstawie wskazanej przez Wykonawce

w Formularzu oferty - Zatacznik nr 2 do SWZ ilosci/liczby nadzorowanych przez kierownika
projektu skierowanego do realizacji zaméwienia, ilosci/liczby projektéw badan
jakosciowych w zakresie opisanym ponizej.

Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium nastepujaco:

a ) Wykonawca otrzyma 20 punktéw, jezeli wykaze, e osoba skierowana przez Wykonawce do
realizacji zamdwienia jako kierownik projektu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem

terminu skfadania ofert nadzorowata co najmniej jedno badanie jakoéciowe satysfakeji
klienta w instytucii kultury,
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b) Wykonawca otrzyma 40 punktéw, jezeli wykaze, ze osoba skierowana przez Wykonawce do

realizacji zaméwienia jako kierownik projektu w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem

terminu skiadania ofert nadzorowata co najmniej dwa badania jakosciowe satysfakcji
klienta w instytucji kultury.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce w ofercie kierownika projektu skierowanego
do realizacji zaméwienia o wyzej opisanym doswiadczeniu lub niewskazaniu liczby,
nadzorowanych przez niego projektéw badan ilosciowych oferta otrzyma w tym kryterium
0 punktow w tym kryterium.

Punkty a}-b) nie sumujg sie.

Maksymalna liczba punktéw, jaka moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi 40
punktow.

2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdinych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcy wyjasnier dotyczacych
tresci zfozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg taczna liczbe punktéw
w kryterlach ,Cena” oraz ,Doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia”,
»Doswiadczenie kierownika projektu skierowanego do realizacji zaméwienia” odpowiednio dla
Czesci nr 1i Czesci nr 2.

5. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana

za najkorzystniejsza.

Rozdzial XX INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO
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. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie nie krétszym niz
5 dni od dnia przestania zawladomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

- Zamawiajacy moze zawrze¢ umowg w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktorym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, bedzie zobowigzany przed
podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jezeli jego
whniesienie byto wymagane w wysokosci i formie okre$lonej w Rozdziale XXI SWZ.

. W przypadku wyboru oferty zloionej przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem umowy
w sprawie zaméwienia publicznego umowy regulujacej wspdtprace tych Wykonawcow.

. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez

Zamawiajacego.

Rozdziat XXI ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca, ktorego Oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiazany

bedzie przed zawarciem Umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania

umowy, ktdre stanowi 5% wartoéci umowy w ramach Czesé nr 1 lub Czescl nr 2.

. Zabezpieczenie moie by¢é wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku

nastepujacych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
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5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy

z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci.

. Zabezpieczenie wnoszone w pieniagdzu nalezy wptacié przelewem na rachunek bankowy

Zamawiajgcego: PKO BP S.A. 90 1020 1026 0000 1102 0275 4547 z podaniem tytutu:

»Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy: postepowanie PZP.271.30.2021".

. Whiesienie zabezpieczenia w pienigdzu Zamawiajacy uznaje za skuteczne, jezeli jest ono

whniesione tj. znajdzie si¢ na rachunku bankowym Zamawiajacego przed uplywem terminu

zawarcia umowy.

. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na

oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w

pienigdzu wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto

ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji

bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

. Zabezpieczenie wniesione w formach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5 musi zosta¢ ziozone

przed uptywem terminu wyznaczonego na podpisanie umowy.

. Zabezpieczenie wnoszone w formach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-5 powinno:

1) zawierac okreélenie kwoty poreczenia lub gwarancji;

2) zawiera¢ wskazanie gwaranta lub poreczyciela;

3) wskazanie beneficjenta gwarancji lub poreczenia, tj. Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN

4) zawiera¢ postanowienie, iz odpowiednio poreczyciel lub gwarant zobowigzuje sie
bezwarunkowo oraz na pierwsze fadanie do zapfaty petnej kwoty zabezpieczenia na
rzecz beneficjenta, najpéZniej w terminie do 30 dni;

5) byé nieodwotywalne.

Warunki zwrotu zabezpieczenia okre$lone zostaly w tresci wzoru umowy, stanowigcego

zatacznik nr 7 do SIWZ.
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Rozdziat XX!| INFORMACIE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JE) ZMIANY

9. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy
W sprawie zamodwienia publicznego, stanowiacych zatgcznik nr 7 do SWZ.

10. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowiazaniem
zawartym w ofercie.

11. Zamawiajacy przewiduje moiliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy oraz wskazanym w projektowanych
postanowieniach umowy w sprawie zaméwienia publicznego, stanowigcych zatacznik nr 7 do
SWZ.

12. Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewainoéci, zachowania formy

pisemne;j.

Rozdziat XXIIf POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE!

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia lub
nagrody w konkursie oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez
zamawiajacego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zaméwienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zaméwienia przystuguja réwniez
organizacjoin wpisanym na liste, o ktérej mowa w ait. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$é¢ Zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu o

udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
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2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia do ktérej zamawiajacy byt

obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotanie wnosi sig do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania zamawiajagcemu

przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sie z

jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamdwienri Publicznych lub treéci SWZ na stronie

internetowe;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5dniod dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowiace] podstawe jego
wniesienia, jeZeli informacja zostata przekazana przy uiyciu $rodkéw komunikacji
elektroniczne;j,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnoéci zamawiajacego stanowiacej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt 1).

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni

od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannoéci moizna byto powziaé

wiadomosc o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,

stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy

ustawy z 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apeladji, jezeli przepisy

niniejszego rozdziatu nie stanowia inaczej.

Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu zaméwieri publicznych, zwanego

dalej ,sadem zamowien publicznych”.

Skargg wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia

orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,

przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej
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operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo pocztowe iest

réwnoznaczne z jej wniesieniem.

12. Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwolawczego do sadu zamdwien

publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdziat XXIV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej

»RODO") informujemy, ze:

1)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich

POLIN,

2} administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym moina sie kontaktowa¢

3)

4)

5)

6)

pod adresem e-mail: iod@polin.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy,

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez ckres
4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jeZeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy, zwigzanym z

udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
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7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a)

b)

d)

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspdtmiernie duzego wysitku moze zostac Pani/Pan zobowiazana do
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegblnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego Ilub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia),

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawa oraz nie moze naruszaé integralnoéci protokotu oraz jego
zatgcznikowy),

na podstawie art. 18 RODO prawo iadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze frodkéw ochrony
prawnej fub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego),
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy

RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a)

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

————
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b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢} napodstawie art, 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODOD;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem
wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa.

Rozdziat XXIil WYKAZ ZALACZNIKOW DO SW2

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 — Odwiadczenie z art. 125 ust, 1 ustawy

Zatycznik nr 4 — Wykaz ustug

Zatgcznik nr 5 — Zobowigzanie innego podmiotu do udostepnienia niezbednych zasobdéw
Zatgcznik nr 6 — Odwiadczenie dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Zatqcznik nr 7 — Projektowane postanowiénia umowy w sprawie zamdwienia publicznego

am,

Dorota Keller Zalewka
Z-ca Dyrektora Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN

{Kierownik Zamawiajacego}

Prrod ] s inaemawany prawe Iy, Lol | Mgt w rareach
Fumiinr . LOG oved 5rres Busitel Lsiowy

g
toainnd {r EATTITE N
Lisehtwirat bin ELetLl »rtest
Mlﬂ-'ﬁ'-""l [Tl S 5N 2 s

RERr ot




Muraim
Higtorkl

Iy
Pakekicly

PZP.271.30.2021

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Czedé nr 1 - Ewaluacja projektu Muzeum w pudetku {badanie ilosciowe) oraz badanie wplywu
projektu na uczniéw i uczennice (badanie jakosciowe)

Badanie projektu pn. ,Muzeum w pudetku” wéréd korzystajacych z niego uczniéw i uczennic

z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilociowych.

badania opisany poniie w okt 1 do 3 nie stanowi opisu przedmioty zaméwienia)
»Muzeum w pudetku” to projekt, ktéry ma na celu w atrakcyjny i aktywny sposéb uczyé

o elementach kultury i historii polskich Zydéw. Do programu moze przystapi¢ 100 szkét
podstawowych z catej Polski {klasy 4-6), do ktérych rozestane zostang darmowe pakiety
nowoczesnych narzedzi edukacyjnych — mini kolekcja muzealna ,w pudetku”.

W ramach udziatu w projekcie:

1. Przekazanie szkole zestawu materiatéw edukacyjnych "Muzeum w pudetku.
Miasteczko Malki".

W przekazanym zestawie bedzie gra narracyjna "Miasteczko Malki" wraz ze specjalnie
zaprojektowang mapa, zdjeciami archiwalnymi oraz replikami obiektéw z kolekcji Muzeum
POLIN w postaci drukéw 3D oraz materialy pomocnicze, a w nich: instrukcja gry, propozycja
scenariusza lekcji, opisy zdjec archiwalnych, stownik pojeé. Dzieki tym narzedziom nauczyciele
i nauczycielki z catej Polski bedq mogli zaproponowa¢ swoim uczniom i uczennicom niezwykta
lekcje, w czasie ktérej poprzez zabawe i weiagajaca gre dzieci poznajg podstawowe informacje

zwigzane z kulturg i tradycjg 2zydowska.
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Materiaty mogg by¢ wykorzystane na réinych lekcjach, a takze w czasie zaje¢ dodatkowych

w dluiszym okresie czasu uzytkowania, albowiem (w przypadku zniszczenia kt6regos
elementu istnieje mozliwo$¢ dodruku, dzieki udostepnionym na stronie treéciom gry. Maja
one w pracy z uczniami i uczennicami, zainspirowa¢, zachecaé¢ do dalszych poszukiwan
i podejmowania dziatar lokalnych na rzecz zachowania pamieci o historii Zydéw polskich.

2. Uczestnictwo nauczycieli i ucznidw w warsztatach edukacyjnych.

Kaida szkofa, ktdra zglosi si¢ do projektu wraz z zestawem materiatéw edukacyjnych
"Muzeum w pudetku. Miasteczko Malki" otrzyma 2 warsztaty (online lub jak bedzie taka
mozliwos$¢ stacjonarnie w szkole).

Zajgcia dla uczniéw | nauczycieli przygotuja i przeprowadza edukatorzy z Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN. Ich celem bedzie wspdlne przetestowanie zestawu materiatéw
edukacyjnych "Muzeum w pudetku. Miasteczko Malki" z uczniami

i uczennicami - (cata klasa 2 godziny lekcyjne w wersji online lub 4 godziny lekcyjne w wers;ji
stacjonamnej) i przygotowanie nauczycieli i nauczycielek do dalszej pracy z przekazanymi
materiatami edukacyjnymi (min. 3 nauczycieli/nauczycielek ze szkoty, 1 godzina lekcyjna w
wersji online lub 2 godziny lekcyjne w wersji stacjonarnej).

3. Organizacja zaje¢ w szkole z wykorzystaniem materiatéw edukacyjnych "Muzeum w
pudetku. Miasteczko Malki”

Narzedzie edukacyjne - "Muzeum w pudetku. Miasteczko Malki" po zakorczeniu
zaplanowanych w projekcie dziatah, pozostanie w zasobach szkoly jako materiat

ogdlnodostepny dla grona pedagogicznego do realizacji zaje¢ edukacyjnych.

Opis Przedmiotu zaméwienia
Przedmiotem zaméwienia jest badanie projektu ,Muzeum w pudetku” z rozréznieniem na
dwa etapy:
1. Etap 1: ewaluacja projektu ,Muzeum w pudetku” (badanie iloéciowe wérdd uczennic

i uczniéw)

——
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2. Etap 2: badanie wplywu projektu na uczniéw i uczennice (badanie jakosciowe:

spotkania dyskusyjne z uczennicami i uczniami, wywiady indywidualne z nauczycielami i

nauczycielkami).

Cel marketingowy:
1. Etap 1: okreslenie mocnych i stabych elementéw projektu

2. Etap 2: okreslenie wptywu projektu na uczniéw i uczennice

Badanie projektu ,Muzeum w pudetku” powinno obejmowac nastepujace zagadnienia:

- satysfakcja z udziatu w projekcie

- poszerzenie wiedzy z zakresu historii i kultury Zydéw polskich

- pobudzenie zainteresowania tematem historii i kultury Zydéw polskich

- uwrazliwienie na tematyke zwiazana z réznorodnoscia kulturows

- wzmocnienie postaw szacunku do os6b odmiennych wyznan i kultur

- wzmocnienie postaw antydyskryminacyjnych i podejmowanie dziatari w tym obszarze

- pobudzenie do podejmowania i podejmowanie dziatart zwigzanych zydowska historig

i kultura

Metodologia w podziale na etapy badania:
J Etapl: badanie ewaluacyjne (iloéciowe):
a) N=1000
b) Grupa: uczniowie i uczennice, ktérzy odbyli lekcje z nauczycielka/ nauczycielem ze
szkoty z wykorzystaniem materiatéw ,,Muzeum w pudetku”
c) Préba losowo-warstwowa
d) PAPI {Wykonawca musi by¢ przygotowany do zmiany formy narzedzia na CAW!
w sytuacji zagrozenia epidemicznego i wynikajacych z niego obostrzen.

Zmiana formy narzedzia nastapi za zgoda Zamawiajacego).
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° Etap 2: badanie wptywu (jakosciowe):

a) Spotkania dyskusyjne (uczennice/uczniowie)

Ten etap powinien sktadac sie z czterech spotkan dyskusyjnych z uczennicami

i uczniami wewnatrz ich zespotdw klasowych. Kazde spotkanie powinno by¢ przeprowadzone
zinng klasa, ktéra min. 4, a max. 7 tygodni wczesniej odbyla warsztat z materiatami , Muzeum
w pudetku” prowadzony przez nauczycietke/nauczyciela ze szkoty. Spotkania powinny zosta¢
przeprowadzone w formie stacjonarnej (offline), jednak w sytuacji zagrozenia epidemicznego
Wykonawca, za zgodq Zamawiajacego, musi by¢ gotowy do realizacji spotkan w formie online.
Czas trwania jednego spotkania dyskusyjnego to min. 45 minut (1 godzina lekcyjna).

Grupy z danej klasy biorace udziat w spotkaniach dyskusyjnych powinny liczy¢ powyzej 10 os6b
i by¢ zréinicowane pod wzgledem wielkosci miejscowosci {dwie klasy z dwéch duzych
miejscowosci i dwie z dwéch matych), wojewddztwa (nie uwzgledniamy wojewddztwa
mazowieckiego) oraz poziomu klasy (jedna kl. 4, dwie kl. 5, jedna kl.6 SP). W badaniu

uwzgledniamy wytgcznie szkoty publiczne.

b) Indywidualne wywiady pogtebione (nauczycielki/nauczyciele)

W tym etapie badania nalezy przeprowadzi¢ cztery indywidualne wywiady pogtebione (DI} z
nauczycielkami/nauczycielami na temat ich opinii o wplywie projektu ,Muzeum w pudetku”
na postawy i zachowania uczennic i uczniéw. Nauczycielki i nauczyciele bioracy udziat w IDI
powinni pracowa¢ w szkofach, ktére zostaly zrekrutowane do etapu (a), jednak IDI muszg
odby¢ sie przed spotkaniami dyskusyjnymi z uczennicami i uczniami.

Nauczycielki i nauczyciele z  rekrutowani do IDI  nie muszg  byé
wychowawczyniami/wychowawcami  klas  biorgcych  udziat w  etapie  (a).
Nauczycielka/nauczyciel moze wziaé udziat w badaniu, jeli przeprowadzita/przeprowadzit w
swojej szkole min. dwie lekcje z materialami ,Muzeum w pudetku” z réznymi grupami uczennic
i uczniéw. Kaidy wywiad powinien byé¢ przeprowadzony w innej szkole. Nauczyciele

uczestniczacy w wywiadach otrzymuja gratyfikacje od Wykonawcy.
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IDI powinien odby¢ si¢ min. 4 tygodnie, a max. 7 tygodni po ostatniej przeprowadzonej lekeji

z materiatami ,Muzeum w pudetku”. Dtugo$¢ IDI nie powinna przekraczaé 1,5h. Wywiady
powinny zostaé przeprowadzone w formie stacjonarnej (offline), jednak w sytuacji zagroienia
epidemicznego Wykonawca, za zgoda Zamawiajacego, musi by¢ gotowy do realizacji IDI

w formie online.

Termin realizacjl projektu:

W terminie 84 dni od dnia zawarcia umowy, przy czym rozpoczecie wykonania przedmiotu
zamoéwienia jest uzaleznione od sytuacji epidemicznej w kraju oraz tempa rekrutacji szkét do
programu ,Muzeum w poidetku” oraz harmonogramu szkolery prowadzonych przez
edukatoréw Muzeum. Ostateczny termin zakoriczenia realizacji przedmiotu zaméwienia (w

tym przekazanie Zamawiajacemu raportu z wynikami) to 15.06.2022r.

Raport z badania
Raport z badania powinien zostaé przygotowany w czytelnej formie w dwdch wersjach

igzykowych — polskim i angielskim w programie do prezentacji i przekazany w formie

elektronicznej na adres: klewandowska2 @polin.pl

Dodatkowe informacje dotyczace raportu z badania:

. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy przekazania transkrypciji z realizacji czesci
Jakosciowej
) Umieszczone w raporcie wykresy powinny by¢ edytowalne w zakresie umieszonych

tam danych {podpiete pliki w arkuszu katkulacyjnym}

. Raport powinien zosta¢ przygotowany w formie dostepnej, tj.:

o zastosowanie czcionki bezszeryfowej i wyréwnanie do lewej (wyjatkiem moze by¢
wysrodkowanie tytutu)

o] utworzenie opiséw alternatywnych do wszystkich elementéw graficznych

b
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o zastosowanie unikalnych tytutéw do kaidego slajdu (jedli tres¢ jednego zagadnienia

jest omawiana na kilku slajdach, w tytutach nalefy wprowadzi¢ numeracje, np. Oméwienie
wynikow 1, Oméwienie wynikéw 2). Tytuly slajdéw nie moga sie powtarzaé.

o zachowanie kontrastu miedzy tlem a tekstem (ciemne tlo - jasne litery; jasne tto —
ciemne litery)

o zastosowanie funkcji ,Punktory”, ,,Numerowanie” lub ,Lista” do tresci, ktére beda
wymieniane w punktach. Lista nie moze by¢ utworzona recznie.

Dodatkowe informacje zwigzane z realizacj badania

a) Rekrutacja uczestniczek/uczestnikéw badania nalezy do zadari Wykonawcy, jednak
odbedzie si¢ przy wsparciu Zamawiajacego (m.in. poinformowanie szkét uczestniczacych w
projekcie ,Muzeum w Pudetku” o planowanym badaniu, przygotowanie listy
rekomendowanych placéwek uwzgledniajgcej zaangazowanie placéwek w realizacje
poszczeg6inych dziataik w ramach ,Muzeum w Pudetku”, przygotowanie listu
rekomendacyjnego dla Wykonawcy).

b) Wykonawca ma obowiazek uzyskaé zgode na realizacje badania w szkotach, w kt6rych
bedzie ono przeprowadzone

c) Dodatkowo Wykonawca powinien przekazaé Zamawiajgcemu:

. pliki diwiekowe lub video w zaleinosci od formy realizacji — stacjonarnie lub online, z
zapisem IDI (opisane informacjami o nazwie szkoly, dacie i godzinie realizacji)

. pliki w formacie arkuszy kalkulacyjnych z baza danych zebrang w etapie ilo$ciowym

wraz z niezbednymi objasnieniami {kiucz kodowy).

Zamoéwienie uzupetniajace — zaméwienie na podstawie tresci art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy
Zamoéwienie w zakresie badan marketingowych z wykorzystaniem metod jakosciowych
i flosciowych na warunkach nie mnigj korzystnych dla Wykonawcy niz w przedmiotowym

postgpowaniu. Wartos¢ zaméwienia: 20 930,00 PLN netto.
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Zamawiajgcy wymaga, skierowania do realizacji zaméwienia osoby dedykowanej do obstugi

umowy Zamawiajacego. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze doéwiadczenie osoby
skierowanej do realizacji zaméwienia i obstugi umowy zawartej z Zamawiajgcym, bedzie
podlega ocenie w ramach kryterium ,Doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji

zamowienia”, zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale XIX SWZ.

Czgs€ nr 2 - Przeprowadzenie badania jakosciowego, dotyczacego doswiadczenia dorostych

zwiedzajacych wystawe ,,1000 lat historii Zydéw polskich” z audio-przewodnikiem w jezyku

poliskim.

Kontekst badania (kontekst badania opisany ponizej nie stanowi opisu przedmiotu
zamowienia)

W 2014 roku Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN otworzyto wystawe stata ,,2000 lat
historii Zydéw polskich”. Wystawa opowiada o 1000 lat historii Zydéw na ziemiach polskich,
sktada sig z 8 galerii przestawiajacych kolejne etapy historii: od legendy o przybyciu Zydéw na
ziemie polskie, przez rozwéj przemystu i handlu, po czas Zagtady i wspétczesnoéé. Zwiedzajacy
majg okazjg obejrze¢ unikatowe zbiory, rekonstrukcje i multimedia. Sredni czas zwiedzania
wystawy wynosi 2 godziny.

Wystawe mozna zwiedzaC przy uzyciu audio-przewodnika. Jest to urzadzenie nieznacznie
wigksze od telefonu komérkowego, ktére to mozna wypozyczy¢ odptatnie w kasie Muzeum.
Cena wypozyczenia urzadzenia wynosi 12 zt. Dzigki temu moina wystuchaé informacji
zawartych w 62 punktach, znajdujgcych sie na wystawie i w holu gtéwnym.

Celern otworzenia nagrania nalezy odszukaé na fcianie wystawy odpowiedni numer,
a nastgpnie wprowadzi¢ go na klawiaturze urzadzenia. Pierwszy punkt zwiedzania opowiada
o symbolicznej architekturze Muzeum i odtwarza sig go juz w holu gtéwnym. Od 2014 roku do
nagrania audio-przewodnika dodano kilka punktéw, ale catog¢ treéci prezentowanej nie ulegta

zmianie. Czas odtworzenia catej $ciezki wynosi 1 godzine i 45 minut.
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Z przeprowadzonych badan  wynika, ie audio-przewodnik poprawia satysfakcje

z wizyty na wystawie oraz pomaga zwiedzajacym-zrozumie¢ jej treéé. Z dotychczasowych
badar: wynika takze trudno$é ze zlokalizowaniem punktéw na écianach wystawy.
Zamawiajacy posiada dane oraz raporty ilojciowe dotyczace uzywania urzadzen przez
zwiedzajacych w zakresie przyktadowym: ktére punkty s3 odtwarzane, jak dtugo, czy nagrania
53 odtwarzane w catoéci itp.

Technologia i sposéb przygotowania nagran zmienity sie od 2014 roku. W wielu muzeach
nagrania wyzwalajg si¢ samoczynnie, bez koniecznosci podania numeru na klawiaturze.
Nagrania s3 uzupetnione o muzyke, opowiadane na kilka gloséw - jak stuchowiska, itp.
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN zamierza odswiezy¢ audio-przewodniki,

a przygotowaniem do tego procesu jest przedmiotowe badanie.

Opis przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie badania jakosciowego, dotyczacego
doswiadczenia dorostych zwiedzajacych wystawe ,, 1000 lat historii Zydéw polskich” z audio-

przewodnikiem w jezyku poiskim.

Celem projektu jest przygotowanie rekomendacji kierunkéw zmian i modyfikacji audio-
przewodnika w jezyku polskim, tak, ieby lepiej spetnial oczekiwania dorostych
zwiedzajqcych, zwigkszat satysfakcje z wizyty na wystawie i wspierat zapamigtanie wainych

tresci.

Badanie powinno odpowiadaé na nastepujace pytania:
1) Ocena uzytkowania urzadzern (miedzy innymi: tatwosc obstugi audio-
przewodnikow, zalety i wady zastosowanych rozwigzan technicznych, uzywanie

stuchawek lub ich brak, fatwo$¢ wprowadzania kolejnych numeréw)

- =
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3)

4)

5)

6)
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Ocena jakosci nagrania (w tym dtugo$¢ nagrania, atrakcyjnoéé¢ opowiadania: glos

lektora, sposob czytania itp.)

Ocena tresci merytorycznej (np. czy tre$é jest ciekawa, tatwa do zrozumienia,
roznorodna, jakie informacje zapamigtali, jakich informacji brakuje, jakich
jest za duzo)

Wspdigranie nagrania z wystawa (np. czy zwiedzajacy majg poczucie, ze zobaczyli
najwazniejsze elementy wystawy, czy nagranie pobudzato ich ciekawo$¢, zeby co$
sprawdzi¢ na wystawie, co$ zobaczyc, przejéé dalej, czy nagranie pozostawiato czas
na uzywanie multimediéw na wystawie)

Wsparcie poruszania si¢ na wystawie (czy audio-przewodnik pomaga odnalez¢
wazne miejsca na wystawie, czy wiadomo jak przejé¢ do kolejnej czeéci wystawy)

Obstuga klienta: sposéb wypozyczania, ceny, zwrotu urzadzenia itp.

Metodologia:

W badaniu uczestnicza osoby, ktére nigdy nie zwiedzaly Muzeum Historii Zydéw Palskich

POLIN.

W pierwszym etapie s oni zapraszani na bezptatne zwiedzenie wystawy ,1000 lat historii

Zydéw polskich” z audio-przewodnikiem, w drugim biora udziat w wywiadzie.

Szczegotowy opis metodologii:

1) Wywiady pogiebione z osobami, ktére zwiedzity wystawe ,1000 lat historii Zydéw

polskich” z audio-przewodnikiem i dia ki6rych byta to pierwsza wizyta w Muzeum;

2) Respondenci to dorosli Polacy 18+, reprezentujacy réine grupy wiekowe oraz picie;

respondenci powinni w réwnych proporcjach nalezeé do jednej z trzech strategicznych

grup docelowych: Konsumentéw Kultury Instytucjonalnej, Zdobywcow wiedzy lub

Aspirujacego Mainstreamu {na potrzeby realizacji zamowienia Zamawiajacy udostepni

algorytm segmentacyjny pozwalajacy zrekrutowaé respondentéw do ww. grup

docelowych)

——m.
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3} 12 wywiadéw indywidulanych

4) Wykonawca rekrutuje respondentéw poza Muzeum

5) W grupie respondentéw nie powinni sie pojawic¢ specjalisci z dziedzin historii
i religioznawstwa

6) Czas zwiedzania wystawy ,, 1000 lat histori Zydow polskich” z audio-przewodnikiem
wynosi ok. 2 godziny.

7) Czas wywiadu powinien trwac do 1,5 godziny, wywiad powinien sie odbyé nie pézniej
niz 24 po zwiedzaniu; miejsce wywiadéw zostanie ustalone z Zamawiajgcym
w zaleznosci od sytuacji epidemicznej

8) Termin realizacji 56 dni od podpisania umowy

9) Raport bedzie przedstawiony na spotkaniu z wybranymi pracownikami Muzeum,
a wyniki przedyskutowane w formie warsztatu, ktéry przeprowadzi Wykonawca; czas
trwania warsztatu 6 godzin, miejsce i sposéb przeprowadzenia warsztatu zostanie
ustalony z Zamawiajacym w zaleznosci od sytuacji epidemicznej

Raport z badania

Raport z badania powinien zostaé przygotowany w czytelnej formie w jezyku polskim
w programie do prezentacji i przekazany w formie elektronicznej na adres:
klewandowska2@polin.pl
Raport powinien zostac przygotowany w formie dostepne;j, tj.:
© zastosowanie czcionki bezszeryfowej i wyréwnanie do lewej (wyjatkiem moze
by¢ wyérodkowanie tytutu)
© utworzenie opiséw alternatywnych do wszystkich elementéw graficznych
O zastosowanie unikalnych tytuléw do kaidego slajdu (jedli treéé jednego
zagadnienia jest omawiana na kilku slajdach, w tytutach nalezy wprowadzié¢
numeracje, np. Oméwienie wynikéw 1, Oméwienie wynikéw 2). Tytuty slajdow

hie mogg sie powtarzaé.
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© zachowanie kontrastu migdzy ttem a tekstem (ciemne tlo — jasne litery; jasne

tlo — cilemne litery)
© zastosowanie funkcji ,Punktory”, ,Numerowanie” lub ,Lista” do tresci, ktore

beda wymieniane w punktach. Lista nie moze by¢ utworzona recznie.

Zamawiajacy wymaga skierowania do realizacji zamdéwienia Kierownika projektu
dedykowanego do obstugi umowy Zamawiajacego. Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje, ze
doswiadczenie Kierownika projektu skierowanego do realizacji zamoéwienia i obstugi umowy
zawartej z Zamawiajacym, bedzie podlegaé¢ ocenie w ramach kryterium ,Dos$wiadczenie
Kierownika skierowanego do realizacji zaméwienia”, zgodnie z zasadami opisanymi

w Rozdziale XIX SWZ.
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Zatacznik nr 2 do SWZ

OFERTA
Petna nazwa (firma)} wykonawcy:
Siedziba i adres wykonawcy:
REGON: NIP:
Telefon:
Adres e-mail:

W odpowiedzi na ogloszenie o zaméwieniu udzielanym w trybie podstawowym bez

prowadzenia negocjacji pn.: ,Realizacja badari marketingowych w podziale na dwie czesci”

Dotyczy: Czes¢ nr 1 - Ewaluacja projektu Muzeum w pudetku (badanie iloéciowe) oraz badanie

wplywu projektu na uczniéw I uczennice (badanie jakosciowe)

{wypetnié¢ - jezeli dotyczy)
1} oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymogami Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia (,SWZ"), za cene:

catkowity cene ofertowg brutto: PLN

(stownie: ztotvch ), wtym podatek VAT

% oraz cena netto: PLN (stownie:

ztotych ).

2) Oswiadczamy, e zrealizujemy zamdwienie w terminie okreslonym w SWZ.

¥

osland i)
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3) a) Oswiadczamy, iz do realizacji zaméwienia skierujemy osobe tj. Panig / Pana

, ktdra/ ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem

terminem skladania ofert, nadzorowata/at co najmniej projekty

badania ilo$ciowego w szkotach, kaide na prébie co najmniej 1000 oséb.

Liczba przygotowanych przez osobe skierowanq przez Wykonawce do realizacji zamowienia
wskazana powyiej bedzie stuyta do oceny ofert, zgodnie z Rozdziatem XIX SWZ.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce w ofercie osoby skierowanej do realizacji zaméwienia
o wyiej opisanym doswiadczeniu lub niewskazaniu ifoscifliczby, nadzorowanych przez osobe
skierowanq do realizacji zaméwienia projektéw badari, oferta otrzyma w tym kryterium 0 punktow

w tym kryterium,

b) Oswiadczamy, iz do realizacji zaméwienia skierujemy osobe tj. Panig / Pana

, ktdra/ ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem

terminem skfadania ofert, nadzorowat/at co najmniej projekty badania

jakosciowego z uczniami szkét.

Liczba przygotowanych przez osobe skierowanq przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia
wskazana powyiej bedzie stuzyta do oceny ofert, zgodnie z Rozdziatern XIX SWZ.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce w ofercie osoby skierowanej do realizacji zaméwienia
0 wyiej opisanym doswiadczeniu lub niewskazaniu iloscifliczby, nadzorowanych przez osobe
skierowanq do realizacji zaméwienia projektéw badar, oferta otrzyma w tym kryterium O punktéw

w tym kryterium.

4) Dane podwykonawcow oraz czesci zaméwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza

powierzy¢ podwykonawcy(com) (jeZeli dotyczy):
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Czeé¢ nr 2 - Przeprowadzenie badania jakosciowego, dotyczacego doswiadczenia dorostych

zwiedzajacych wystawe ,,1000 lat historii Zydéw polskich” z audio-przewodnikiem w jezyku
polskim.

(wypetnic — jezeli dotyczy)

1) oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie 2 wymogami Specyfikacji

Warunkéw Zaméwienia (,SW2”), za cene:

catkowitg ceng ofertowq brutto: PLN

(stownie: ztotych ), w tym podatek VAT

% oraz cena netto: PLN (stownie:

zfotych ).

2) Oswiadczamy, ze zrealizujemy zaméwienie w terminie okresionym w SWZ.

3) Oswiadczamy, iz do realizacji zamdéwienia skierujemy kierownika projektu, tj. Pania / Pana

, ktéra/ ktéry w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem

terminem skfadania ofert, nadzorowata/at badanie/badania jakoSciowe

satysfakcji klienta w instytucji kultury.

Liczba przygotowanych przez osobe skierowanq przez Wykonawce do realizacji zaméwienia jako kierownik
projektu wskozana powyzej bedzie stuiyla do oceny ofert, zgodnie z Rozdziatem XIX SWZ.

W przypadku niewskazania przez Wykonawce w ofercie kierownika projektu skierowanego do realizacji
zamdwienia o wyief opisanym doswiadczeniu jub niewskazaniu liczby, nadzorowanych przez niego projektow

badatt ilosciowych oferta otrzyma w tym kryterium 0 punktéw w tym knyterium,

4) Dane podwykonawcéw oraz czesci zaméwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza

powierzy¢ podwykonawcy(com) (jezeli dotyczy):
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Ponadto oswiadczamy, ze:

5. Informacje zawarte na stronach od nr do nr stanowia tajemnice przedsiebiorstwa

w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2019 poz. 1010 1649). W przypadku zastrzezenia
tajemnicy przedsigbiorstwa nalezy wykazaé, i zastrzeione informacje stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa. Jezeli wykonawca nie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacy bedzie uprawniony do ujawnienia zastrzezonych
informacji osobom trzecim, bez zadania dodatkowych wyjasnien od Wykonawcy;
6. Wykonawca jest:

o mikroprzedsiebiorstwem przedsiebiorstwem

o0 matym przedsiebiorstwem

o $rednim przedsiebiorstwem

O duzym przedsigbiorstwem
7. Wykonawca zapoznat sie ze SWZ oraz zatgcznikami, zdobyt wszelkie informacje konieczne
do przygotowania oferty, przyjmuje warunki okreslone w SWZ i zobowiazuje sie do wykonania
zamoéwienia zgodnie z nimi;
8. Zaoferowana cena brutto oferty za realizacje przedmiotu zaméwienia, zawiera wszystkie
koszty, jakie bedzie musiat ponies¢ Zamawiajacy z uwzglednieniem podatku od towaréw
i ustug (VAT);
3. W wypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej Wykonawca zobowigzuje sie
do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SWZ oraz w miejscu i terminie okre$lonym
przez Zamawiajacego;

10. Wykonaweca jest wpisany do rejestru prowadzonego przez pod

nr . Dokument mozina bezptatnie uzyskaé pod adresem
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(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
Zatacznik nr 3 do SWz
OSWIADCZENIE WYKONAWCY Z ART, 125 UST. 1 USTAWY
DOTYCZACE NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU ORAZ SPEENIANIA

WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dotyczy:

(prosze wpisaé: Czesci nr 1 lub Czesci nr 2)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Realizacja bada# marketingowych

W podziale na dwie czesci”, oswiadczam, ze w stosunku do Wykonawcy nie zachodzy

przestanki wykluczenia z udziatlu w postepowaniu opisane w Rozdziale VIl SWZ oraz, ie

Wykonawca spetnia okreslone przez Zamawiajacego w Rozdziale VIl SWZ warunki udziatu w

postepowaniu dotyczace:

1. zdolnosci do wystepowania obrocie gospodarczym,

2. uprawnienn do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow;

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;.

Ponadto Wykonawca oswiadcza, iz jest wpisany do rejestru prowadzonego

przez pod nr - Dokument moina bezptatnie uzyskaé¢ pod adresem
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(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

WYKAZ USLUG

Zatacznik nr 4 do SWZ

(prosze wpisac i wypelni¢ odpowiednio w zakresie: Cze$ci nr 1 lub Czeéci nr 2)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Realizacja badai marketingowych

w podziale na dwie czgsci”, oswiadczam oswiadczamy, ie zrealizowalismy/realizujemy

nastepujgce ustugi:

L Przedmiot Wartosé . Naz-wa Scaes
P- . e Termin podmiotu, na rzecz
zamowienia zamowlenta w wykonania ktorego zostata
ztotych {brutto) ¥
wykonana ustuga
1.
2.

Jednoczesnie, zataczamy dowody potwierdzajace, ze ustugi wykazane powyiej zostaly

wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, zgodnie wymogiem zawartym w Rozdziale IX pkt 3

ppkt. 3) SWZ w zw. z Rozdziatem Vil pkt 2 ppkt 4 lit. a) SWZ.

(data, imie i nazwisko oraz podpis

——

.

St Y
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upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Zatacznik nr 5 do SW2Z

OSWIADCZENIE W ZWIAZKU Z POLEGANIEM
NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW
Dotyczy:

(prosze wpisac i wypetni¢ odpowiednio w zakresie: Czesci nr 1 lub Czesci nr 2)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Realizacja badafi marketingowych
w podziale na dwie c2e$ci”, oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
przedmiotowym postgpowaniu Wykonawca polega na nastepujacych zasobach innych
podmiotow:

(nalezy wskaza¢ dane podmiotu oraz zakres zasobow danego podmiotu)

- w zakresie:

w nastepujacy sposéb i w okresie:

- w zakresie:

w nastepujacy sposdb i w okresie:

- w zakresie:

W nastepujacy sposéb i w okresie:

Oswiadczamy, ze podmioty te zrealizujq ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

Lischonsteln
Norvwry vyiciis
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(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowainionego przedstawiciela Wykonawcy)

Zatacznik nr 6 do SW2

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Dotyczy:

(prosze wpisac i wypeini¢ odpowiednio w zakresie: Czesci nr 1 lub Czesci nr 2)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Realizacja badari marketingowych w podziale

na dwie czesci”, oswiadczam, ie:
] Wykonawca przynaleiy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.

Do tej samej grupy kapitatowej (w rozumieniv ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw, Dz. U. z 2021, poz. 275) naleza nastepujace pedmioty:

] Wykonawca nie przynalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.

(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)



PZP.271.30.2021

2atacznik nr 7 do SWz

PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

CZESC 1
§1.

1. Wykonawca zobowijzuje si¢ do realizacji na rzecz Zamawiajacego zamoéwienia
polegajagcego na badaniu projektu ,Muzeum w pudetku” wéréd korzystajacych z niego
uczniéw | uczennic z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych z rozréinieniem
na dwa etapy: Etap 1 - ewaluacja projektu ,Muzeum w pudetku” {badanie ilosciowe wéréd
uczenniciuczniéw) oraz Etap 2 - badanie wptywu projektu na uczniéw i uczennice (badanie
jakosciowe: spotkania dyskusyjne z uczennicami i uczniami, wywiady indywidualne z
nauczycielami i nauczycielkami).

2. Cel marketingowy badania dla poszczegéinych etapéw:

a) Etap 1: okreslenie mocnych i stabych elementéw projektu
b) Etap 2: ckreslenie wplywu projektu na uczniéw i uczennice

3. Badanie projektu ,Muzeum w pudetku” powinno obejmowa¢ nastepujace zagadnienia:

satysfakcja z udziatu w projekcie

poszerzenie wiedzy z zakresu historii i kultury Zydéw polskich

— pobudzenie zainteresowania tematem historii i kultury Zydéw polskich
— uwrazliwienie na tematyke zwigzang z réznorodnoscia kulturows

— wzmocnienie postaw szacunku do oséb odmiennych wyznan i kultur
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— wzmocnienie postaw antydyskryminacyjnych i podejmowanie dziataii w tym

obszarze

— pobudzenie do podejmowania i podejmowanie dziatari zwigzanych zydowska

historig i kulturg

4. Poszczegdine etapy badania projektu powinny zosta¢ zrealizowane przez Wykonawce w

oparciu o nastepujace zatozenia metodologiczne:

a) dla etapu 1: badanie ewaluacyjne (ilosciowe):

.
Iv.

N=1000

Grupa: uczniowie | uczennice, ktérzy odbyli lekcje z nauczycielka/ nauczycielem
ze szkoly z wykorzystaniem materiatéw ,Muzeum w pudetku”

Préba losowo-warstwowa

PAPI (Wykonawca musi byé przygotowany do zmiany formy narzedzia na CAWI
W sytuacji zagrozenia epidemicznego i wynikajacych z niego obostrzen. Zmiana

formy narzedzia nastapi za zgoda Zamawiajacego).

b) dla Etapu 2: badanie wpiywu (jakosciowe):

Spotkania dyskusyjne (uczennice/uczniowie) — ta czgs¢ powinna sklada¢ sie z
czterech spotkart dyskusyjnych z uczennicami i uczniami wewnatrz ich
zespotéw klasowych. Kaide spotkanie powinno by¢ przeprowadzone z inng
klasg, ktéra min. 4, a max. 7 tygodni wczesniej odbyta warsztat z materiatami
»Muzeum w pudetku” prowadzony przez nauczycielke/nauczyciela ze szkoty.
Spotkania powinny zosta¢ przeprowadzone w formie stacjonarnej (offline),
jednak w sytuacji zagrozenia epidemicznego Wykonawca, za zgoda
Zamawiajgcego, musi by¢ gotowy do realizacji spotkan w formie online. Czas
trwania jednego spotkania dyskusyjnego to min. 45 minut (1 godzina lekcyjna).
Grupy z danej klasy biorgce udziat w spotkaniach dyskusyjnych powinny liczy¢

powyzej 10 osdb i by¢ zréinicowane pod wzgledem wielkosci miejscowosci

et
ol AL Wvaitagme
Sy
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{dwie klasy z dwoch duzych miejscowoéci i dwie z dwdch malych),

wojewodztwa {nie uwzgledniamy wojewddztwa mazowieckiego) oraz poziomu
klasy {jedna kl. 4, dwie kl. 5, jedna kl.6 SP). W badaniu uwzgledniamy wytacznie

szkoty publiczne.

Indywidualne wywiady poglebione {nauczycielki/nauczyciele) — w tej czesci
badania nalezy przeprowadzi¢ cztery indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z
nauczycielkami/nauczycielami na temat ich opinii o wplywie projektu ,Muzeum
w pudetku” na postawy i zachowania uczennic i uczniéw. Nauczycielki i
nauczyciele bioracy udziat w IDI powinni pracowaé w szkofach, ktore zostaty
zrekrutowane do spotkari dyskusyjnych z uczniami, jednak IDI muszg odby¢ sig
przed spotkaniami dyskusyjnymi z uczennicami i uczniami. Nauczycielki i
nauczyciele zrekrutowani do IDI nie muszg by¢
wychowawczyniami/wychowawcami klas bioragcych udziat w etapie (a).
Nauczycielka/nauczyciel moze wzigé udziat w  badaniu, jesli
przeprowadzita/przeprowadzit w swojej szkole min. dwie lekcje z materiatami
»~Muzeum w pudetku” z réznymi grupami uczennic i uczniéw. Kazdy wywiad
powinien by{ przeprowadzony w innej szkole. Nauczyciele uczestniczacy w
wywiadach otrzymujg gratyfikacje od Wykonawcy. IDI powinien odby¢ sie min.
4 tygodnie, a max. 7 tygodni po ostatniej przeprowadzonej lekcji z materiatami
»~Muzeum w pudetku”. Dlugosc IDI nie powinna przekraczaé i,5h. Wywiady
powinny zostat przeprowadzone w formie stacjonarnej (offiine), jednak w
sytuacji zagrozenia epidemicznego Wykonawca, za zgodg Zamawiajgcego, musi

by¢ gotowy do realizacji IDI w formie online.
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Zamowienie zostanie zrealizowane zgodnie ze Szczegétowym opisem przedmiotu

zamowienia, ktéry znajduje sie w zatgezniku nr oraz oferta Wykonawcy stanowiaca
zatacznik nr

§2.

O rozpoczeciu realizacji badania decydujg wspélnie Zamawiajacy | Wykonawca. Termin
rozpoczecia realizacji jest uzalezniony od sytuacji epidemicznej w kraju, tempa rekrutacji
szkét do projektu ,Muzeum w pudetku” oraz harmonogramu szkolef prowadzonych
przez edukatorki i edukatoréw Zamawiajacego w szkofach zgtoszonych do projektu.

Czas realizacji badania od momentu jego rozpoczecia nie moze wynosié dtuzej niz 84 dni,
Przy czym ostateczny termin zakoriczenia badania {w tym przekazanie Zamawiajacemu
raportu z wynikami) to 15.06.2022 r.

. Wykonanie Umowy zostanie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez Strony.

§3.

. Z tytulu nalezytego wykonania Umowy Zamawiajacemu zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokosci PLN ( ztotych) brutto.

. Wynagrodzenie zostanie zaptacone przez Zamawiajacego po wykonaniu zamdéwienia, na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem odbioru podpisanym przez
Strony, w terminie 21 dni od dnia jej doreczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w jej tresci.

. Wynagrodzenie okreslone w Umowie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
Umowy, w tym pokrywa poniesione przez Wykonawce wydatki.

Datg zaptaty jest dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacemu kwotg naleznego

Wykonawcy wynagrodzenia.

§4.

Seme————
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Wykonawca zobowiazuje sie Swiadczy¢ Ustuge z naleiyty starannoscia, z uwzglednieniem

zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz w sposob uwzgledniajacy wymagania

Zamawiajacego.

1. Raport z badania powinien zosta¢ przygotowany w czytelnej formie w dwoch wersjach
igzykowych — polskim i angielskim w programie do prezentacji i przekazany w formie

elektronicznej na adres klewandowska2@polin.pl

2. Dodatkowe informacje dotyczace raportu z badania:
a) Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy przekazania transkrypcii z realizacji czesci
jakosciowej
b) Umieszczone w raporcie wykresy powinny byé¢ edytowalne w zakresie umieszonych
tam danych (podpiete pliki w arkuszu kalkulacyjnym)
c) Raport powinien zostaé przygotowany w formie dostepne;j, tj.:
I zastosowanie czcionki bezszeryfowej i wyréwnanie do lewej (wyjatkiem moze by¢
wysrodkowanie tytutu)
Il.  utworzenie opiséw alternatywnych do wszystkich elementéw graficznych
Wl zastosowanie unikalnych tytutéw do kazdego slajdu {jedli tre$¢ jednego
zagadnienia jest omawiana na kiiku slajdach, w tytutach nalezy wprowadzic
numeracjg, np. Oméwienie wynikow 1, Oméwienie wynikéw 2). Tytuty slajdéw nie
mogq sie powtarzad.
IV.  zachowanie kontrastu miedzy tiem a tekstem (ciemne tfo — jasne litery; jasne tio -
ciemne litery)
V. zastosowanie funkcji ,,Punktory”, ,, Numerowanie” lub »Lista” do tresci, ktére beds
wymieniane w punktach. Lista nie moze byé¢ utworzona recznie,
3. Zamawiajacy wyraza zgode na wykonanie cze$ci Umowy przez podwykonawcdw, przy

czym w takim wypadku Wykeonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za dziatania i zaniechania
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podwykonawcéw, jak za dziatania i zaniechania wlasne oraz zobowigzuje sie do

koordynowania prac podwykonawcow.

. Wykonawca oswiadcza, e znany jest mu fakt, iz tre$¢ Umowy, a w szczegélnosci przedmiot
Umowy i  wysokosé wynagrodzenia,  stanowia informacje publiczng
W rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z 6 wrzesnia 2001 o dostgpie do informacji publicznej
(tj. Dz. U. z 2020, poz. 2176), ktéra podiega udostepnieniu w trybie przedmiotowe;j
ustawy.

§5.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona Umowy w terminie ustalonym zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowna w wysokoéci 2% wynagrodzenia catkowitego brutto za kazdy
dzieri zwloki w odniesieniu do terminu wskazanego w § 2 ust. 2 Umowy.

W przypadku, gdy kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej osiggnie wartos$¢ 30%
wynagrodzenia brutto Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia powzigcia informacji o zaistnieniu przyczyny umotiliwiajacej realizacje prawa
odstapienia.

W przypadku, gdy Wykonawca wykonuje lub wykonat zlecone mu czynnosci niezgodnie
z Umowa {ub w sposdb nienalezyty, w innym zakresie niz wskazany w ust. 1 powyzej, bad?
wykonat tylko czesé zleconych mu czynnosci, Zamawiajacy moze - wedtug swego wyboru -
zada¢ zmiany sposobu $wiadczenia ustug oraz dokonaé¢ odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy lub odstapi¢ od Umowy ze skutkiem na przysztoéé, w terminie
7 dni od powziecia przez Zamawiajacy informacji o zaistnieniu przyczyny umoiliwiajacej
realizacje prawa odstapienia. O obnizeniu wynagrodzenia Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce.

- W przypadku odstapienia od Umowy, o ktorym mowa wust. 112 powyzej, Zamawiajgcy
moze zgdac od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 25 000,00 PLN (dwadzieécia pieé

tysiecy ztotych).
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5. Zamawilajacy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszgycego wartoéé

zastrzezonych kar umownych.

6. Zamawiajacy ma prawo do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcey, na co Wykonawca wyraza bezwarunkows i niecdwolywalng
zgode.

7. taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 100% wartodci catkowitej
Umowy.

8. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomozci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie niniejszej umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej
umowy, lub dalsze wykonywanije niniejszej umowy moze zagrozi¢ podstawowemu
interesowi bezpieczeristwa panistwa lub bezpieczeristwu publicznemu lub jezeli zachodzi
co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dokonano Zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p.iart. 455 p.z.p.,

b} Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
p.z.p.,

c) Trybunat Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére ciaZq na niej na mocy Traktatéw,
dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na

to, ze Zamawiajacy udzielit zaméwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

9. W przypadku odstapienia z powodu dokonania dokonano Zmiany umowy z naruszeniem
art. 454 i 455 ustawy, Zamawiajacy odstepuje od umowy w czesci, ktérej zmiana dotyczy.
10. W przypadku odstapienia Przez Zamawiajacego od umowy Wykonawca mosie zada¢

wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
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§6.
Wykonawca ponosi petng odpowiledzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z
realizacja Umowy a wyrzadzone przez Wykonawce, jego podwykonawcéw lub inne osoby,
ktére dziataja na jego zlecenie lub w jego imieniu, przy czym dotyczy to zaréwno szkod

wyrzadzonych Zamawiajacemu, jak i osobom trzecim.

§7.

W przypadku udostepnienia Zamawiajacemu przez Wykonawce danych osobowych swojego
pracownika lub reprezentanta lub osoby wyznaczonej do kontaktu Wykonawca zobowigzuje
si¢ do poinformowania tych oséb o przetwarzaniu przez Zamawiajacego ich danych
osobowych w zakresie: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyksztatcenie oraz
doswiadczenie, wytacznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000), zwanej
dalej ,Ustawg” oraz aktami wykonawczymi do Ustawy i Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innymi powszechnie obowigzujcymi przepisami prawa.
Wykonawca zobowigzuje sig takze do poinformowana oséb, ktérych dane udostepnia, ze ich
dane osobowe beda przetwarzane przez caly czas trwania Umowy oraz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczeri z Umowy. Dane pracownika !ub reprezentanta lub
osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy nie bedg przekazywane innym
podmiotom. Zamawiajacy powotat Inspektora Danych Osobowych, kontakt: iod@polin.pl.
Pracownik lub reprezentant lub osoba wyznaczona do kontaktu po stronie Wykonawcy maja
prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Ponadto pracownikowi lub reprezentantowi lub osobie wyznaczonej do kontaktu po stronie

Wykonawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego dla

—
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przetwarzania danych. W przypadku zmiany pracownika lub reprezentanta lub osoby

wyznaczonej do kontaktu Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania nowo wskazanej

osoby o tresci niniejszego postanowienia,

§ 8.

1. W przypadku udostepnienia Wykonawcy na mocy Umowy przez Zamawiajgcego danych
osobowych pracownikéw i wspéipracownikéw Muzeum w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy, Wykonawca zobowijzuje sie przetwarza¢ udostepnione przez
Zamawiajgcego dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
wylacznie w celu naleizytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Ustawy oraz
RODO oraz innymi powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem lub
udostepnieniem ich oscbom nieupowainionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy
Wykonawca, zobowiqzuje sie ujawniaé przez dane osobowe wytacznie pisemnie
upowaznionym osobom bedgcym pracownikami lub zleceniobiorcami Zamawiajacego.

3. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnodé za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu,
jego pracownikom lub zleceniobiorcom oraz osobom trzecim w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

4. W przypadiku wygasniecia Umowy z jakiegokolwiek powodu Wykonawca w ciggu 7 dni od
dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy, trwale usunie wszelkie sporzadzone w zwigzku
lub przy okazji wykonywania Umowy zapisy zawierajace dane osobowe pracownikéw lub
wspotpracownikéw Zamawiajacego w sposéb przewidziany w przepisach prawa.
Wykonawca ma prawo do zachowania kopii informacji zawierajgcych dane osobowe
udostepnione przez Zamawiajacego jedynie, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub

decyzja/orzeczeniem  uprawnionego organu. Dane takie musza zostaé
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zniszczone/usuniete/ zanonimizowane przez Wykonawce po ustaniu celu, w jakim s3

przechowywane.

§9.
Zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy

1. Wykonawca jest zobowigzany do zfoienia Zamawiajacemu zabezpieczenia naleiytego
wykonania umowy (dalej ,Zabezpieczenie”).
2. Zamawiajgcy ustala wysoko$é Zabezpieczenia na réwnowartoéé 5% wartosci ceny

catkowitej podanej w ofercie, tj. PLN ( ).

3. Wykonawca wnosi Zabezpieczenie najp6zniej w dniu zawarcia Umowy w formie ,
4. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i
uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, czym bedzie bez zastrzeien

podpisany przez Strony protokét odbioru.

§ 10.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw i obowigzkow wynikajgcych z

niniejszej Umowy na podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§ 11,

1. Do kontaktdw zwigzanych z realizacjy ustug | koordynacji realizacji Umowy, w tym do
potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy, Strony wyznaczaja:

a) ze strony Zamawiajgcego — ;
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b) ze strony Wykonawcy —

Zmiana osob wskazanych do kontaktu wymaga dia swojej waznoici jedynie

powiadomienia drugiej strony drogg mailowg na adres wskazany w Umowie.

§12.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Spory mogace wynikngé z Umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu sadu whasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcemu.

Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zataczniki wymienione w Umowie stanowia integralng jej czescé.

czesén
§1.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do realizacji na rzecz Zamawiajacego zaméwienia
polegajacego na przeprowadzeniu badania jakosciowego, dotyczacego doswiadczenia

dorostych zwiedzajacych wystawe ,1000 lat historii Zydéw polskich” z audio-

przewodnikiem w jezyku polskim.

Celem projektu jest przygotowanie rekomendacji kierunkéw zmian i modyfikacji audio-
przewodnika w jezvku poiskim, tak. zeby lepiej speiniai oczekiwania doroshech
zwiedzajacych, zwiekszal satysfakcje z wizyty na wystawie i wspierat zapamigtanie

waznych tresci.

Badanie powinno odpowiadaé na nastepujace pytania:




a)

b)

d)

e)

f)
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Ocena uzytkowania urzadzen (miedzy innymi: fatwo$é obstugi audio-przewodnikéw,

zalety | wady zastosowanych rozwiazan technicznych, uzywanie stuchawek lub ich
brak, tatwos¢ wprowadzania kolejnych numerdw)

Ocena jakoséci nagrania (w tym dtugo$¢ nagrania, atrakcyjnosé opowiadania: glos
lektora, sposdb czytania itp.)

Ocena tresci merytorycznej (np. czy tresé jest ciekawa, tatwa do zrozumienia,
roznorodna, jakie informacje zapamietali, jakich informacji brakuje, jakich jest za duzo)
Wspolgranie nagrania z wystawa (np. czy zwiedzajacy maja poczucie, ie zobaczyli
najwainiejsze elementy wystawy, czy nagranie pobudzato ich ciekawos$é, zeby co$
sprawdzi¢ na wystawie, co$ zobaczyé, przejéé dalej, czy nagranie pozostawiato czas na
uzywanie multimediow na wystawie)

Wsparcie poruszania sig na wystawie (czy audio-przewodnik pomaga odnaleié wazne
miejsca na wystawie, czy wiadomo jak przej$¢ do kolejnej czesci wystawy)

Obstuga klienta: sposéb wypoiyczania, ceny, zwrotu urzadzenia itp.

Badanie powinno zosta¢ zrealizowane przez Wykonawce w oparciu o nastepujace

zatozenia metodologiczne:

a)

W badaniu uczestnicza osoby, ktére nigdy nie zwiedzaly Muzeum POLIN.
W pierwszym etapie sa oni zapraszani na bezpfatne zwiedzenie wystawy ,1000 lat

historii Zydéw polskich” z audio-przewodnikiem, w drugim biora udziat w wywiadzie.

Szczegotowy opis metodologii:

a)

b)

Wywiady poglebione z osobami, ktére zwiedzity wystawe ,, 1000 lat historii Zydéw
polskich” z audio-przewodnikiem i dla ktérych byta to pierwsza wizyta w Muzeum;

Respondenci to dorosli Polacy 18+, reprezentujacy rézne grupy wiekowe oraz picie;
respondenci powinni w rownych proporcjach nalezeé¢ do jednej z trzech strategicznych
grup docelowych: Konsumentdw Kultury Instytucjonalnej, Zdobywcow wiedzy lub

Aspirujgcego Mainstreamu (na potrzeby realizacji zaméwienia Zamawiajgcy udostepni
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algorytm segmentacyjny pozwalajacy zrekrutowaé respondentéow do ww. grup

docelowych})

¢) 12 wywiadéw indywidulanych

d) Wykonawca rekrutuje respondentéw poza Muzeum

e) W grupie respondentéw nie powinni sie pojawié specjalisci z dziedzin historii i
religioznawstwa

f) Czas zwiedzania wystawy , 1000 lat historii Zydéw polskich” z audio-przewodnikiem
wynosi ok. 2 godziny.

g) Czas wywiadu powinien trwaé do 1,5 godziny, wywiad powinien sie odbyc nie pdZniej
niz 24 po zwiedzaniu; miejsce wywiadéw zostanie ustalone z Zamawiajagcym w
zaleznosci od sytuacji epidemicznej

- Wyniki badania Wykonawca przedstawi na spotkaniu z wybranymi pracownikami

Muzeum, a nastepnie Wykonawca przeprowadzi warsztat na ten temat. Czas trwania

warsztatu to 6 godzin, miejsce i sposéb przeprowadzenia warsztatu zostanie ustalony z

Zamawiajgacym w zaleznosci od sytuacji epidemiczne;.

. Zamowienie zostanie zrealizowane zgodnie ze Szczegbétowym opisem przedmiotu

zamowienia, ktéry znajduje sie w zataczniku nr oraz oferta Wykonawcy stanowigca

zatacznik nr

§2.

. Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowaé zaméwienie w terminie w terminie 56 dni od dnia
zawarcia Umowy.
Wykonanie Umowy zostanie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez Strony.

§3.

. Z tytulu naleiytego wykonania Umowy Zamawiajagcemu zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokosci PLN ( ztotych) brutto.
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Wynagrodzenie zostanie zaptacone przez Zamawiajgcego po wykonaniu zamdwienia, na

podstawie prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem odbioru podpisanym przez
Strony, w terminie 21 dni od dnia jej dorgczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w jej tresci.

. Wynagrodzenie okreslone w Umowie wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
Umowy, w tym pokrywa poniesione przez Wykonawce wydatki.

Datq zaptaty jest dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacemu kwotq naleznego

Wykonawcy wynagrodzenia.

§4.

Wykonawca zobowiazuje sig $wiadczyé Ustuge z nalezyta starannoécia, z uwzglednieniem

zawodowego charakteru prowadzonej dziafalnoici oraz w sposéb uwzgledniajacy

wymagania Zamawiajacego.

Raport z badania powinien zostaé przygotowany w czytelnej formie w jezyku polskim w

programie do prezentacji | przekazany w firmie elektronicznej na adres

kiewandowska2@polin.pl

Raport powinien zostac przygotowany w formie dostepnej, tj.:

a) zastosowanie czcionki bezszeryfowej i wyréwnanie do lewej {wyjatkiem moze by¢
wysrodkowanie tytutu)

b} utworzenie opiséw alternatywnych do wszystkich elementéw graficznych

c) zastosowanie unikalnych tytutéw do kazdego slajdu (jesli tre$¢ jednego zagadnienia
jest omawiana na kilku slajdach, w tytutach nalezy wprowadzi¢ numeracje, np.
Omobwienie wynikéw i, Omodwienie wynikéw 2. Tytuly slajdéw nie moga sie
powtarzac.

d) zachowanie kontrastu migdzy tlem a tekstem (ciemne tfo — jasne litery; jasne tio —

ciemne litery)
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e) zastosowanie funkcji ,Punktory”, ,Numerowanie” {ub ,Lista” do tredci, ktére bedg

wymieniane w punktach. Lista nie moze by¢ utworzona recznie.

. Zamawiajacy wyraZa zgode na wykonanie czgici Umowy przez podwykonawcow, przy
czym w takim wypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za dziatania i zaniechania
podwykonawcdw, jak za dziatania i zaniechania wlasne oraz zobowiazuje sie do
koordynowania prac podwykonawcéow,

Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdinoéci przedmiot
Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowia informacje publiczna w rozumieniu art. 1 ust.
1 ustawy z 6 wrzesnia 2001 o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2020, poz.

2176), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

§5.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona Umowy w terminie ustalonym zapfaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia catkowitego brutto za kazdy
dziers zwloki w odniesieniu do terminu wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy.

W przypadku, gdy kara umowna, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej osiagnie wartoé¢ 30%
wynagrodzenia brutto Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia powzigcia informacji o zaistnieniu przyczyny umotzliwiajacej realizacje prawa
odstapienia.

- W przypadku, gdy Wykonawca wykonuje lub wykonat zlecone mu czynnoéci niezgodnie
z Umowa lub w sposéb nienalezyty, w innym zakresie niz wskazany w ust. 1 powyiej, bad:
wykonat tylko czgs¢ zleconych mu czynnosci, Zamawiajacy moze - wedtug swego wyboru -
zada¢ zmiany sposobu $wiadczenia ustug oraz dokonaé odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia Wykonawcy lub odstgpié od Umowy ze skutkiem na przysztosé, w terminie

7 dni od powziecia przez Zamawiajacy informacji o zaistnieniu przyczyny umozliwiajacej
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realizacje prawa odstgpienia. O obnizeniu wynagrodzenia Zamawiajacy poinformuje

Wykonawce.

W przypadku odstagpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, 2 lub 3 powyiej,
Zamawiajacy moze igda¢ od Wykonawcy kary umownej w wysokosci 15 000,00 PLN
(pietnascie tysiecy ztotych).

Zamawiajacy przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wartos¢
zastrzezonych kar umownych.

. Zamawiajacy ma prawo do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowa i nieodwotywalna
zgode.

. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 100% wartosci catkowitej
Umowy.

. Zamawiajacy moZe odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosdci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, e wykonanie niniejszej umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie moina byto przewidzieé¢ w chwili zawarcia niniejszej
umowy, lub dalsze wykonywanie niniejszej umowy moze zagrozi¢ podstawowemu
interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwu publicznemu lub jezeli zachodzi
co najmniej jedna z nastepujacych ckolicznosci:

a} dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,

b) Wpykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
p.z.p.,

c) Trybunat Sprawiedliwoéci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ie
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowiagzaniom, ktére cigiag na niej na mocy

Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrekiywy 2014/25/UE i dyrekiywy 2009/81/WE,

e
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z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zaméwienia z naruszeniem prawa Unii

Europejskiej.

9. W przypadku odstapienia z powodu dokonania dokonano zmiany umowy z naruszeniem
art. 454 | 455 ustawy, Zamawiajacy odstepuje od umowy w czgsci, ktérej zmiana dotyczy.
10. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy Wykonawca moze Zadaé

wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgséci umowy.

§6.

Wykonawca ponosi petng odpowiedziainoéé za wszelkie szkody powstate w zwigzku z
realizacja Umowy a wyrzadzone przez Wykonawce, jego podwykonawcéw lub inne osoby,
ktére dziatajg na jego zlecenie lub w jego imieniu, przy czym dotyczy to zaréwno szkéd

wyrzadzonych Zamawiajacemu, jak i osobom trzecim.
§7.

W przypadku udostepnienia Zamawiajacemu przez Wykonawce danych osobowych swojego
pracownika lub reprezentanta lub osoby wyznaczonej do kontaktu Wykonawca zobowigzuje
si¢ do poinformowania tych oséb o przetwarzaniu przez Zamawiajacego ich danych
osobowych w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wyksztatcenie oraz
doswiadczenie, wytacznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz. 1000}, zwanej
dalej ,Ustawg” oraz aktami wykonawczymi do Ustawy i Rozporzadzeniem Parlamentuy
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innymi powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
Wykonawca zobowigzuje sig takze do poinformowana osob, ktérych dane udostepnia, ze ich

dane osobowe beda przetwarzane przez caly czas trwania Umowy oraz przez okres
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przedawnienia ewentualnych roszczen z Umowy. Dane pracownika lub reprezentanta lub

osoby wyznaczonej do kontaktu po stronie Wykonawcy nie beda przekazywane innym
podmiotom. Zamawiajacy powotat Inspektora Danych Osobowych, kontakt: iod@polin.pl.
Pracownik lub reprezentant lub osoba wyznaczona do kontaktu po stronie Wykonawcy maja
prawo dostgpu do tresci danych osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
Ponadto pracownikowi lub reprezentantowi lub oscobie wyznaczonej do kontaktu po stronie
Wykonawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego dia
przetwarzania danych. W przypadku zmiany pracownika lub reprezentanta Iub osoby
wyznaczonej do kontaktu Wykonawca zobowiazuje si¢ do poinformowania nowo wskazanej
osoby o tresci niniejszego postanowienia.

§8.

1. W przypadku udostepnienia Wykonawcy na mocy Umowy przez Zamawiajgcego danych
osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Muzeum w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione przez
Zamawiajacego dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
wylacznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Ustawy oraz
RODO oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem fub
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym. W celu zapewnienia realizacji Umowy
Wykonawca, zobowigzuje sie ujawniac przez dane osobowe wyltacznie pisemnie
upowaznionym osobom bedacym pracownikami lub zleceniobiorcami Zamawiajacego.

3. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnoé¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu,
jego pracownikom lub zleceniobiorcom oraz osobom trzecim w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

4. W przypadku wygasniecia Umowy z jakiegokolwiek powodu Wykonawca w ciggu 7 dni od

dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy, trwale usunie wszelkie sporzadzone w zwigzku

=
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lub przy okazji wykonywania Umowy zapisy zawierajace dane osobowe pracownikéw lub

wspétpracownikow Zamawiajacego w sposdb przewidziany w przepisach prawa.
Wykonawca ma prawo do zachowania kopil informacji zawierajacych dane osobowe
udostgpnione przez Zamawiajacego jedynie, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub
decyzjg/orzeczeniem uprawnionego  organu. Dane takie muszg  zostad
zniszczone/usuniete/ zanonimizowane przez Wykonawce po ustaniu celu, w jakim sg

przechowywane.

§9.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy (dalej »Zabezpieczenie”).
2. Zamawiajacy ustala wysokosé Zabezpieczenia na réwnowartoéé 5% wartodci ceny

catkowitej podanej w ofercie, tj. PLN ( ).

3. Wykonawca wnosi Zabezpieczenie najpdziniej w dniu zawarcia Umowy w formie ,
4. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zaméwienia i
uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, czym bedzie bez zastrzeien

podpisany przez Strony protokét odbioru.

§ 10.

Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z

niniejszej Umowy na podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§11.
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Do kontaktéw zwigzanych z realizacjg ustug i koordynacji realizacji Umowy, w tym do

potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy, Strony wyznaczajy:

c) ze strony Zamawiajacego — ;

d) ze strony Wykonawcy —

Zmiana os6b wskazanych do kontaktu wymaga dla swojej wainoici jedynie
powiadomienia drugiej strony drogg mailowa na adres wskazany w Umowie.
Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz treé¢ Umowy a w szczegdlnosci przedmiot
Umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowia informacje publiczng w rozumieniu art. 1
ust.1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informaciji publicznej ( t.j. Dz. U. z

2020, poz. 2176), ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

§ 12,

Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Spory mogace wyniknaé¢ z Umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu sadu wiasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcemu.

Umowe sporzagdzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dia kazdej ze Stron.

Zataczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej czesé.



