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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
na:
»USLUGI W ZAKRESIE OBStUGI WYJAZDOW”
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji o wartoséci zamoéwienia
nieprzekraczajgcej progédw unijnych, o ktérych mowa w art. 3 ustawy z 11 wrzeénia 2019
- Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, dalej ,,ustawa”}
przez Zamawiajacego:
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 6
00-157 Warszawa

numer postepowania: PZP.271.13.2021

Warszawa, 13 maja 2021
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Rozdziat | DANE ADRES ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie,
ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 89/2014 oraz
do Panstwowego Rejestru Muzeéw pod nr PRM/127/2017, NIP 5252347728, REGON
140313762.

2. Osoba kontaktowa w sprawie zamdwienia: Magdalena Liber

3. Adres e-mail: przetargi@polin.pl.

4. Adres strony internetowej, na ktérej prowadzone jest postepowanie i na ktérej beda
dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z postepowaniem: www.polin.pl.

5. Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej: MHZP{/MHZP/SkrytkaESP).

6. Godziny pracy sekretariatu: 9:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ INFORMACJE DODATKOWE

1. Postgepowanie prowadzone jest na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy tj. w trybie
podstawowym, zgodnie ustawg oraz aktami wykonawczymi do ustawy oraz zgodnie
z niniejsza Specyfikacja Warunkéw Zamowienia (dalej ,SWZ").

2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z moiliwoscia prowadzenia
negocjacji.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewainienia przedmiotowego postepowania, jezeli
srodki, ktére Zamawiajacy zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie catosci lub czesci

zamowienia, nie zostaty mu przyznane (art. 310 pkt 1 ustawy).
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Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamoéwienia w czesciach zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy.
Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamodwienia wytacznie przez
wykonawcéow, o ktdrych mowa w art. 94 ustawy.

Wymagania zwigzane z realizacjg zamoOwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce
lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974
- Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) obejmujg nastepujgce czynnosci:

czesc nr 1 —,Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe” — monitorowanie realizacji przedmiotu
umowy, w szczegdlnosci: wyszukiwanie pofaczen, sprzedaz i dostarczenie biletéw,
posrednictwo i obstuga zakresie postepowan reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajgcym
w zakresie przebiegu umowy.

cze$¢ nr 2 — ,Hotele” - monitorowanie realizacji przedmiotu umowy w szczegdinosci:
dokonywanie rezerwacji i wykupu pobytu/noclegu w hotelu, posrednictwo i obsluga zakresie
postepowan reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie przebiegu umowy.
Szczegdtowe wymagania dotyczace realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy zostaly okreslone w projektowanych postanowieniach umowy
o udzielenie zamdwienia publicznego oraz Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OP2),

stanowiacymi odpowiednio zatacznik nr 1 oraz zatacznik nr 7 do SWZ.

10. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osoéb, o ktérych

mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.

Rozdziat Ill OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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1. Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa obstuga Zamawiajacego w zakresie rezerwacji
i wykupu biletéw lotniczych - (zagranicznych), biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych
oraz biletéw autokarowych krajowych oraz rezerwacji i zakupu usfug hotelowych w kraju
i zagranicg, w podziale na dwie czesci.

Cze$é nr 1 pod nazwa "Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe” oraz Cze$¢ nr 2 pod nazwy
»,Hotele”.

W przedmiotowym postepowaniu, Wykonawcy mogq zlozyé oferty na jedna lub dwie
czesci na jakie zostal podzielony przedmiot zamodwienia. Zamawiajacy nie okresla
maksymalnej liczby czesci na ktore udzieli zamoéwienia jednemu Wykonawcy.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia, w tym podziat na poszczegélne jego czesci oraz
opis sposéb wykonania zamdwienia zawiera Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej: ,OPZ"),
stanowigcy zatacznik nr 1 do SWZ.

3. Wspdlny Stownik Zamowien
CPV: 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podrdznych i pakietow wycieczkowych
CPV: 55100000-1 Ustugi hotelarskie

4, Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw
elektronicznych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8

ustawy.

Rozdziat IV WIZJA LOKALNA

Zamawiajacy informuje, ze ztozenie oferty nie musi by¢ poprzedzone odbyciem wizji lokalnej lub
sprawdzeniem dokumentéw dotyczacych zaméwienia jakie znajduja sie w dyspozycji

Zamawiajgcego.
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Rozdziaf V PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moie powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcy lub kilku
podwykonawcom.

2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

3. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zaméwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czeéci zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podal, o ile s3 mu wiadome na tym etapie, nazwy lub firmy

podwykonawcow.

Rozdziat VI TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamdwienia w obydwu czesciach na jaki zostat
podzielony, byt zrealizowany zgodnie w wymogami zawartymi w SWZ w okresie 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty jaka Zamawiajacy przeznaczyt na

realizacje zamadwienia w zaleznosci, ktdre z tych zdarzen wystapi wczesniej.

Rozdziat VIl WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu
z udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych w Rozdziale VIIl SWZ oraz ktérzy spetniajg
okreélone przez Zamawiajacego warunki udziatu w postepowaniu opisane ponizej.

2. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy speiniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

30k L S




2)

3)

4)

PZP.271.13.2021

Muzeurn
Histari

Tydow
Polskich

Zamawiajacy nie wyznacza szczegétowego warunku w powyiszym zakresie,

uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,

o ile wynika to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegdtowego warunku w powyiszym zakresie.

sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegéfowego warunku w powyzszym zakresie.

zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) w celu potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci technicznej
lub zawodowej, wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub
cigglych — wykonuje) nalezycie :

Dla cze$ci nr 1: co najmniej dwie ustugi polegajace na obstudze wyjazdow

tj. wyszukiwaniu pofaczen, rezerwacji, sprzedaiy i dostarczeniu biletéw lotniczych

zagranicznych i biletow kolejowych zagranicznych lub biletéw kolejowych krajowych

o wartosci ustugi co najmniej: 50 000,00 PLN brutto kazda (piecdziesiat tysiecy ztotych).

W odniesieniu do ustug powtarzajagcych sie lub ciagtlych - (tj. ustug

wykonywanych/niezakoriczonych) weryfikacja w  zakresie, spetnienia warunku

odnoszacego sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzien uptywu sktadania ofert.

Jedna ustuga oznacza jedng umowe/zamdéwienie.

Dla czesci nr 2: co najmniej dwie ustugi polegajace na swiadczeniu rezerwacji

i sprzedazy miejsc hotelowych na terenie kraju iub za granica, o wartosci ustugi

co najmniej: 100 000,00 PLN brutto kazda (sto tysiecy ztotych)

W odniesieniv do ustug powtarzajgcych sie lub cigglych - ({tj. ustug

wykonywanych/niezakoriczonych) weryfikacja w zakresie, spefnienia warunku

odnoszacego sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzier uptywu sktadania ofert.

ledna ustuga oznacza jedng umowe/zaméwienie.

111}
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3. Zamawiajacy moze na kaidym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada

wymaganych 2zdolnodci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw,

w szczegolnosci zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawedowych Wykonawcey w inne

przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje

zamowienia.

Rozdziat Vill PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawcéw, w stosunku do ktérych

zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy.

2. Zmawiajacy wykluczy z udziatlu w postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérych

zachodzg przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt. 4-7 ustawy, tj.:

1}

2)

3)

4)

w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogloszono upadio$é, ktdrego aktywami
zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos$¢ gospodarcza
jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

ktéry w sposéb zawiniony powainie naruszytl obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosdé, w szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienaleiycie wykonat zaméwienie, co Zamawiajgcy
jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych dowodow;

jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktérego nie mozna
skutecznie wyeliminowac w inny sposéb nize przez wykluczenie Wykonawcy;

ktéry z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienaleiycie wykonat albo dugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie

wynikajace z wczeéniejszej umowy w sprawie zamdwienia publicznego lub umowy

i
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koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania,

wykonania zastepczego lub realizacji uprawniei z tytutu rekojmi za wady.

Rozdziat IX PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podiega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udzialu w postepowaniu do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczyé aktualne
na dzier sktadania ofert o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, ktérego wzoér stanowi zatacznik nr 3
do SWZ,

2. Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktorego oferta zostata najwyiej oceniona, do zioienia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw
dowodowych, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej.

3. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy to:

1) o$wiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcg, ktéry zlozyt
odrebng oferte, oferte czesciowg Ilub wniosek o dopuszczenie do udzialu
w postepowaniu, albo oéwiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowe]j lub wniosku o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu niezaleznie od innego
wykonawcy naleigcego do tej samej grupy kapitatowej, stanowigce zatgcznik nr 4
do SWz;

2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
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sporzadzone nie wczesniej niz 3 miesigce przed ziozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy
wymagajq wpisu do rejestru lub ewidenciji;

3) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczern powtarzajacych sie lub cigglych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jeieli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, w zakresie zgodnym z opisanym w Rozdziale VII
+Warunki udzialu w postepowaniu” pkt 2 ppkt 4 lit. a) SWZ, odpowiednio w zakresie
czesci na jakie zostat podzielony przedmiot zamdwienia w wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zataczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktdérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajacych sie lub cigglych sg wykonywane, a jeieli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy.

W przypadku swiadczer powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
bad: inne dokumenty potwierdzajace ich naleiyte wykonywanie powinny by¢ wydane

w okresie ostatnich 3 miesiecy - zatacznik nr 5 lub 5A do SWZ;

leieli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej, sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtoéci.
Dokument, o ktorym mowa powyzej, powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, zastepuje sie je w catosci lub czesci

dokumentem zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby

]
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albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub przed organem

sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego

wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.
6. Zamawiajacy nie wzywa do ziozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli:

1) moie je uzyskaé za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w oswiadczeniu,
o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow;

2) podmiotowym Srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktorego treé¢ odpowiada
zakresowi oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.

7. Wykonawca nie jest zobowiazany do zfozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajacy posiada, jezeli wskaie te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowo$¢ i aktualnosé.

8. W zakresie nieuregulowanym ustawa lub SWZ do oswiadczen i dokumentéw sktadanych
przez Wykonawce w przedmiotowym postepowaniu zastosowanie maja w szczegélnosci
przepisy rozporzgdzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia 2020 w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
zadac zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z 30 grudnia

2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania Iinformacji oraz wymagan

technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej

w postepowaniu o udzielenie zamaéwienia publicznego lub konkursie.

Rozdziat X POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w polegaé

na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
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podmiotéw udostepniajagcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
g0 z nimi stosunkéw prawnych.

. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg usfugi, do realizacji ktorych te zdolnosci s3 wymagane.

. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, skiada, wraz z oferty, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, Ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik
nr 6 do SW2,

. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, a takize bada, czy nie zachodza, wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktére zostaly przewidziane wzgledem Wykonawcy.

. Jezeli zdolnosci techniczne Ilub zawodowe podmiotu udostepniajagcego zasoby nie
potwierdzaja spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postepowaniu lub zachodza,
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajacy Zzada, aby Wykonawca w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami
albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jeieli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéow
udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdziale
IX ust. 1 SWZ, takie o$wiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak

podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio speinianie warunkéw udziatu
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w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powoluje sie na jego zasoby, zgodnie

2 katalogiem dokumentéw okreslonych w Rozdziale IX SWZ.

Rozdziat XI INFORMACIA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA

1

4l

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Petnomocnictwo
winno by¢ zatgczone do oferty.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
os$wiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, skiada kaidy z Wykonawcdw.
Oswiadczenia to potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w zakresie, w jakim kaidy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Ilub
doswiadczenia, wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodéwienia moga polegaé
na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonajq ustugi, do realizacji ktérych
te zdolnosci sa wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspdinie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia dofaczaja do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi
wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

Oswiadczenia | dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postepowania

sktada kazdy 2 Wykonawcéw wspéinie ubiegajgcych sie o zaméwienie.

Rozdziat Xll SPOSOB KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI




PZP.271.13.2021

Muzesm
Histori

Tydow
Polskich

ZASADY OGOLNE

1,

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym skiadanie ofert, wnioskéw
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentéw lub oswiadczern miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, z uwzglednieniem
wyjatkow okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uiyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej. Przez s$rodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji
elektronicznej zdefiniowane w ustawie z 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sig przy uzyciu miniPortalu
(https://miniportal.uzp.gov.pl/), ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz poczty
elektroniczne;j.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu
oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej
(ePUAP).

Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego musi posiadaé¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz
do formularza do komunikacji.

Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oéwiadczenn lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

Postepowanie oznaczone jest znakiem PZP.271.13.2021 a Wykonawcy powinni we

wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powolywac sie na wyzej podane oznaczenie.

G- .5, fem—
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Dokumenty elektroniczne skladane przez Wykonawce musze byé sporzadzone zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23
grudnia 2020 w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministréw z 30 grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéow elektronicznych oraz $rodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

lub konkursie.

ZLOZENIE OFERTY

9.

10.

11.
12,

13.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania

oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnosé

do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcow
na miniPortalu, w szczegétach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca
zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postepowaniem.

Sposdb ztoienia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukgcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/

Oferta moze byé ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do skiadania ofert wycofaé oferte za
posrednictwem ,Formularza do ziozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania
oferty zostat opisany w ,,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do skiadania ofert nie moze skutecznie dokonaé zmiany

ani wycofaé ztozonej oferty.
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SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI Z WYLACZENIEM
SKEADANIA OFERT

14. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami w szczegblnosci skladanie oswiadczen, wnioskéw (innych niz zloienie
oferty, zmiana oferty, wycofanie oferty), zawiadomien oraz przekazywanie informacji
odbywa sie elektronicznie za pos$rednictwem ,Formularza do kemunikacji” dostepnego na
ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).

15. Zamawiajacy moze réwniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej, adres e-mail: przetargi@polin.pl.

16. Dokumenty elektroniczne, sktadane s3 przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza
do komunikacji” jako zataczniki. Zamawiajacy dopuszcza réwniez moiliwosé skiadania
dokumentéw elektronicznych za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany powyzej adres

e-mail.

WYJASNIE TRESCI SWZ

17. Wykonawca moie zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci
SWZ.

18. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnier niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz
na 2 dni przed uptywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci SWZ wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed
uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert.

19. Jeieli zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w ust. 14,
przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich
zainteresowanych Wykonawcdw z wyjasnieniami niezbednymi do naleiytego

przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
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nie wptynat w terminie, o ktérym mowa w ust. 14, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
udzielania wyjasniert SWZ oraz obowiazku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

20. Przedtuienie terminu skitadania ofert, o ktérych mowa w ust. 15 nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

21. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania Zrédta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

22. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uplywem terminu skiadania
ofert zmienic treé¢ SWZ.

23. W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga
od Wykonawcow dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ
i przygotowanie ofert, Zamawiajgcy przediuza termin skladania ofert o czas
niezbedny na ich przygotowanie.

24. Zamawiajacy informuje Wykonawcoéw o przedtuzonym terminie sktadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na
ktorej zostata udostepniona SWZ. Informacje o przediuzonym terminie sktadania
ofert Zamawiajacy zamieszcza w ogloszeniu o zaméwieniu. Dokonang zmiane tresci
SWZ Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania.
W przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia
o zaméwieniu, Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zamodwien Publicznych
ogloszenie 0 zmianie ogloszenia.

25. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi jako
obowigzujaca nalezy przyja¢ tre$¢ pisma zawierajgcego poéiniejsze oswiadczenie

Zamawiajacego.

Rozdziat XIl OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE
DOTYCZACE SKLADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW
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. Wykonawca moie zloiyé tylko jedna oferte na kaida z czesci na_jakie zostat podzielony
przedmiot zaméwienia. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy w postgpowaniu o udzielenie

zaméwienia oferte sklada sige, pod rygorem niewainosci, w formie elektronicznej
(kwalifikowany podpis elektroniczny) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.
. Tre$¢ oferty musi odpowiadac tresci SWZ.
. Oferte sktada sig na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ.
. Wraz z oferta Wykonawca sktada zaszyfrowane wedtug instrukcji uzytkownika systemu
miniPortalu nastepujace dokumenty:
1) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ;
2) zobowiazanie innego podmiotu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 3 (jezeli dotyczy);
3) ofwiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale X ust. 7 (jezeli dotyczy);
4) dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty, w tym odpowiednie
petnomocnictwa (jezeli dotyczy);
. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem ,Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnosé
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostgpna dla wykonawcow
na miniPortalu, w szczegétach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca
zobowiazany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postgpowaniem.
. Oferta powinna byé¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
- w formacie danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx, .xlsx, .pptx, .xps,
.odt.,csv. W _przypadku zastosowania przez Wykonawce innego formatu danych,
niewymiennego w pkt 6 powyiej, ktéry to format uniemozliwi Zamawiajgcemu_jej

[
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zastrzega moiliwosé

otwarcie - (tj. zapoznanie si

odrzucenia takiej oferty na podstawie treéci przepisu art. 226 ust. 1 pkt 6) ustawy.

Sposéb zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Oferta powinna byé podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslona w rejestrze lub innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, Zze osoba dzialajgca w imieniu
wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiajacy zada od wykonawcy
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej lub innege wiasciwego rejestru.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztoionej
oferty lub wycofa¢ oferte za pomoca ,,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty” lub

whniosku dostepnego na ePUAP.

10. Oswiadczenia, podmiotowe srodki dowodowe, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego

11.

12.

zasoby, przedmiotowe s$rodki dowodowe, petnomocnictwo, powinno by¢ sporzadzone
w postaci elektronicznej, w formatach danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx,
Xlsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W przypadku zastosowania innego formatu Zamawiajacy moze nie
mie¢ mozliwosci zapoznania sie z oferta, co moze spowodowaé jej odrzucenie,

Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajacego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe oraz petnomocnictwo przekazuje
sie w postaci elektronicznej | opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oéwiadczenia oraz zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe Srodki dowodowe lub petnomocnictwo,
zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym

podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
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14.

15.

16.

17.
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kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,

poswiadczajacym zgodno$€ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

o ktérym mowa powyzej, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie
ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktore kazdego z nich
dotyczg;

2) oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania podmiotu
udostepniajgcego zasoby - odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,
o ktérym mowa powyzej, moie dokona¢ rdwniei notariusz.
W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie
poddajagcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentow zawartych w tym pliku
odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

Podmiotowe s$rodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajace

umocowanie do reprezentowania, sporzadzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz

z thumaczeniem na jezyk polski.

Oferta oraz pozostale oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w

formie formularzy zamieszczonych w zatacznikach do SWZ, powinny byé sporzgdzone zgodnie

z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.
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18. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
upowainionego {umocowanego) przedstawiciela Gwaranta lub Poreczyciela,

zaszyfrowane wraz z plikami stanowigcymi oferte.

19. Wszystkie koszty zwigzane 2z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdlnosci

z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajacy oferte. Zamawiajgcy nie

przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat XIV TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1. Zamawiajacy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu

przepiséw ustawy z 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r.

poz. 1913, dalej: ,tajemnica przedsiebiorstwa”), jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem

takich informacji, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone

informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informaciji,

o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Jesli oferta zawiera informacje stanowigce

tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca powinien nie péZniej niz w terminie skfadania ofert,

zastrzec, ze nie moga one by¢ udostepnione oraz wykazaé, iz zastrzeione informacje

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

. Zamawiajgcy uzna, iz Wykonawca wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w szczegdlnosci, gdy:

1) wykaze lub o$wiadczy, Ze informacje te nie zostaty nigdzie upublicznione,

2) wykaze, ze stanowig one warto$¢ techniczng lub technologiczng lub organizacyjna
przedsiebiorstwa lub s3 inna informacjg posiadajg wartos¢ gospodarczg,

3) wykaze, jakie podjat dziatania w celu zachowania ich poufnosci.
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3. Sam fakt ztoienia w toku postepowania pliku ,Zaftacznik stanowiacy tajemnice
przedsiebiorstwa” nie wyczerpuje znamion wykazania dziatania zachowania ich pou'fnos;ci.

4. Zastrzeienie informacji, danych, dokumentéw lub oswiadczen niestanowiacych tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o nieuczciwej konkurencji spowoduje ich
odtajnienie.

5. leieli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciv sSrodkdw komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca,
w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio
oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia ,Zafacznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z plikami stanowiacymi jawng czesé nalezy

ten plik zaszyfrowac.

Rozdziat XV SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY — dotyczy Czeéci nr 1 i Czeséci nr 2

1. Wykonawca zaoferuje cene brutto opfaty transakcyjnej za realizacje przedmiotu zaméwienia
w treéci oferty ztozonej zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ, odpowiednio
do czeici na jakg bedzie skiadat oferte. Ceng oferty jest cena brutto opfaty transakcyjnej.

2. Cena ofertowa brutto optaty transakcyjne] musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu zaméwienia zgodnie zopisem przedmiotu zamoéwienia oraz
projektowanymi postanowieniami umowy stanowigcym zatgcznik nr 7 do SWZ, w tym
wysoko$é minimalnego wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki godzinowe;j.

3. Zamawiajgcy ustala maksymalny upust w wysokosci: 40%. Za zaoferowanie upustu w
wysokoéci 0% wykonawca automatycznie otrzyma O pkt.

Zaoferowanie upustu powyiej procentu okreSlonego powyiej w pkt 3} spowoduje

odrzucenie oferty, jako niezgodnej z tresciag SWZ.
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. Zamawiajacy informuje, iz minimalna cena {oferty) brutto optaty transakcyjnej musi by¢ cena
w rozumieniu ustawy art. 3 ust. 1 pkt 1} i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu
o cenach towardw i ustug (Dz.U. z 2019r., poz. 178). Cena optaty transakcyjnej musi byé
wyisza niz 0 PLN, zatem Zamawiajgcy dopuszcza okreslenie najnizej ceny brutto opfaty
transakcyjnej w wysoko$ci nie mniejszej niz: 0,01 PLN brutto.
. Wszystkie ceny brutto optaty transakcyjnej i wysokosci zaoferowanych upustéw podane
w tresci oferty sa cenami i upustami ostatecznymi, niepodlegajacymi negocjacjom
i wyczerpujg wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowlenia. Nie uwzglednienie przez Wykonawce, jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia na etapie zloienia oferty nie bedzie
podstawa roszczen w trakcie realizacji przedmiotu zamoéwienia jak i po jego wykonaniu.
. Zamawiajacy, informuje, iz przedmiot zaméwienia bedzie realizowat sukcesywnie, stosownie
do zapotrzebowania, na podstawie kaidorazowych zgloszeri przekazywanych poczta
elektroniczna.
. Cena brutto optaty transakcyjnej wycenianej ustugi powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich
(PLN) z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku. Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczer
w walucie obce;j.
. Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowiazku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 o podatku od towardéw i ustug
(Dz. U. z 2020 r. poz. 106), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiajacy
dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardw i ustug, ktéra miatby
obowiazek rozliczyc. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania zamawiajacego, ze wybodr jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda

prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
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3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
zamawiajgcego, bez kwoty podatku;

4) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

. Wzér formularza oferty zostat opracowany przy zatoieniu, iz wyboér oferty nie bedzie

prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w zakresie podatku VAT.

W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest zloiyé oéwiadczenie o powstaniu

u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, powinien samodzielnie odpowiednio

zmodyfikowaé tresé formularza.

Rozdziat XVI WADIUM

Zamawiajgcy informuje, iz nie zada wniesienia wadium.

Rozdziat XVII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

. Wykonaweca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 19 czerwca 2021r.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

. W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu
zwigzania oferta wskazanego w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania oferta
zwraca sig¢ jednokrotnie do wykonawcéw o wyraienie zgody na przedtuzenie tego terminu
o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofert3 wymaga zlozenia przez Wykonawce pisemnego
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferts.

. Odmowa wyrazenia zgody na przediuzenie terminu zwigzania oferty nie powoduje utraty

wadium.
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Rozdziat XVIIl SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

Oferte naleiy ztozy¢ poprzez platforme do dnia 21 maja 2021 r. do godziny 12:00.
O terminie ziozenia oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na platformie.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 21 maja 2021 r. o godzinie 13:00.

A

Najpéiniej przed otwarciem ofert udostepnia si¢ na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczyé na sfinansowanie
zamoéwienia.

5. Niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o:

1} nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcow, ktorych oferty
zostaly otwarte;

2) cenie zawartej w ofercie (cenie brutto optaty transakcyjnej);

3) wysokosci zaoferowanego upustu;

odpowiednio do czesdci nr 1§ czesci nr 2 przedmiotu zaméwienia.

Rozdziat XIX OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty w zakresie Czesci nr 1 i Czesci nr 2 Zamawiajacy bedzie
sie kierowat nastepujacymi kryteriami oceny ofert:
Cena brutto opfaty transakcyjnej - 60%
Wysokos$¢ zaoferowanego upustu — 40%

Cze$€ nr 1 - "Bilety lotnicze, kolejowe | autokarowe”

Cena brutto optaty transakcyinej {Ct) — 60%

[ L P ted
|| Salooneme
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Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorgc ped uwage cene brutto optaty

transakcyjnej, ktérg jest suma cen brutto za optaty transakcyjne za rezerwacjg i sprzedaz

jednego biletu lotniczego - zagranicznego oraz jednego biletu kolejowego zagranicznego

i jednego biletu kolejowego krajowego oraz jednego biletu autokarowego krajowego

okreslone przez Wykonawce odpowiednio w Tabeli w Formularzu oferty — zatacznik nr 2 do

SW2Z, zgodnie z wyliczeniem, o ktérym mowa ponizej.

Cena optat transakcyjnych (Ct) podstawiona do ponizszege wzoru bedzie suma:

a) ceny brutto opfaty transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz jednego biletu lotniczego
zagranicznego (Cblz)

b) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz jednego biletu kolejowego
zagranicznego {Cbkz})

c) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje | sprzedaz jednego biletu kolejowego
krajowego {Cbkk)

d) ceny brutto opfaty transakcyjnej za rezerwacje | sprzedaz jednego biletu autokarowego
krajowego (Cba)

Cblz + Cbkz + Cbkk+ Cba = ,taczna suma optat”

Szczegdtowe wyliczenie:

faczna najnizsza suma optat {cen) transakcyjnych

Ct= x 100 pkt x 60%

faczna suma optat (cen) transakcyjnych oferty badanej
gdzie:
Ct- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium
taczna najnizsza suma opfat (cen) transakcyjnych — to najnizsza ,tgczna suma opftat”
sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu wyliczony zgodnie
z szczegStowym wyliczeniem, o ktérym mowa powyie;j.

taczna suma optat {cen) transakcyjnych — ,1aczna suma optat” oferty badanej

| pmanten.
Gt ]
[ n—
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1) maksymalna liczba punktdw, jakie moze uzyska¢ oferta w tym kryterium wynosi: 60
punktéw,

2) podstawa przyznania punktéw w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej” bedzie ,faczna
suma optat” na ktéra sktadaja sie ceny brutto opfat transakcyjnych podane przez
Wykonawce w ofercie,

3) cena ofertowa brutto musi uwzgledniac¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie

w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Wysokoéé zaoferowanego upustu — 40%

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty bioragc pod uwage wysokos¢ upustu
zaoferowanego w % od ceny za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego
i jednego biletu kolejowego zagranicznego i jednego biletu kolejowego krajowego oraz
jednego biletu krajowego autokarowego wskazanego w Formularzu oferty — zatgcznik nr 2
do SWZ {Wykonawca podaje jeden upust wspdlny dla wszystkich rodzajéw biletéw).
(W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w Formularzu oferty upustu w wysokosci
»0%”, oferta w tym kryterium otrzyma automatycznie 0 pkt.)
Szczegbtowe wyliczenie:

warto$é upustu w ofercie badanej

U= x 100 pkt x 40%

najwyiszy upust ze wszystkich upustéw w badanych ofertach
gdzie:
U- liczba punktdw przyznanych ofercie w kryterium
Wysokos¢ upustu w ofercie badanej — warto$¢ upustu oferty badanej
Najwyzszy upust ze wszystkich upustéw - to najwyiszy zaoferowany upust sposrod
wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu  wyliczony  zgodnie

z szczegotowym wyliczeniem, o ktérym mowa powyzej.
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a) maksymalna liczba punktow, jakie moie uzyskaé¢ oferta w tym kryterium wynosi: 40
punktdow,

b) podstawa przyznania punktow w kryterium ,Wysoko$¢ zaoferowanego upustu” bedzie
wysokos¢ upustu zaoferowana przez Wykonawce w ofercie.

Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdinych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moie igdaé od Wykonawcy wyjasnien
dotyczacych tresci zlozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

. Zamawiajacy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana

za najkorzystniejszg, tj. uzyska najwyiszg taczng ilos¢ punktéw w obydwu kryteriach.

Czeéé nr 2 — , Hotele”

Cena brutto opfaty transakcyjnej — 60%

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorac pod uwage ceny brutto optaty
transakcyjnej, ktora jest sumg cen brutto za opfaty transakcyjne za rezerwacje i sprzedaz
jednego miejsca hotelowego w kraju i zagranicg, okreslone przez Wykonawce odpowiednio w
Tabeli w Formularzu oferty — zatacznik nr 2 do SWZ, zgodnie z wyliczeniem, o ktérym mowa
ponizej.
Cena opfat transakcyjnych (Ct) podstawiona do ponizszego wzoru bedzie suma:
a) ceny brutto oplaty transakcyjnej za rezerwacje i sprzeda: jednego miejsca
hotelowego/hostelowego w kraju (Chk)
b) ceny brutto opfaty transakcyjnej za rezerwacije i sprzedaz jednego miejsca hotelowego
za granica {Chz)
(Chk + Chz) = "tgczna suma opiat”

Szczegotowe wyliczenie:

taczna najnizsza suma optat (cen) transakcyjnych

el TR ey
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x 100 pkt x 60%

faczna suma opfat (cen) transakcyjnych oferty badanej
gdzie:
Ct- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium
taczna najnizsza suma opfat (cen) transakcyjnych — to najnizsza ,taczna suma optat”
sposrod wszystkich zlozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu wyliczony zgodnie
z szczegdtowym wyliczeniem, o ktérym mowa powyiej.
taczna suma optat (cen) transakcyjnych — ,taczna suma optat ” oferty badanej
maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyska¢ oferta w tym kryterium wynosi: 60
punktéw,
podstawg przyznania punktéw w kryterium ,Cena opftaty transakcyjnej” bedzie ,taczna
suma optat” na ktéra skladaja sie ceny brutto opfat transakcyjnych podane przez
Wykonawce w ofercie,
cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie

w zwigzku z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Wysokos¢ zaoferowanego upustu — 40%

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorac pod uwage wysoko$é upustu

zaoferowanego w % od ceny jednego miejsca hotelowego w kraju i za granica za wskazanego

w

Formularzu oferty — zatacznik nr 2 do SWZ {Wykonawca podaje jeden upust wspélny dla

wszystkich miejsc hotelowych).

(W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w Formularzu oferty upustu w wysokosci

»0%", oferta w tym kryterium otrzyma automatycznie 0 pkt.)

Szczegodtowe wyliczenie:

warto$¢ upustu w ofercie badanej

U= x 100 pkt x 40%

111}
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najwyzszy upust ze wszystkich upustéw w badanych ofertach

gdzie:
U- liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium
Wartos$¢ upustu w ofercie badanej — warto$¢ upustu oferty badanej
Najwyiszy upust ze wszystkich upustow - to najwyiszy zaoferowany upust sposrdd
wszystkich  ztozonych ofert niepodlegajacych odrzuceniu  wyliczony zgodnie
z szczegotowym wyliczeniem, o ktérym mowa powyie;j.
a) maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi: 40
punktéw,
b) podstawa przyznania punktéw w kryterium ,Wysoko$¢ zaoferowanego upustu” bedzie
wysoko$¢ upustu zaoferowana przez Wykonawce w ofercie.
2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegélnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
3. W toku badania | oceny ofert Zamawiajgcy moze igda¢ od Wykonawcy wyjasniei
dotyczgcych tresci zlozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
4. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana

za najkorzystniejsza, tj. uzyska najwyiszq faczng ilo$¢ punktow w obydwu kryteriach.

Rozdziat XX INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym niz

5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
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2. Zamawiajacy moie zawrze¢ umowe w sprawie zamodwienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jeieli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
prowadzonym w trybie podstawowym zioZono tylko jedng oferte.

3. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, bedzie zobowigzany przed
podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jego
whiesienie bylo wymagane w wysokosci i formie okreélonej w Rozdziale XXI SWZ.

4. W przypadku wyboru oferty ztoionej przez Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy zastrzega sobie prawo iadania przed zawarciem
umowy w sprawie zamodwienia publicznego umowy regulujgcej wspoétprace tych
Wykonawcow.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym

przez Zamawiajacego.

Rozdziat XXI ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia naleiytego wykonania umowy

w Zadnej czesci na jakie zostat podzielony przedmiot zamoéwienia.

Rozdziat XXIIl INFORMACIJE O TRESCI ZAWIERANE] UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JEJ ZMIANY

1. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy
w sprawie zamowienia publicznego, stanowigcych zatgcznik nr 7 do SWZ.

2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest toisamy z jego zobowigzaniem

zawartym w ofercie.

1]
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3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwod¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej
oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy oraz wskazanym w projektowanych
postanowieniach umowy w sprawie zamowienia publicznego, stanowigcych zatgeznik nr 7 do
SWz.

4, Zmiana umowy wymaga dla swej wainosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy

pisemnej.

Rozdziat XXIll POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE)

1. Srodki ochrony prawnej okreélone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia lub
nagrody w konkursie oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamoéwienia lub ogloszenia o konkursie oraz dokumentéw zamoéwienia przystugujg rownie:
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsigbiorcow.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu
o0 udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia do ktérej zamawiajacy
byt obowigzany na podstawie ustawy;

4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwolujacy przekazuje kopie odwotania
zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on

zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

DG 11y —
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Odwotanie wobec treéci ogltoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamoéwieri Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowe;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji 0o czynnosci zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uiyciu srodkéw komunikacji
elektroniczne;j,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajacego stanowiacej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w pkt
1).

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie 5 dni

od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé

wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego whniesienia.

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,

stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

W postepowaniu toczgcym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy

ustawy z 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy

niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawle — sadu zamoéwien publicznych, zwanego

dalej ,sgdem zamédwien publicznych”.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia

orzeczenia lzby lub postanowienia Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,

przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ziozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo
pocztowe jest rGwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sagdu zamowien

publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.




PZP,271.13.2021

Muzeum
Histori

Tvclow
Polskich

Rozdziat XXIV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1;

zwanym dalej ,RODC") informujemy, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN,

administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé
pod adresem e-mail: iod@polin.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego,
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy,
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okredlonym w przepisanych ustawy, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,




Muzeum

PZP.271.13.2021

Histarh

Zydow
Polskich

8) posiada Pani/Pan:

a)

b}

d)

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspotmiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana
do wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie igdania, w
szczegblnodci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakoiiczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia),

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy
w zakresie niezgodnym z ustawa oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz
jego zatacznikow),

na podstawie art. 18 RODO prawo 2gdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzeieniem okresu trwania postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa
cztonkowskiego),

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza

przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a)

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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.c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdy: podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne
z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem
wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

Rozdziat XXIIl WYKAZ ZAtACZNIKOW DO SW2Z

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy

Zatacznik nr 4 - Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Zatgcznik nr 5 — Wykaz ustug - Czesé nr 1

Zatacznik nr 5A - Wykaz ustug - Cze$é nr 2

Zatacznik nr 6 — Zobowigzanie innego podmiotu udostepniajacego niezbedne zasoby

Zatacznik nr 7 - Projektowane postanowienia umowy w.sprawi dwienia publicznego

Dorota Keller -Zalewska
Zastepca Dyrektora
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

(Kierownik Zamawiajgcego)
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Zatacznik nr 1 do SW2z
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest obstuga wyjazdéw krajowych i zagranicznych dla Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych,
kolejowych i autokarowych, rezerwacji i sprzedazy ustug hotelowych, w podziale na czeséci,

obejmujaca:

I CZESC - BILETY LOTNICZE, KOLEJOWE | AUTOKAROWE

BILETY LOTNICZE - {zagraniczne}

1. Wyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedai i dostarczenie biletéw
lotniczych na wszystkie istniejace potaczenia zagraniczne, z uwzglednieniem przewoznikéw
okreslanych jako ,tanie linie lotnicze” oraz wszelkich promocji i upustow oferowanych przez
linie lotnicze w czasie rezerwacji biletu, na warunkach uwzgledniajacych co najmniej:

1.1.  Wyszukiwanie pofaczen, rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletéw lotniczych
z uwzglednieniem wszystkich najkorzystniejszych pod wzgledem ceny oraz czasu
i dogodnosci potaczen; o ille Zamawiajacy nie wskaie inaczej, Wykonawca zamdwienia
zapewnia bilety w klasie ekonomicznej.

1.2. Pod nazwa bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu biletu ,,w jedng strong”.

13. Ustuga — w odniesieniu do rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych — ma
odpowiadac standardom Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego — IATA,
w zakresie sprzedaiy biletéw lotniczych;

1.4. Przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej trzech wariantéw do wyboru w terminie

24 godzin od momentu wystania zapytania o rezerwacje.
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1.5. Woyszukanie i dokonanie rezerwacji potaczen lotniczych w ruchu migedzynarodowym
z podaniem co najmniej trzech wariantow danego pofaczenia, uwazgledniajgcych
najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze potaczen tanimi liniami lotniczymi)
z podaniem informacji dtugosci trasy i czasu podroiy w terminie 24 godzin zapytania o
rezerwacje.

1.6. W wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie
moiliwe podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
dwdch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwoch, jednego wariantu danego potaczenia.
Zaréwno w przypadku przedstawienia dwdch, jak i jednego wariantu podrdzy, Wykonawca
zobowigzany jest uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos¢ spetnienia warunku przedstawienia
trzech wariantéw wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

1.7. Zapewnienie przez Wykonawce bezkolizyjnej realizacji wieloetapowych potaczen
zagranicznych oraz mozliwosc¢ ich taczenia. W sytuacji braku potaczenia lotniczego do miejsca
docelowego Wykonawca przedstawi kazdorazowo propozycje optymalnego planu podréiy
uwzgledniajgcego ewentualne potfaczenia kolejowe i autokarowe (z miejsca ladowania do
miejsca docelowego podréiy) swiadczone w ramach jednej ustugi wraz ze szczegétowymi
danymi dotyczacymi czasu i miejsca zmiany linii lotniczych/przewoZnika oraz terminu
dokonania ostatecznej rezerwacji;

1.8. Zamawiajacy kazdorazowo okresli granice cenowe biletu lotniczego. Wykonawca
winien przy sprzedazy biletow stanowigcych przedmiot zamowienia stosowa¢ minimalne
ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwosci handiowe],
wedle najnizszych dostepnych taryf publikowanych, stawek negocjowanych istawek
promocyjnych. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego réinicy w cenie
zamoOwionego biletu w poréwnaniu z ceng oferowang przez inny podmiot, Wykonawca
zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu realizacje zaméwienia po cenie okreslonej przez
powyiszy podmiot. W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamowienia po

korzystniejszej cenie, Zamawiajacy obcigzy Wykonawce réznica pomiedzy ceng oferowana

]
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przez wykonawce a ceng korzystniejszg ustalong przez Zamawiajacego. Sytuacja ta wystgpi
woéwczas, gdy Zamawiajacy z winy wykonawcy nie skorzysta z korzystniejszych warunkéw
finansowych oferowanych przez inny podmiot i bedzie zmuszony wykupié bilet po wyiszej
cenie.

1.9. Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany Ilub
odwotania rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

1.10. Dokenanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastapi jedynie po
otrzymaniu akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajgcego. Akceptacja
rezerwacji oraz zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego droga
elektroniczna.

1.11. Poinformowanie Zamawiajacego (drogg elektroniczng) o dokonaniu rezerwacji oraz
o terminie wykupu biletu. Dokonanie zakupu biletu lub przediuienie rezerwacji po
uzgodnieniu z Zamawiajqcym oraz przestanie drogg elektroniczng szczegdétow zamdwienia tj.:
a. Data i godzina wylotu (ze wskazaniem lotniska),

b. Data i godzina powrotu (ze wskazaniem lotniska),

c. Czas trwania lotu,

d .W przypadku potaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek wraz
z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

e. klasy w jakiej dokonywany jest lot

1.12. Wykonawca obowigzany jest do dostarczania biletéw elektronicznie nie péiniej niz
72 godziny po akceptacji rezerwacji, chyba ie Zamawiajacy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato
z terminu podrézy. Zastrzega sie, iz wszystkie dane ujete w przekazywanych elektronicznie
biletach lotniczych beda identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci
elektronicznej w systemie rezerwacyjnym przewoznika za pos$rednictwem np. Globalnego
Systemu Dystrybucji (GDS), czy tez kazdego innego réwnowaznego systemu rezerwacyjnego
udostepnianego w ramach New Distribution Capability (NDC), uiytkowanego przez

wykonawce, tj. kazdego réwnowainego systemu dystrybucji produktéw oferowanych przez

Pl
TGy i Jr———
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linie lotnicze, spetniajacego standardy IATA. Niedopuszczalne jest samodzielne
wprowadzanie przez wykonawce jakichkolwiek zmian w treéé wygenerowanego
elektronicznie za posrednictwem danego systemu przewoznika biletu;

1.13. W przypadku biletéw papierowych, jedli to bedzie jedyna mozliwos$é otrzymania
biletu wskazana przez PrzewoZnika, Wykonawca dostarczy bilety do Zamawiajgcego
(w godzinach pracy Zamawiajacego) nie pdéniej niz 72 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia podrdzy, chyba ze Zamawiajgcy zglosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu
podroiy. Jezeli termin wskazany w zdaniu poprzedzajacym wypada w dziert wolny od pracy,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilety nie péiniej niz w ostatnim dniu
poprzedzajacym dzien roboczym.

1.14. Odprawe on-line (o ile przewoinik umoiliwia takg ustuge) pracownika
Zamawiajacego oraz przestanie informacji dotyczacej szczeg6téw lotu.

1.15. W przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu oraz odpowiednio wyjazdu/przyjazdu
z winy przewoinika badZ tez z uwagi na okolicznosci bedace konsekwencjg zdarzen
zwigzanych z sity wyisza, wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie
uczestnika lotu/przejazdu pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej) lub
telefonicznie oraz Zamawiajacego.

1.16. Posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczacych nieprawidlowosci w ustugach przewoznikéw lotniczych
(sktadanie w imieniu Zamawiajacego ewentualnych odwotai i reklamacji do przewoznikéw,
monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowanie Zamawiajacego o
jego wyniku).

1.17. Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gtéwne kierunki lotéw zagranicznych: Norwegia, Niemcy, Stany Zjednoczone, Holandia
(inne kraje Europy — ok. 101 biletéw; gtéwnie w klasie ekonomicznej. )

Podane wyzej kierunki lotéw i iloici biletéw sa szacunkowe i mogg ulec zmianie, a

Wykonawcy nie przystugujg Zadne roszczenia z tego tytufu.

TG ik,
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2. Doradztwo i administrowanie na rzecz Zamawiajacego w zakresie wszystkich dostepnych
na rynku programoéw lojalnosciowych. Wiaczanie, o ile to mozliwe, zakupionych biletéw do
systemu czesto podroéiujacych pasazeréw typu Frequent Flyer lub innych réwnowaznych
systemow umotliwiajacych realizacje programéw lojalnosciowych, uwzgledniajacych
systemy/programy dla pasazeréw czesto podrézujacych.

2.1 Informowanie Zamawiajacego o wprowadzanych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajacego z ich szczegétami.

2.2 Zgloszenie, po weczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystgpieniu do
wybranych programéw lojalnosciowych.

2.3 Administrowanie programami poprzez:

a) negocjowanie i wprowadzanie odpowiedniego identyfikacyjnego wpisu do zaktadanych
rezerwacji przelotow,

b) wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych bonuséw dla
Zamawiajgcego,

¢) naliczania punktow z programéw lojalnosciowych oraz informowanie
o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pulg punktéw. Jezeli uzyskang ilo$é
punktéw mozna wymieni¢ na bilet lub rabat wykonawca zobowigzany jest wykorzystaé

punkty w sposob uzgodniony z Zamawiajacym.

BILETY KOLEJOWE — ( krajowe i zagraniczne)

3. Wyszukiwanie pofaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczenie biletéw

kolejowych na wszystkie istniejgce potaczenia krajowe i zagraniczne na warunkach
uwzgledniajgcych co najmniej:

3.1 Wyszukiwanie pofaczen, rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletéw kolejowych
z uwzglednieniem wszystkich najbardziej korzystnych pod wzgledem ceny oraz czasu

i dogodnosci potaczen.
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3.2 Przedstawienie Zamawiajgcemu szczegotdw wyjazdu w terminie 24 godzin od momentu
wysfania zapytania o rezerwacje.

3.3 Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany lub odwotania
rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

3.4 Dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastapi jedynie po otrzymaniu
akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajacego. Akceptacja rezerwacji oraz
zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego droga elektreniczna.
3.5 Poinformowanie Zamawiajacego (droga elektroniczng) o dokonaniu rezerwacji oraz
o terminie wykupu biletu.

3.6 Dokonanie zakupu biletu lub przedtuzenie rezerwacji po uzgodnieniu z Zamawiajacym
oraz przestanie drogg elektroniczng szczegotow zamowienia tj.:

a. Data i godzina wyjazdu (ze wskazaniem miejsca wyjazdu),

b. Data i godzina powrotu (ze wskazaniem miejsca powrotu),

c. Czas trwania przejazdu,

d. W przypadku potaczen wieloetapowych — o ilosci | miejscu ewentualnych przesiadek wraz
z terminami {data i godzina) przyjazdu i wyjazdu z miejsca przesiadki,

3.7 Wykonawca zobowiazany jest do dostarczania biletéw elektronicznie nie péZniej niz
72 godziny po akceptacji rezerwacji, chyba ze Zamawiajacy zglosi inaczej i bedzie to wynikato
z terminu podréiy.

3.8 W przypadku biletéw papierowych, jedli to bedzie jedyna moiliwos¢ otrzymania
biletu wskazana przez Przewoinika, Wykonawca dostarczy bilety do Zamawiajacego
(w godzinach pracy Zamawiajacego) nie péZniej niz 72 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia podrézy, chyba ze Zamawiajacy zglosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu
podrézy. leieli termin wskazany w zdaniu poprzedzajacym wypada w dzien wolny od pracy,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilety nie pdzniej niz w ostatnim dniu roboczym

poprzedzajgcym dzien, o ktérym mowa powyiej.
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3.9 Posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczacych nieprawidiowosci wustugach przewoznikéw kolejowych
(sktadanie w imieniu Zamawiajacego ewentualnych odwotaii i reklamacji do przewoinikéw,
monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowanie Zamawiajacego o
jego wyniku).

3.10 Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gtéwne kierunki przejazdow kolejowych zagranicznych: Niemcy, Norwegia, inne kraje
Europy — ok. 84 biletéw kolejowych zagranicznych

Gidwne kierunki przejazdéw kolejowych : Cala Polska — ok 464 biletéw.

Podane wyizej kierunki przejazdéw i ilosci biletéw w pojedynczych przejazdach sg

szacunkowe i mogg ulec zmianie, a Wykonawcy nie przystugujy zadne roszczenia z tego

tytutu.

BILETY AUTOKAROWE (krajowe)

4, Wyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, sprzedaz i dostarczenie biletow
autokarowych na wszystkie istniejace potaczenia krajowe na warunkach uwzgledniajgcych
€O najmniej:

4.1 Wyszukiwanie pofaczen, rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletow autokarowych
z uwzglednieniem wszystkich najbardziej korzystnych pod wzgledem ceny oraz czasu i
dogodnosci potaczed.

4.2 Przedstawienie Zamawiajgcemu szczegétow podrézy w terminie 24 godzin od momentu
wystania zapytania o rezerwacje.

4.3 Zapewnienie moiliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany lub odwotania

rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.
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4.4 Dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastapi jedynie po otrzymaniu
akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajacego. Akceptacja rezerwacji oraz
zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego droga elektroniczna.
4.5 Poinformowanie Zamawiajacego (droga elektroniczng) o dokonaniu rezerwacji oraz
o terminie wykupu biletu.

4.6 Dokonanie zakupu biletu lub przedtuzenie rezerwacji po uzgodnieniu z Zamawiajacym
oraz przestanie droga elektroniczng szczegétéw zaméwienia tj.:

a. Data i godzina wyjazdu (ze wskazaniem miejsca wyjazdu),

b. Data i godzina powrotu {ze wskazaniem miejsca powrotu),

c. Czas trwania przejazdu,

d. W przypadku potaczeri wieloetapowych — o ilosci | miejscu ewentualnych przesiadek wraz
z terminami {data i godzina) przyjazdu i wyjazdu z miejsca przesiadki,

4.7 Wykonawca obowigzany jest do dostarczania biletéw elektronicznie nie péiniej niz 72
godziny po akceptacji rezerwacji, chyba ze Zamawiajacy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z
terminu podrozy.

4.8 W przypadku biletow papierowych, jesli to bedzie jedyna mozliwoéé otrzymania biletu
wskazana przez Przewoinika i bedzie moiliwa do zrealizowania przez Wykonawce,
Wykonawca dostarczy bilety do Zamawiajacego (w godzinach pracy Zamawiajacego) nie
poéiniej niz 72 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia podrozy, chyba ze
Zamawiajacy zgfosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrézy. Jeieli termin wskazany w
zdaniu poprzedzajacym wypada w dzierh wolny od pracy, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ bilety nie pézniej niz w ostatnim dniu roboczym, poprzedzajacym dzieri, o ktérym
mowa powyiej.

4.9 Posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczacych nieprawidlowosci w ustugach przewoinikéw autokarowych

(sktadanie w imieniu Zamawiajacego ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznikéw,
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monitbrowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz poinformowanie Zamawiajgcego o
jego wyniku).

4.10 Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gtéwne kierunki przejazdéw autokarowych krajowych: Cala Polska — ok 20 biletéw
autokarowych.

Podane wyzej kierunki przejazdéw i ilosci biletéw w_pojedynczych przejazdach sg
szacunkowe i moga ulec zmianie, a Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego

tytutu.

It CZESC - HOTELE

5. Wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup wraz z dostarczeniem voucheréw
dotyczacych pobytdw z noclegami w hotelach w kraju i zagranicq oraz hostelach w kraju wraz
ze wskazanymi ustugami dodatkowymi (tj. nocleg ze $niadaniem, ustuga wczesniejszego
zameldowania tzw. early check - in lub péZniejszego wymeldowania late check - aut)
Swiadczonymi w ramach kompleksu hotelowego, przy optymalnym wyborze hotelu pod
wzgledem ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajacych co najmniej:

5.1 Dokonywanie rezerwacji pokoi hotelowych/hostelowych {miejsc noclegowych) wedtug
wytycznych, przekazanych przez Zamawiajacego (Zamawiajacy kazdorazowo okresli
szczegbtowe wymagania co do lokalizacji, ceny i standardu hotelu/hostelu/miejsca
noclegowego).

5.2 Doradztwo w zakresie najdogodniejszej lokalizacji, ceny i klasy hotelu/hostelu (miejsc
noclegowych).

5.3 Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ co najmniej trzy propozycje noclegéw,
uwzgledniajagcych najkorzystniejsze na rynku ceny i lokalizacje okreslong przez
Zamawiajacego. W wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

nie bedzie moiliwe podanie trzech propozycji, Wykonawca zobowigzany bedzie do

[
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przedstawienia dwoéch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwéch, jednej propozycji
noclegu. Zaréwno w przypadku przedstawienia dwdch, jak i jednej propozycji noclegu,
Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ i wykazaé, ze niemoznos$¢ spetnienia warunku
przedstawienia trzech wariantéw wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

5.4 Przekazywanie informacji dot. rezerwacji hotelu/hostelu {miejsc noclegowych) w
terminie 24 godzin od momentu ztozenia zamoéwienia (proponowany obiekt, kategoria
obiektu, liczba istandard pokoi, termin pobytu, catkowita cena, termin wygasniecia
rezerwacji).

5.5 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania potwierdzonej rezerwacji w formie
voucheru elektronicznego, nie péiniej niz 72 godziny po akceptacji rezerwacji, chyba ze
Zamawiajacy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrézy.

5.6 Po akceptacji ww. informacji oraz zleceniu wykupu przez Zamawiajgcego, dokonywanie
rezerwacji i wykupu miejsc w terminie najpézniej 24 godzin przed planowanym terminem
rozpoczecia wyjazdu.

5.7 Poinformowanie Zamawiajgcego (droga elektroniczng) o szczegétach wykupionej ustugi.
5.8 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego hotelu jak réwniez jego
standardu oraz moiliwosci wyszukania ponownej oferty, ktéra bedzie dotyczyta zmiany
lokalizacji hotelu lub uwzglednienia innej ceny.

5.9 W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego
Wykonawca zobowiazany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoju/i
hotelowych wraz ze szczegétowa kalkulacjg cenowa.

5.10 Na Ziyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych z
wylqczeniem $niadan.

5.11 Rezerwacje noclegow dla Zamawiajacego bedg dokonywane po najnizszych cenach,
moiliwych do uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systemow rezerwacyjnych lub
na podstawie uméw zawartych przez Wykonawce z hotelami lub hostelami, czy tez

bezposrednio we wskazanych przez Zamawiajacego hotelach. Za cene wyjsciowa rozumie sie

1
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cene uzyskang za posrednictwem systemow rezerwacyjnych, cene wynegocjowang z
hotelem lub hostelem na podstawie zawartej umowy lub cene dnia obowigzujaca w
hotelu/hostelu w dniu dokonywania rezerwacji podanej do publicznej wiadomosci przez
hotel np. w cennikach lub na stronie internetowej, w zaleznosci od tego, ktéra z tych cen jest
najnizsza. Wykonawca zobowiazany bedzie na igdanie Zamawiajacego udokumentowaé, ze
cena jest ceng wyjsciowa.

5.12 Zapewnienie moiliwosci bezptatnej rezerwacji, bezptatnej zmiany lub anulacji
rezerwacji ustugi hotelarskiej/noclegowej przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.
5.13 Posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych, dotyczgcych niezgodnej z zamowieniem, realizacji ustugi
hotelarskiej/noclegowej. W razie niespetniania przez zarezerwowany hotel/hostel warunkéw
okre$lonych w zamdwieniu, wykonawca zapewni hotel/hostel w tym samym terminie,
w wyznaczonej wczesniej klasie i dogodnej lokalizacji za zwrotem rdinicy w cenie
($wiadczenie zastepcze). Zamawiajgcy moie nie wyrazi¢ zgody na swiadczenie zastepcze
i zrezygnowac z ustugi bez obowigzku zaptaty jakichkolwiek kosztéw.

5.14 Szacunkowe zapotrzebowanie na ustugi hotelarskie/hostelowe:

Hotele zagraniczne: giéwnie Stany Zjednoczone, Norwegia, Holandia, Niemcy, pozostate
kraje Europy —ilosc: ok. 138 noclegéw

Hotele krajowe: gtéwnie Warszawa, inne miasta Polski 798 noclegdéw.

Podane wyzej miejsca i ilosci noclegéw sa szacunkowe i mogg ulec zmianie, a Wykonawcy

nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutu.

6. Ponadto Zamawiajacy wymaga dla Cze$ci nr 1 | Czesci nr 2
- wyznaczenia os6b do kontaktéow z Zamawiajgcym wraz adresami mailowymi
i numerami telefondw,

- doradztwo i pomoc w zakresie wszelkich zmian w czasie wyjazdu,

paim
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- w przypadku braku mozliwosci zapewnienia bezptatnego zwrotu wykupionego biletu/
bezptatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/
warunkéw rezerwacji hotelu/ hostelu / regulaminu systemu rezerwacji, negocjowanie z ww.
ustugodawcami jak najkorzystniejszych dla Zamawiajagcego warunkéw rezygnadji
z zakupionego biletu/ ustugi,

- w przypadku wystgpienia probleméw podczas trwania wyjazdu, umozliwienia
Zamawiajagcemu zgtaszania problemdéw drogy telefoniczna catodobowo oraz udzielania
bezptatnej pomocy, zwiazanej z organizacjg rezerwacja i wykupionym biletem/hotelem

- kazdorazowo informowania Zamawiajacego o zblizajacym sie terminie wygasniecia
dokonanej rezerwacji, w ostatnim dniu roboczym, przypadajgcym przed terminem
wygasniecia tej rezerwacji.

— w wyjatkowych sytuacjach wykonawca dostarczy bilety w miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego, inne niz siedziba Zamawiajacego, na terenie kraju,

- przesytania faktur za kazde ze zrealizowanych zlecen (kazda ze zrealizowanych ustug
transportowych lub noclegowych) lub zbiorczych wedlug wskazania przez Wykonawce.
Faktury powinny zawiera¢ szczegélowe informacje dotyczace daty wyjazdu, imiona i
nazwiska oséb wyjezdzajacych, ceny. Jesli nie bedzie moiliwe umieszczenie tych informacii
na fakturze, powinny one zawiera¢ zatacznik z wykazem ustug i szczegétowymi informacjami

wskazanymi powyzej.

7. Termin i sposob skiadania zamoéwien dla Czesci nr 1 i Czesci nr 2
Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
umowy przez 12 miesiecy lub do wyczerpania kwoty maksymalnej wartoéci umowy, w

zaleznosci, ktdre z tych zdarzer nastgpi wezeéniej.
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Zamawiajacy bedzie skladat zaméwienia sukcesywnie, stosownie do zapotrzebowania,
na podstawie kazdorazowych zgtoszen poczta elektroniczna. Rezerwacji beda dokonywac

wyltgcznie osoby wskazane przez Zamawiajacego.

Wymagania zwigzane z realizacjq art. 95 ust. 2 ustawy dla Czesci nr 1 i Czeéci nr 2

W przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci
dotyczace realizacji przedmiotu zaméwienia, tj. osoby bezposrednio wykonujace czynnoéci takie
jak:

czgé¢ nr 1 —,Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe” — monitorowanie realizacji przedmiotu
umowy, w szczeg6inoci: wyszukiwanie potaczen, sprzedaz i dostarczenie biletéw, posrednictwo
i obstuga zakresie postepowari reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajagcym w zakresie
przebiegu umowy;

czgs¢ nr 2 — ,Hotele” - monitorowanie realizacji przedmiotuy umowy w szczegolnosci:
dokonywanie rezerwacji i wykupu pobytu/noclegu w hotelu, poérednictwo i obstuga zakresie
postepowan reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajacym w zakresie przebiegu umowy byly
zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace
jesli zachodza przestanki wskazane w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974 - Kodeks pracy (Dz. U.

z 2020 r. poz. 1320).

11}
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Zatgcznik nr 2 do SW2

OFERTA
Petna nazwa (firma) wykonawcy:
Siedziba i adres wykonawcy:
REGON: NIP:
Telefon:
Adres e-mail:

Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej:

W odpowiedzi na ogloszenie o zaméwieniu udzielanym w trybie podstawowym bez
prowadzenia negocjacji pod nazwa: "Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw” oferujemy
wykonanie przedmiotu zamdéwienia zgodnie z wymogami Specyfikacji Warunkéw

Zamowienia (,SWZ"), za:

Dotyczy: Czesci nr 1- ,Bilety lotnicze | autokarowe”
(wypetni¢ - jeieli dotyczy)

Lp. | Nazwa Cena brutto

1. | Opfata transakcyjna za rezerwacje

i sprzedaz jednego biletu lotniczego zagranicznego

2. | Opfata transakcyjna za rezerwacje

i sprzedaz jednego biletu kolejowego zagranicznego

3. | Optata transakcyjna za rezerwacje
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i spedai Jjednego biletu kolejowego krajowego

Opfata transakcyjna za rezerwacje

i sprzedai jednego biletu autokarowego krajowego

5.

SUMA

{Zamawiajacy nie dopuszcza ceny 0 PLN za optate transakeyjna)

2. OSWIADCZAMY, e oferujemy upust od ceny za wystawienie jednego biletu lotniczego

zagranicznego i jednego biletu kolejowego zagranicznego i jednego biletu kolejowego

krajowego oraz jednego biletu krajowego  autokarowego

%

(za zaoferowanie 0%, Wykonawca otrzyma automatycznie 0 pkt.)

(Zamawiajacy ustala maksymalny upust w wysokosci 40%)

Dotyczy : Czeéci nr 2 -, Hotele”

{wypetnié, jezeli dotyczy)

w  wysokosci:

Lp. | Nazwa Cena brutto
1. | opfata transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz jednego miejsca
hotelowego/hostelowego w kraju
2. | optata transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz jednego miejsca
hotelowego za granicg
3. SUMA

{Zamawiajqcy nie dopuszcza ceny 0 za oplate transakcyjng)

2. OSWIADCZAMY, ze oferujemy upust od ceny jednego miejsca hotelowego/hotelowego w

kraju i jednego miejsca hotelowego za granica w wysokosci:

%

(za zaoferowanie 0%, Wykonawca otrzyma automatycznie 0 pkt.)

{Zamawiajacy ustala maksymalny upust w wysokosci 40%)
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3. OSWIADCZAMY, ze przedmiot zaméwienia wykonamy w terminie o ktérym mowa w SWZ.
4. Dane podwykonawcdw oraz cze$ci zamdwienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcy(com) (jezeli dotyczy, ponadto, odpowiednio do czesci na jaka
Wykonawca skfada oferte):

Czesénr1

Czeéénr2

5. Ponadto oswiadczamy, ze:
1} Informacje zawarte na stronach od nr __ do nr ____ stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdbw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 poz. 1010 i 1649). W przypadku
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy wykazaé, iz zastrzeione informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Jezeli wykonawca nie wykaze, iz zastrzeione
informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacy bedzie uprawniony do
ujawnienia zastrzezonych informacji osobom trzecim, bez igdania dodatkowych
wyjasnien od Wykonawcy;
6. Wykonawca jest*:
0 mikroprzedsiebiorstwem przedsiebiorstwem
0 matym przedsiebiorstwem
o $rednim przedsiebiorstwem?;

(zaznaczyé wihasciwe*)

! por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczqce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz. U.
L 124 2 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3 wymagane wytacznie do celéw statystycznych.
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 osdb i ktérego roczny obrdt lub roczna suma bilansowa nie

przekracza 2 miliondw EUR.

Male przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktdrego roczny obrét lub roczna suma hilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, kiére nie s3 mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej ni 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43

miliondéw EUR.
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7. Wykonawca zapoznat sie ze SWZ oraz zatacznikami, zdobyt wszelkie informacje konieczne
do przygotowania oferty, przyjmuje warunki okreSlone w SWZ i zobowigzuje
sie do wykonania zamdéwienia zgodnie z nimi;

8. Zaoferowana cena brutto oferty (opfat transakcyjnych) za realizacje przedmiotu
zamdwienia, zawiera wszystkie koszty, jakie bedzie musial ponies¢ Zamawiajgcy
z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT);

9. W wypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej Wykonawca zobowigzuje
sie do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SWZ oraz w miejscu i terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego;

10. Wykonawca jest wpisany do rejestru prowadzonego przez pod

nr . Dokument mozna bezptatnie uzyskac¢ pod adresem

11. Oferta wraz z zatgcznikami zawiera zapisanych kolejno ponumerowanych stron.

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy lub

upowainionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY Z ART. 125 UST. 1 USTAWY
DOTYCZACE NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dotyczy:
(wypeknié odpowiednio: Cze$¢ nr 1 i/lub Czes$é nr 2)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw”,
oswiadczam, e w stosunku do Wykonawca nie zachodza przestanki wykluczenia z udziatu
w postepowaniu opisane w Rozdziale VIl SWZ oraz ze Wykonawca spetnia okreslone przez

Zamawiajacego w Rozdziale VIIl SWZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym,

2. uprawnien do prowadzenia okreSlonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw;

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

4. zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Wykonawca wpisany jest do rejestru prowadzonego przez pod

nr . Dokument mozna bezptatnie uzyska¢ pod adresem

[
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(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy lub

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Zatacznik nr 4 do SWZ

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

Dotyczy:
(wypetni¢ odpowiednio: Czeéé nr 1 i/lub Czesé nr 2)

Skiadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwg: ,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw”,

oswiadczam, e *:

L] Wykonawca przynalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 108 ust 1. pkt 5 ustawy.
Do tej samej grupy kapitalowej (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentow, Dz. U. z 2021, poz. 275) nalezg nastepujgce podmioty:

] Wykonawca nie przynalezy do grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy lub

upowazhionego przedstawiciela Wykonawcy)
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(zaznaczy¢ wiasciwe*)

Zatacznik nr 5 do SW2

WYKAZ UStUG
Dotyczy: Cze$cinr 1
Skiadajac ofert¢ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw”,

o$wiadczam oéwiadczamy, Ze zrealizowali$my/realizujemy nastepujace ustugi:

L Przedmiot Wartos¢ . Naz-wa tadres
p. . . . Termin podmiotu, na rzecz
zamowienia zamdwienia w konania ktérego zostata
ziotych {brutto} wy €
wykonana usluga
1.
zb

lednoczesnie, zataczamy dowody potwierdzajace, e ustugi wykazane powyiej zostaly
wykonane lub s wykonywane nalezycie, zgodnie wymogiem zawartym w Rozdziale IX pkt 3

ppkt. 3) SWZ w zw. z Rozdziatem VII pkt 2 ppkt 4 lit. a) SWZ.

.
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{data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Zatacznik nr 5 A do SWZ
WYKAZ USLUG

Dotyczy: Czescinr 2
Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw",

o$wiadczam o$wiadczamy, Ze zrealizowaliémy/realizujemy nastepujgce ustugi:

L Przedmiot Warto$é Naz-wa Viatrgs
P . . Termin podmiotu, na rzecz
zaméwienia zamowieniaw konania \E6TesE ZoEt
ztotych (brutto) wy
wykonana ustuga
1.
2.

Jednoczeénie, zataczamy dowody potwierdzajgce, ie ustugi wykazane powyiej zostaly
wykonane lub sa wykonywane nalezycie, zgodnie wymogiem zawartym w Rozdziale IX pkt 3

ppkt. 3) SWZ w zw. z Rozdziatem VII pkt 2 ppkt 4 lit. a) SWZ.

-
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(data, imie i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Zatgcznik nr 6 do SW2

OSWIADCZENIE W ZWIAZKU Z POLEGANIEM
NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Dotyczy:

{wypetnic odpowiednio: Cze$é nr 1i/lub Czeéé nr 2)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwg: ,Ustugi w zakresie obstugi wyjzadéw”,

Oswiadczamy, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w przedmiotowym

postepowaniu Wykonawca polega na nastepujacych zasobach innych podmiotéw:

(nalezy wskaza¢ dane podmiotu oraz zakres zasobéw danego podmiotu)

- w zakresie:

- w zakresie:

- w zakresie:
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(data, imig i nazwisko oraz podpis

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

Zatacznik nr 7 do SW2

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1

. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowijzuje sie do wykonania na rzecz
Zamawiajgcego zamowienia, ktérego przedmiotem jest ustuga obstugi podrézy
krajowych i zagranicznych Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w zakresie rezerwacji
i sprzedazy zagranicznych biletéw lotniczych, krajowych biletéw autokarowych oraz
krajowych i zagranicznych biletéw kolejowych (czes¢ 1) oraz rezerwaciji i sprzedazy ustug
hotelowych w kraju i zagranica {czes¢ 2) (dalej: ,Ustugi”), za$ Muzeum zobowigzuje sie do
zapfaty wynagrodzeni na zasadach okre$lonych w § __ niniejszej umowy.

. Szczegotowy zakres zobowigzanh Wykonawcy w ramach wykonywania Ustug zostat

okreslony w Opisie Przedmiotu Zaméwienia, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

§2

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci i uprawnienia niezbedne
do nalezytego wykonywania Ustug.

. Wykonawca zobowigzany jest realizowaé Ustugi z naleizyty starannosicia, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, normami, wymaganiami i wskazaniami

Zamawiajacego oraz zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.

1]
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3. Wykonawca przy realizacji Ustug jest zobowigzany do scistego wspodtdziatania

z pracownikami Zamawiajacego.

4, Wykonawca moze wykonaé czes¢ zamdwienia przy udziale podwykonawcdw. W takim

przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania

podwykonawcdw, jak za dziatania i zaniechania swoje wiasne.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug przez okres 12 miesigecy do dnia zawarcia

umowy lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 niniejszej umowy.

§4

1. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowiazuje sie m.in. do:

Czeéc 1

1)

2)

3)

wyszukiwania potaczen, dokonywania rezerwacji, sprzedazy i dostarczenia biletéw
lotniczych na wszystkie istniejgce potaczenia zagraniczne, z uwzglednieniem
przewoZnikow okreslanych jako ,tanie linie lotnicze” oraz wszelkich promocji
i upustow oferowanych przez linie lotnicze w czasie rezerwacji biletu, na warunkach
wskazanych szczegdtowo w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr
1 do SWz,

wyszukiwania potgczen, dokonywania rezerwacji, sprzedaiy | dostarczenia biletéw
kolejowych na wszystkie istniejgce potgczenia krajowe i zagraniczne,
z uwzglednieniem wszelkich promocji i upustéw oferowanych przez przewoinikow
kolejowych w czasie rezerwacji biletu, na warunkach wskazanyéh szczegdtowo
w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do SWZ,

wyszukiwania potaczen, dokonywania rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw
autokarowych na wszystkie istniejgce potgczenia krajowe na warunkach wskazanych

szczegdtowo w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do SWZ,

G, - m-nm'
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4) doradztwa i $wiadczenia ustug administrowania na rzecz Zamawiajgcego w zakresie
wszystkich dostepnych na rynku programoéw lojalnosciowych w ramach swiadczonych
Ustug,

5) posrednictwa i reprezentowania interesow Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach przewoZnikéw lotniczych,

autokarowych i kolejowych,

Czesc 2

1) wyszukiwania, dokonywania rezerwacji i sprzedazy wraz z dostarczeniem voucherow
na pobyt z noclegami w hotelach w kraju i zagranicg oraz hostelach w kraju wraz
z ustugami dodatkowymi $wiadczonymi w ramach kompleksu hotelowego na
warunkach wskazanych szczegétowo w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do SW2z,

2) doradztwa w zakresie najdogodniejszej lokalizacji, ceny i klasy hotelu lub hostelu,

3) posrednictwa i reprezentacji intereséw Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych, dotyczacych niezgodnej z zamodwieniem ustugi hotelarskiej lub
noclegowej.

. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi, o ktérych mowa w niniejszej umowie, kazdorazowo

na podstawie zlecenia przestanego na adres e-mail przez osoby

upowainione po stronie Zamawiajacego, ktérych lista zostanie przekazana Wykonawcy w
terminie 3 dni od dnia zawarcia niniejszej umowy.

. Wykonawca nie moize odmoéwié, wykonujac zlecenie Zamawiajacego, rezerwacji
i sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych oraz autokarowych lub miejsc noclegowych,
jezeli sa w jego dyspozycji.

Wykonawca zobowiazuje sie informowac Zamawiajacego o kazdej mozliwej do uzyskania

promocji, obnizce, upuscie, itp. niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o takiej ofercie.
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. Wykonawca nie pobiera opfat za dokonywanie w ustalonych terminach zmian

w rezerwacjach.

§5
. Zamawiajacy zobowijzuje si¢ do zapfaty wynagrodzenia z tytulu $wiadczenia czes$¢ 1
ustug obstugi podrézy krajowych i zagranicznych Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
w zakresie rezerwacji i sprzedazy zagranicznych biletéw lotniczych, krajowych biletéw
autokarowych oraz krajowych i zagranicznych biletéw kolejowych:

a) oplaty transakcyjnej za rezerwacj¢ i sprzedaz jednego biletu lotniczego

zagranicznego - PLN brutto ( ziotych)

b) optaty transakcyjnej za rezerwacie i sprzeda: jednego biletu kolejowego

krajowego - PLN brutto ( ztotych)

c) optaty transakcyjnej za rezerwacje | sprzedaz jednego biletu kolejowego

zagranicznego - PLN brutto ( zfotych)

d} opfaty transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz jednego biletu autokarowego

krajowego - PLN brutto { ztotych).

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zaptaty wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia czes¢ 2
rezerwacji i sprzedazy ustug hotelowych w kraju i zagranica:
a) opfata transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz jednego miejsca hotelowego lub

hostelowego w kraju - PLN brutto ( ztotych)

b} optata transakcyjnej za rezerwacje i sprzedaz jednego miejsca hotelowego

za granica - PLN brutto ( ztotych)

. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Ustug wynosi PLN

brutto { ztotych).

. W przypadku, kiedy w ostatnim dniu obowigzywania umowy $rodki finansowe
przewidziane na realizacje umowy, o ktérych mowa w pkt. 2 powyiej nie zostang

wykorzystane w petnej kwocie, Wykonawcy nie przystuguja roszczenia o zaptate kwoty

DG sl TT—
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stanowigcej réinice pomigdzy $rodkami zaplanowanymi na realizacje Ustug, a kwota
faktycznie wydatkowana.

Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za rezerwacje i sprzedaz jednego biletu
lotniczego, kolejowego fub autokarowego jest opfata transakcyjna, o ktére mowa w ust.
1 powyzej (czesc 1).

Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za rezerwacje i sprzedaz jednego miejsca
hotelowego lub hostelowego jest optata transakcyjna, o ktére mowa w ust. 1 powyiej
(czesé 2).

Cena biletu ustalona bedzie kaidorazowo na podstawie ceny (taryfy) odpowiedniego
przewoinika z uwzglednieniem _____ % upustu. Upust jest staly przez caly okres trwania
umowy. fczesc 1).

Za kazdorazowo odebrane bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe Wykonawca wystawi
fakturg VAT, obejmujacq ceng zarezerwowanego i zakupionego biletu oraz optate
transakcyjng, przy czym Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wystawiat fakture
obejmujaca kilka zrealizowanych zlecen. (czes¢ 1).

Cena miejsca hotelowego ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny {wg cennika)
hotelu z uwzglednieniem __ % upustu. Upust jest staly przez caly okres trwania
umowy. (czesé 2).

Za kaidorazowo zarezerwowane i zakupione miejsce hotelowe lub hostelowe
Wykonawca wystawi fakture VAT, obejmujaca cene zarezerwowanego i zakupionego
miejsca hotelowego lub hostelowego oraz opfate transakcyjng, przy czym Zamawiajacy
dopuszcza, aby Wykonawca wystawiat fakture obejmujacy kilka zrealizowanych zlecef.
{czes¢ 2).

Strony ustalajg, ze kazdorazowo zaptata za faktury, o ktérych mowa w ust. 7 i 9 nastapi
przelewem w terminie do 21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy wskazany w tresci fakturze.

Za date ptatnosci uznaje sig kazdorazowo date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

a0 s, el
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§6
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach
i wysokosci:
Czesc 1
1) w wysokosci 200 PLN (dwiescie zfotych) za kaizdy stwierdzony przypadek

2)

3)

4)

5)

6)

nieterminowego wykonania ustugi w postaci wyszukania i dokonania rezerwacji
potaczen lotniczych w ruchu miedzynarodowym,

w wysokoéci 200 PLN (dwiescie zfotych) za kaidy stwierdzony przypadek
nieterminowego wykonania ustugi w postaci przedstawienia Zamawiajacemu
szczegotéw podrozy w wypadku biletéw autokarowych,

w wysokosci 200 PLN (dwiescie zfotych) za kaidy stwierdzony przypadek
nieterminowego wykonania ustugi w postaci wyszukania i dokonania rezerwacji
potaczen kolejowych z podaniem informacji o dtugosci trasy i czasie podréiy,

w wysokosci 2000 PLN (dwa tysigce zlotych) za kaidy stwierdzony przypadek
niewykonania ustugi przez co Strony rozumiejy niedokonanie rezerwacji biletéw
lotniczych, kolejowych lub autokarowych, dokonanie tej rezerwacji niezgodnie ze
zleceniem, niedokonanie zakupu biletdw lotniczych, kolejowych lub autokarowych
lub ich niedostarczenie Zamawiajagcemu skutkiem czego bylo odwotanie lub
przetoienie terminu podréiy,

w wysokosci 300 PLN (trzysta ziotych) za kaidy stwierdzony przypadek
niedopetnienia obowigzku zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prace
lub nieprzedfoienie w terminie kopii Umowy o prace do kontroli przez
Zamawiajacego,

w wysokosci 200 PLN (dwiescie ztotych) za kaidy stwierdzony przypadek
niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych 2 Umowy, w

tym nieterminowego lub nieprawidiowego wykonania ustug opisanych w Opisie

iy S,
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Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Specyfikacji Warunkow

Zamoéwienia, innych niz wskazane w ust. 1 —5 powyiej.

Czesé 2

1)

2)

3)

4)

w wysokosci 200 PLN (dwiescie ziotych) za kaidy stwierdzony przypadek
nieterminowego wykonania ustugi w postaci wyszukania i dokonania rezerwacji
miejsca hotelowego lub hostelowego,

w wysokoéci 2000 PLN (dwa tysigce ztotych) za kaidy stwierdzony przypadek
niewykonania ustugi przez co Strony rozumiejg niedokonanie rezerwacji miejsca
hotelowego lub hostelowego lub dokonanie tej rezerwacji niezgodnie ze zleceniem
Zamawiajgcego,

w wysokoéci 300 PLN (trzysta ziotych} za kaidy stwierdzony przypadek
niedopetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prace
fub nieprzedtoienie w terminie kopii Umowy o prace do kontroli przez
Zamawiajacego,

w wysokosci 100 PLN (sto zlotych) za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania
badZ nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy, w tym
nieterminowego wykonania uslug opisanych w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia
stanowigcym zatacznik nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia, innych nii

wskazane w ust. 1 - 3 powyzej.

. Niezaleznie od zastrzeionych kar umownych Zamawiajacemu przystuguje prawo

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych w kwocie przekraczajgcej wysokosc

kar umownych wynikajgcych z Umowy.

. Zamawiajagcemu przystuguje prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowa i nieodwotywalng zgode.

. taczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy 100% wartosci catkowitej

Umowy wskazanej § 5 ust. 2 niniejszej umowy.

111}
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§7

1. Wymagania zwigzane z realizacja zaméwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce
lub podwykenawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez
Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26
czerwca 1974 - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) obejmujy nastepujace
czynnosci:

Czesé 1

monitorowanie realizacji przedmiotu umowy, w szczegdInoéci: wyszukiwanie potaczer,
sprzedaz | dostarczenie biletéw, posrednictwo | obstuga zakresie postepowari
reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajacym w zakresie przebiegu umowy.

Czesé 2

monitorowanie realizacji przedmiotu umowy w szczegdinosci: dokonywanie rezerwacji i
wykupu pobytu/noclegu w hotelu, posrednictwo i obstuga zakresie postepowar
reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajacym w zakresie przebiegu umowy.

2. Zmawiajgcy wymaga aby osoby skierowane do realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, przez Wykonawce lub podwykonawce byty zatrudnione na podstawie umowy o
pracg w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r, Kodeks pracy (t.].
Dz.U.2019, poz. 1040) przez caly czas trwania niniejszej Umowy.

3. Kazdorazowo na Zadanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego wskazanym, nie
krétszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przediozy¢ do wgladu kopie
uméw o pracg zawartych przez Wykonawce Iub podwykonawce z pracownikami
Swiadczacymi ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. W tym celu Wykonawca lub
podwykonawca zobowigzani sa do uzyskania od pracownikéw zgody na przetwarzanie

danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
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4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania zatrudnienia pracownikow
Wykonawcy lub podwykonawcy na podstawie umowy ¢ prace nie rzadziej niz raz na 3
miesiace.

5. Nieprzediozenie przez Wykonawce kopii umoéw zawartych przez Wykonawce z
pracownikami swiadczacymi ustugi w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie
z ust. 3 powyzej bedzie traktowane jako niewypeinienie obowigzku zatrudnienia

pracownikow sSwiadczacych ustugi na podstawie umowy o prace.

§8

1. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
przyczyn odstgpienia, ze skutkiem na przyszto$é w przypadku istotnego naruszenia przez
Wykonawce postanowieri Umowy, a w szczegélnosci:

1) w wypadku powtarzajacych sie stwierdzonych przypadkéw nienalezytego
wykonywania Ustug lub niewykonywania Ustug, w zwigzku z ktérymi Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w wysokosci
co najmniej 5 000 PLN lub gdy liczba jednostkowych stwierdzonych przypadkéw
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przekroczy 10 (dziesiec) w okresie
realizacji zaméwienia;

2) w razie wyrzadzenia Zamawiajgcemu szkody zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejszej umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie moina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
niniejszej umowy, Ilub dalsze wykonywanie niniejszej umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczenstwu publicznemu lub
jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a} dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,
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b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
p.z.p.,

c) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybifa zobowiazaniom, ktére cigza na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zaméwienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskiej.

3. W przypadku odstapienia z powodu dokonania dokonano zmiany Umowy z naruszeniem
art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., Zamawiajgcy odstepuje od Umowy w czedci, ktérej zmiana
dotyczy.

4. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy Wykonawca moize 2gdaé

wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§9
Wykonawca ponosi pefna odpowiedzialno$é za wszelkie szkody powstate w zwiazku
z realizacja Umowy a wyrzadzone przez Wykonawce, jego podwykonawcéw lub inne osoby,
ktére dziatajg na jego zlecenie lub w jego imieniu, przy czym dotyczy to zaréwno szkéd

wyrzadzonych Zamawiajgcemu, jak i osobom trzecim.

§10
1. W przypadku udostepnienia Zamawiajacemu przez Wykonawce danych osobowych jego
pracownikéw lub podwykonawcéw Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania
danego pracownika lub podwykonawcy o przetwarzaniu przez Zamawiajacego jego
danych osobowych w zakresie: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail wylacznie w
celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami zgodnie z przepisami

ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U z 2019, poz. 1781) zwanej
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dalej ,Ustawg”, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia
2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: ,RODO") oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Podstawa do przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Wykonawca
zobowigzuje sie takze do poinformowana danego pracownika lub podwykonawcy, ze jego
dane osobowe beda przetwarzane przez caly czas trwania Umowy oraz przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczeri z Umowy.

3. Dane pracownika lub podwykonawcy Wykonawcy nie beda przekazywane innym
podmiotom.

4. Zamawiajgcego powotato Inspektora Danych Osobowych, kontakt: iod @polin.pl.

5. Pracownik i podwykonawca Wykonawcy majg prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto pracownik i
podwykonawca Wykonawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wiasciwego dla przetwarzania danych.

6. W przypadku zmiany pracownika lub podwykonawcy i przekazania Zamawiajgcego
nowych danych osobowych Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania nowo

wskazanych oséb o tresci niniejszego postanowienia.

§11
1. W przypadku udostgpnienia Wykonawcy na mocy Umowy przez Zamawiajacego danych
osobowych pracownikéw i wspdtpracownikéw Zamawiajacego w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé udostepnione przez
Zamawiajgcego dane osobowe w zakresie: imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail

wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Ustawy oraz
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aktami wykonawczymi do Ustawy i RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem
lub udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym. W celu zapewnienia realizacji
Umowy Wykonawca zobowigzuje sie qjawniat’: dane osobowe wylgcznie pisemnie
upowaznionym osobom bedacym pracownikami lub zleceniobiorcami Zamawiajcego.

3. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos$é za szkody wyrzadzone Zamawiajacego,
jego pracownikom lub zleceniobiorcom oraz osobom trzecim w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

4. W przypadku wygasnigcia Umowy z jakiegokolwiek powodu Wykonawca w ciggu 7 dni od
dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy, trwale usunie wszelkie sporzadzone w zwigzku
lub przy okazji wykonywania Umowy zapisy zawierajace dane osobowe pracownikow lub
wspoétpracownikéw Zamawiajagcego w sposéb przewidziany w przepisach prawa.
Wykonawca ma prawo do zachowania kopii informacji zawierajgcych dane osobowe
udostgpnione przez Zamawiajacego jedynie, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub
decyzja/ orzeczeniem uprawnionego organu. Dane takie muszg zostaé
zniszczone/usuniete/zanonimizowane przez Wykonawce po ustaniu celu, w jakim sa
przechowywane,

§12
Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych

z niniejszej umowy na podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§13
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Osoba uprawniong po stronie Zamawiajacego do komunikowania sie¢ z Wykonawca,

jest , adres e-mail:

3. Osobg uprawniong po stronie Wykonawcy do komunikowania si¢ z Zamawiajgcym
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jest adres e-mail

Wszelkie spory migdzy Stronami, wynikle w zwigzku lub na podstawie niniejszej umowy
i nierozstrzygnigte polubownie, beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

. Zatyczniki wymienione w Umowie stanowig integralng jej czesé.

Umowe sporzgdzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Kisllury

Bl
V Epariu.




