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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
na:
,UStUGI W ZAKRESIE OBStUGI WYJAZDOW”
prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji o wartosci zamowienia
nieprzekraczajgcej progéw unijnych, o ktéorych mowa w art. 3 ustawy z 11 wrzesnia 2019
- Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, dalej ,,ustawa”)
przez Zamawiajgcego:
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
ul. Anielewicza 6
00-157 Warszawa

numer postepowania: PZP.271.16.2022

Warszawa, 7 czerwca 2022
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Rozdziat | DANE ADRES ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajagcym jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie,
ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK 89/2014 oraz
do Panstwowego Rejestru Muzedéw pod nr PRM/127/2017, NIP 5252347728, REGON
140313762.

2. Osoba kontaktowa w sprawie zamdwienia: Magdalena Liber

3. Adres e-mail: przetargi@polin.pl.

4. Adres strony internetowej, na ktorej prowadzone jest postepowanie i na ktérej beda
dostepne wszelkie dokumenty zwigzane z postepowaniem: www.polin.pl.

5. Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej: MHZP(/MHZP/SkrytkaESP).

6. Godziny pracy sekretariatu: 9:00 — 16:00 od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.

Rozdziat Il TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ INFORMACJE DODATKOWE

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy tj. w trybie
podstawowym, zgodnie ustawg oraz aktami wykonawczymi do ustawy oraz zgodnie
z niniejszg Specyfikacjg Warunkéw Zamdéwienia (dalej ,,SWZ”).

2. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia prowadzenia
negocjacji.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia przedmiotowego postepowania, jezeli
srodki, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczyé na sfinansowanie catosci lub czesci
zamowienia, nie zostaty mu przyznane (art. 310 pkt 1 ustawy).

4. Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

5. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
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6. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamdwienia w czesciach zgodnie z art. 91 ust. 1 ustawy.

7. Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia wytgcznie przez
wykonawcow, o ktérych mowa w art. 94 ustawy.

8. Wymagania zwigzane z realizacjg zamdwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce
lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci
polega na wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26 czerwca 1974
- Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) obejmujg nastepujgce czynnosci:
cze$¢ nr 1 —,Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe” — monitorowanie realizacji przedmiotu
umowy, w szczegolnosci: wyszukiwanie potgczen, zakup i dostarczanie biletow, posrednictwo
i obstuga zakresie postepowan reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie
przebiegu umowy.
czes¢ nr 2 — ,Hotele” - monitorowanie realizacji przedmiotu umowy w szczegdlnosci:

dokonywanie rezerwacji i zakupu pobytu/noclegu w hotelu, hostelu lub innym miejscu
noclegowym, posrednictwo i obstuga zakresie postepowan reklamacyjnych, komunikacja z
Zamawiajgcym w zakresie przebiegu umowy.

9. Szczegdétowe wymagania dotyczace realizacji oraz egzekwowania wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy zostaty okreslone w projektowanych postanowieniach umowy
o udzielenie zamodwienia publicznego oraz Opisie Przedmiotu Zamodwienia (OPZ),
stanowigcymi odpowiednio zatgcznik nr 1 oraz zatgcznik nr 8 do SWZ.

10. Zamawiajacy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osdéb, o ktérych

mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy.

Rozdziat Ill OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji

i zakupu biletdw lotniczych zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych oraz
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biletdw autokarowych krajowych, jak réwniez rezerwacji i zakupu ustug noclegowych w kraju
i zagranicg, w podziale na dwie czesci.

Cze$¢ nr 1 pod nazwa ”Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe” oraz Czes¢ nr 2 pod nazwa
,Hotele”.

W przedmiotowym postepowaniu, Wykonawcy moga ztozy¢ oferty na jedna lub dwie
czesci, na jakie zostat podzielony przedmiot zamodéwienia. Zamawiajacy nie okresla
maksymalnej liczby czesci, na ktére udzieli zamdéwienia jednemu Wykonawcy.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia, w tym podziat na poszczegdlne jego czesci oraz
opis sposob wykonania zamoéwienia zawiera Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej: ,0PZ”),
stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ.

Wspodlny Stownik Zamoéwien

CPV: 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podrdznych i pakietéw wycieczkowych

CPV: 63510000-7 Ustugi biur podrozy i podobne

. Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogéw
elektronicznych.

. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7)

ustawy.

Rozdziat IV WIZJA LOKALNA

Zamawiajgcy informuje, ze ztozenie oferty nie musi by¢ poprzedzone odbyciem wizji lokalnej lub

sprawdzeniem dokumentéw dotyczacych zamdwienia jakie znajdujg sie w dyspozycji

Zamawiajgcego.

Rozdziat V PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy lub kilku

podwykonawcom.
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2. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamédwienia.

3. Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamowienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamdwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podat, o ile s3 mu wiadome na tym etapie, nazwy lub firmy

podwykonawcéw.

Rozdziat VI TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamdwienia w obydwu czesciach na jaki zostat
podzielony, byt zrealizowany zgodnie w wymogami zawartymi w SWZ przez okres 12 miesiecy
od dnia zawarcia umowy lub do wyczerpania kwoty, jakg Zamawiajgcy przeznaczyt na

realizacje zamdwienia w zaleznosci, ktdre z tych zdarzen wystgpi wczesniej.

Rozdziat VIl WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu
z udziatu w postepowaniu na zasadach okreslonych w Rozdziale VIII SWZ oraz ktdrzy spetniajg
okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu opisane ponize;j.
2. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdétowego warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w powyzszym zakresie.
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4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) w celu potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci
technicznej lub zawodowej, wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, iz w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje) nalezycie :

Dla czesci nr 1: co najmniej dwie ustugi kompleksowej obstugi wyjazdéow w
zakresie biletéw lotniczych zagranicznych lub biletéw kolejowych zagranicznych
lub biletow kolejowych krajowych o wartosci ustugi co najmniej: 50 000 PLN
brutto (piecdziesiat tysiecy ztotych) kazda, przy czym przez kompleksowg obstuge
wyjazdéw w zakresie biletdw Zamawiajgcy rozumie co najmniej: wyszukiwanie
potaczen, rezerwacje, zakup i dostarczanie biletéw.

W odniesieniu do ustug powtarzajacych sie lub ciggtych - (tj. ustug
wykonywanych/niezakoriczonych) weryfikacja w zakresie, spetnienia warunku
odnoszacego sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzief uptywu sktadania

ofert. Jedna ustuga oznacza jedng umowe/zamdwienie.

Dla czeéci nr 2: co najmniej dwie ustugi polegajgce na sSwiadczeniu ustug
kompleksowe]j obstugi w zakresie zakwaterowania na terenie kraju lub za granica
o wartosci ustugi co najmniej: 100 000 PLN brutto (sto tysiecy ztotych) kazda, przy
czym za kompleksowg obstuge w zakresie zakwaterowania Zamawiajgcy rozumie:
co najmniej wyszukiwanie miejsc noclegowych, rezerwacje oraz dokonywanie
opfaty.

W odniesieniu do ustug powtarzajacych sie lub cigglych - (tj. ustug
wykonywanych/niezakoriczonych) weryfikacja w zakresie, spetnienia warunku
odnoszacego sie do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzien uptywu sktadania

ofert. Jedna ustuga oznacza jedng umowe/zamdwienie.
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3. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow,
w szczegdlnosci zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w
inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na

realizacje zamdwienia.

Rozdziat VIIl PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

1. Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie Wykonawcoéw, w stosunku do
ktorych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy oraz
ktorakolwiek z okolicznos$ci wynikajgcych z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. z 2022, poz. 835).

2. Zmawiajacy wykluczy z udziatu w postepowania Wykonawce, w stosunku do ktérych
zachodzg przestanki wskazane w art. 109 ust. 1 pkt. 4-7 ustawy, tj.:

1) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury;

2) ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwo$é, w szczegdblnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co
Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocg stosownych dowodéw;

3) jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktérego nie

mozna skutecznie wyeliminowac w inny sposéb nize przez wykluczenie Wykonawcy;
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4) ktoéry z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie
wykonat lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne
zobowigzanie wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego
lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za

wady.

Rozdziat IX PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1. W celu wstepnego potwierdzenia, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢
aktualne na dzien skfadania ofert oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu oraz
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3
do SWZ.

2. Zamawiajgcy wzywa wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia
w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych
srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w ust. 3 ponizej.

3. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy to:

1) oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym
wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg Ilub wniosek o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi

przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
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postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej, stanowigce zatacznik nr 4 do SWZ;

2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
sporzagdzone nie wczesniej niz 3 miesigce przed ztozeniem oferty, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych

réowniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, w zakresie zgodnym z opisanym w Rozdziale
VIl ,,Warunki udziatu w postepowaniu” ust. 2 pkt 4 lit. a) SWZ, odpowiednio
w zakresie czesci na jakie zostal podzielony przedmiot zamdwienia wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych
ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktorego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczern powtarzajacych sie lub
ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze wykonaweca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie
Wykonawcy.
W przypadku sSwiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
by¢ wydane w okresie ostatnich 3 miesiecy - zatacznik odpowiednio nr 5 do SWZ dla
Czesci nr 1 lub 5A do SWZ dla Czesci nr 2.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej,

sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe

lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani

11

~J1t R 4 Ministerstwo

N LD ; 3
loeland Li™\" = Kultury Bydowstie
Liechtenstein ey i Dziedzictwa POLIN EEsEE
Norwayk-.rv-”“r Narodowead Wl owe

rants : Narodowego




Muzeum PZP.271.16.2022

Historii

Zydow
Polskich

nie ogtoszono upadtosci. Dokument, o ktérym mowa powyzej, powinien by¢ wystawiony

nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje

sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, zastepuje sie je w catosci lub czesci

dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyska¢ za pomocy bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegélnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z 17 lutego 2005 o
informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, o ile
wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy dane
umozliwiajgce dostep do tych srodkéw;

2) podmiotowym S$rodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada
zakresowi oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych,

ktore Zamawiajacy posiada, jezeli wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidtowosc i

aktualnosc¢.

W zakresie nieuregulowanym ustawg lub SWZ do oswiadczen i dokumentéw sktadanych

przez Wykonawce w przedmiotowym postepowaniu zastosowanie majg w szczegélnosci

przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia 2020 w

sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen,

jakich moze zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady

Ministrow z 30 grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji

oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji

elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

10

) @) ¥ Minisiersiwo
lceland L\ ; : Kultury g
Liechtenstein ey i Dziedzictwa POLIN R
Wl owe

Norway grants ’ Narodowego



Muzeum PZP.271.16.2022

Historii

Zydow
Polskich

Rozdziat X POLEGANIE NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w polegaé
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
podmiotéw udostepniajagcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z nimi stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkédw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polegaé na zdolnos$ciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3
wymagane.

3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych
zasoby, skiada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego
zamdwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Wzér
oswiadczenia stanowi zatacznik nr 6 do SWZ.

4. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajgce
zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce
spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg, wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem
Wykonawcy.

5. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie
potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub
zachodzg, wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy zada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w

postepowaniu.
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6. Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci
lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie
polegat on w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby.

7. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w
Rozdziale IX ust. 1 SWZ, takie oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby,
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie
warunkoéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na

jego zasoby, zgodnie z katalogiem dokumentdéw okreslonych w Rozdziale IX SWZ.

Rozdziat XI INFORMACIA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
oswiadczenie, o ktorym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcoéw.
Oswiadczenia to potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkow
udziatu
w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu
W postepowaniu.

3. W odniesieniu do warunkdw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia mogg

polega¢ na zdolnosciach tych z wykonawcéw, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji
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ktorych
te zdolnosci s3 wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdéwienia dotaczajg do oferty oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
ustugi wykonajg poszczegélni Wykonawcy - wedtug wzoru na Zataczniku odpowiednio
nr 7 do SWZ dla Czesci nr 1 lub nr 7A do SWZ dla Czesci nr 2.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z

postepowania sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamoéwienie.

Rozdziat X1l SPOSOB KOMUNIKACJI ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

ZASADY OGOLNE

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym sktadanie ofert, wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, wymiana informacji oraz przekazywanie
dokumentéw lub oswiadczen miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, z uwzglednieniem
wyjatkdw okredlonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji
elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji
elektronicznej zdefiniowane w ustawie z 18 lipca 2002 o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu

(https://miniportal.uzp.gov.pl/), ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz poczty

elektronicznej.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i oswiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu
oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej

(ePUAP).
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4. Wykonawca zamierzajacy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz
do formularza do komunikacji.

5. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych
informacji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

7. Postepowanie oznaczone jest znakiem PZP.271.16.2022, a Wykonawcy powinni we
wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywad sie na wyzej podane oznaczenie.

8. Dokumenty elektroniczne sktadane przez Wykonawce musze by¢ sporzadzone zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23
grudnia 2020 w sprawie podmiotowych $rodkédw dowodowych oraz innych dokumentow
lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z 30 grudnia 2020 w sprawie sposobu sporzgdzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych
oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego

lub konkursie.

ZLOZENIE OFERTY

9. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem ,, Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos$é
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcow
na miniPortalu, w szczegétach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca
zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie

korespondencja zwigzana z postepowaniem.
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Sposéb ztozenia oferty w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukgcji

uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte za
posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty
zostat opisany w ,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany

ani wycofac ztozonej oferty.

SPOSOB KOMUNIKOWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI Z WYLACZENIEM

SKEADANIA OFERT

14.

15.

16.

W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie oswiadczen, wnioskdw (innych niz ztozenie
oferty, zmiana oferty, wycofanie oferty), zawiadomien oraz przekazywanie informacji
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem ,,Formularza do komunikacji” dostepnego
na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).
Zamawiajgcy moze rowniez komunikowaé sie z Wykonawcami za pomoca poczty
elektronicznej, adres e-mail: przetargi@polin.pl.

Dokumenty elektroniczne, sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza
do komunikacji” jako zatgczniki. Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwosé sktadania
dokumentéw elektronicznych za pomocg poczty elektronicznej, na wskazany powyzej

adres e-mail.

WYJASNIE TRESCI SWZ

17. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.

18. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2

dni przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek
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0 wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdziniej niz na 4 dni przed
uptywem terminu sktadania odpowiednio ofert.

Jezeli zamawiajgcy nie udzieli wyjasniel w terminie, o ktérym mowa w ust. 18, przedfuza
termin sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych
Wykonawcéw z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i zfozenia
ofert. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynagt w terminie,
o ktérym mowa w ust. 18, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnierr SWZ oraz
obowigzku przedtuzenia terminu skfadania ofert.

Przedtuzenie terminu skfadania ofert, o ktérych mowa w ust. 19 nie wptywa na bieg
terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania Zrddta
zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postepowania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmienic¢ tres¢ SWZ.

W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga
od Wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ
i przygotowanie ofert, Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na
ich przygotowanie.

Zamawiajgcy informuje Wykonawcdw o przedtuzonym terminie skfadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktérej
zostata udostepniona SWZ. Informacje o przedtuzonym terminie sktadania ofert
Zamawiajgcy zamieszcza w ogtoszeniu o zamoéwieniu. Dokonang zmiane tresci SWZ
Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej prowadzonego postepowania. W
przypadku gdy zmiana tresci SWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia
o0 zamdwieniu, Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zamoéwien Publicznych ogtoszenie o

zmianie ogtoszenia.
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25. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SWZ, a trescig udzielonych odpowiedzi jako
obowigzujgcg nalezy przyja¢ tres¢ pisma zawierajgcego podiniejsze oswiadczenie

Zamawiajgcego.

Rozdziat Xl OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA FORMALNE
DOTYCZACE SKLADANYCH OSWIADCZEN | DOKUMENTOW

1. Wykonawca mozie ztozy¢ tylko jedna oferte na kazda z czesci na jakie zostat podzielony

przedmiot zamdéwienia. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy w postepowaniu o udzielenie

zamowienia oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej
(kwalifikowany podpis elektroniczny) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
2. Tresc oferty musi odpowiadac tresci SWZ.
3. Oferte sktada sie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do SWZ.
4. Wraz z ofertg Wykonawca sktada zaszyfrowane wedtug instrukcji uzytkownika systemu
miniPortalu nastepujgce dokumenty:
1) oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ;
2) zobowigzanie innego podmiotu, o ktérym mowa w Rozdziale X ust. 3 (jezeli
dotyczy);
3) oswiadczenia, o ktédrych mowa w Rozdziale X ust. 7 (jezeli dotyczy);
4) oswiadczenie, o ktérym mowa w Rozdziale Xl ust. 3 (jezeli dotyczy);
5) dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty, w tym odpowiednie
petnomocnictwa (jezeli dotyczy);
5. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem ,,Formularza do zfozenia, zmiany, wycofania
oferty” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalnos$é
do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla wykonawcow

na miniPortalu, w szczegdétach danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca
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zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie
korespondencja zwigzana z postepowaniem.

Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jezyku polskim, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
- w formacie danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp, .xls, .ppt, .doc, .docx, .xIsx, .pptx, .xps,

.odt.,csv. W przypadku zastosowania przez Wykonawce innego formatu danych,

niewymiennego powyzej, ktory to format uniemozliwi Zamawiajacemu jej otwarcie - tj.

zapoznanie sie z trescig oferty, Zamawiajacy zastrzega mozliwosé¢ odrzucenia takiej

oferty na podstawie tresci art. 226 ust. 1 pkt 6) ustawy.

Sposéb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formga reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym
dokumencie, wfasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez
upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. W celu potwierdzenia, ze osoba
dziatajgca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania, zamawiajgcy
zada od wykonawcy odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego, Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozone] oferty lub wycofaé¢ oferte za pomocg ,Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty” lub wniosku dostepnego na ePUAP.

Oswiadczenia, podmiotowe srodki dowodowe, zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe $rodki dowodowe, petnomocnictwo, powinno
by¢ sporzadzone w postaci elektronicznej, w formatach danych .txt, .rtf, .pdf, .ods, .odp,
Xls, .ppt, .doc, .docx, .xlIsx, .pptx, .xps, .odt., csv. W przypadku zastosowania innego
formatu Zamawiajgcy moze nie mie¢ mozliwosci zapoznania sie z ofertg, co moze

spowodowac jej odrzucenie.
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Podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe s$rodki dowodowe oraz petnomocnictwo
przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy podmiotowe S$rodki dowodowe, w tym oswiadczenia oraz

zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe lub

petnomocnictwo, zostaty sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wtlasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem

osobistym, poswiadczajgcym zgodnos$¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w

postaci papierowej.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

papierowej,

o ktérym mowa powyzej, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub
podwykonawca, w zakresie podmiotowych Srodkéw dowodowych, ktére kazdego z
nich dotyczg;

2) oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania podmiotu
udostepniajgcego zasoby — odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

papierowe;j,

o ktérym mowa powyzej, moze dokonac réwniez notariusz.

W przypadku przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie

poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym Iub podpisem
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osobistym, jest rGwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym
pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym.

Podmiotowe srodki dowodowe lub inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzajgce
umocowanie do reprezentowania, sporzagdzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory
w formie formularzy zamieszczonych w zatgcznikach do SWZ, powinny by¢ sporzadzone
zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w formie elektronicznej lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
upowaznionego (umocowanego) przedstawiciela Gwaranta lub Poreczyciela,
zaszyfrowane wraz z plikami stanowigcymi oferte.

Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdlnosci
z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca skfadajgcy oferte. Zamawiajacy

nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Rozdziat XIV TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1.

Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisdw ustawy z 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U.z2020r. poz. 1913, dalej: ,,tajemnica przedsiebiorstwa”), jezeli Wykonawca, wraz
z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz
wykazal, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca
nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy. Jedli oferta

zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca powinien nie
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poézniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzec, ze nie moga one by¢ udostepnione
oraz wykazag, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w szczegdlnosci, gdy:

1) wykaze lub oswiadczy, ze informacje te nie zostaty nigdzie upublicznione,

2) wykaze, ze stanowig one wartos¢ techniczng lub technologiczng lub organizacyjng
przedsiebiorstwa lub sg inna informacjg posiadajg warto$é gospodarcza,

3) wykaze, jakie podjat dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

3. Sam fakt ztozenia w toku postepowania pliku ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa” nie wyczerpuje znamion wykazania dziatania zachowania ich
poufnosci.

4. Zastrzezenie informacji, danych, dokumentéw lub os$wiadczen niestanowigcych
tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o nieuczciwej konkurencji
spowoduje ich odtajnienie.

5. Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w
wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem
polecenia ,Zatacznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z

plikami stanowigcymi jawng czes¢ nalezy ten plik zaszyfrowaé.

Rozdziat XV SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY — dotyczy Czesci nr 1 i Czesci nr 2

1. Wykonawca zaoferuje cene brutto optaty transakcyjnej za realizacje przedmiotu
zamoéwienia w tresci oferty ztozonej zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do
SWZ, odpowiednio do czesci, na jaka bedzie sktadat oferte. Ceng oferty w Czesci nr 1

jest faczna cena brutto optat transakcyjnych za zakupione dla Zamawiajgcego bilety
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(pkt 1-4 tabeli w Formularzu oferty dotyczacym tej czesci). Ceng oferty w Czesci nr 2
jest faczna cena brutto optat transakcyjnych za zakup ustugi noclegowej (pkt 1-2 tabeli
w Formularzu oferty dotyczacym tej czesci).

Cena ofertowa brutto optaty transakcyjnej musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz
projektowanymi postanowieniami umowy stanowigcym zatacznik nr 8 do SWZ, w tym
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki godzinowej.

Za zaoferowanie upustu w wysokosci 0% Wykonawca automatycznie otrzyma 0 pkt.
Zamawiajgcy informuje, iz minimalna cena (oferty) brutto optaty transakcyjnej musi byé
ceng w rozumieniu ustawy art. 3 ust. 1 pkt 1) i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o
informowaniu

o cenach towaréw i ustug (Dz.U. z 2019r., poz. 178). Cena opfaty transakcyjnej musi by¢
wyzsza niz 0 PLN, zatem Zamawiajgcy dopuszcza okreslenie najnizej ceny brutto optaty
transakcyjnej zarédwno w Czesci nr 1 jak i Czes$ci nr 2 w wysokosci nie mniejszej niz: 0,01
PLN brutto.

Wszystkie ceny brutto optaty transakcyjnej i wysokosci zaoferowanych upustéow podane
w tresci oferty sg ostateczne, niepodlegajgce negocjacjom i wyczerpujg wszelkie
roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia. Nie uwzglednienie przez Wykonawce, jakichkolwiek kosztéow zwigzanych z
wykonaniem przedmiotu zamdwienia na etapie ztozenia oferty nie bedzie podstawg
roszczen w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia jak i po jego wykonaniu.
Zamawiajacy, informuje, iz przedmiot zamodwienia bedzie realizowat sukcesywnie,
stosownie do zapotrzebowania, na podstawie kazdorazowych zgtoszen przekazywanych
pocztg elektroniczna.

Cena brutto optaty transakcyjnej wycenianej ustugi powinna by¢ wyrazona w ztotych
polskich (PLN) z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku. Zamawiajacy nie przewiduje

rozliczen w walucie obcej.
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Jezeli zostata ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z 11 marca 2004 o podatku od towardw i
ustug (Dz. U. z 2020 r. poz. 106), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu
zamawiajgcy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towardéw i
ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczy¢. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 1, wykonawca
ma obowigzek:
1) poinformowania zamawiajgcego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do
powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym
zamawiajgcego, bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.
Wzér formularza oferty zostat opracowany przy zatozeniu, iz wybdr oferty nie bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w zakresie podatku
VAT. W przypadku, gdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o powstaniu
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, powinien samodzielnie odpowiednio

zmodyfikowac tres¢ formularza.

Rozdziat XVI WADIUM

Zamawiajacy informuje, iz nie zgda wniesienia wadium.

Rozdziat XVII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
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1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do 14 lipca 2022 r.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

3. W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu
zwigzania ofertg wskazanego w ust. 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania
ofertg zwraca sie jednokrotnie do wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego
terminu o wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

4. Przedtuzenie terminu zwigzania oferta wymaga ztozenia przez Wykonawce pisemnego
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

5. Odmowa wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty

wadium.

Rozdziat XVIIl SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ poprzez platforme do 15 czerwca 2022 r. do godziny 12:00.

2. O terminie ztozenia oferty decyduje czas peftnego przeprocesowania transakcji na
platformie.

3. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 15 czerwca 2022 r. o godzinie 13:30.

4. Najpdiniej przed otwarciem ofert udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza sie przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

5. Niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia sie na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcdw, ktorych oferty
zostaty otwarte;

2) cenie zawartej w ofercie (cenie brutto opfaty transakcyjnej);

3) wysokosci zaoferowanego upustu,
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4) terminu przedstawienia odpowiednio: propozycji zakupu biletu lotniczego
zagranicznego, kolejowego krajowego i zagranicznego, autokarowego krajowego,
terminu przekazania informacji o rezerwacji hotelu, hostelu, innego miejsca

noclegowego odpowiednio do czesci nr 1 i czesci nr 2 zamdwienia.

Rozdziat XIX OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty w zakresie Czesci nr 1 i CzeSci nr 2 Zamawiajgcy
bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami oceny ofert:
1) Cena brutto optaty transakcyjnej - 50% (Czesé nr 1i 2)
2) Wysokos$¢ zaoferowanego upustu - 10% (Cze$¢ nr 1i 2)
3) Termin przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny — 40% - (Czes¢ nr 1)
lub

Termin przekazania informacji dotyczacej pilnej rezerwacji — 40 % - (Cze$¢ nr 2)

Czesc nr 1 - "Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe”

Cena brutto optaty transakcyjnej (Ct) — 50%

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage cene brutto optaty
transakcyjnej, ktorg jest suma cen brutto za optaty transakcyjne za rezerwacje i zakup
jednego biletu lotniczego zagranicznego, jednego biletu kolejowego zagranicznego, jednego
biletu kolejowego krajowego oraz jednego biletu autokarowego krajowego okres$lone przez
Wykonawce odpowiednio w Tabeli w Formularzu oferty — zatgcznik nr 2 do SWZ, zgodnie z
wyliczeniem, o ktérym mowa ponize;.
Cena optat transakcyjnych (Ct) podstawiona do ponizszego wzoru bedzie suma:

a) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu lotniczego

zagranicznego (Cblz)
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b) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu kolejowego
zagranicznego (Cbkz)

c) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu kolejowego
krajowego (Cbkk)

d) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu autokarowego
krajowego (Cba)

Cblz + Cbkz + Cbkk+ Cba = ,tgczna suma optat” tj. cena ofertowa brutto

Szczegdtowe wyliczenie:

faczna najnizsza cena ofertowa brutto

Ct= x 100 pkt x 50%

taczna cena ofertowa brutto oferty badane;j
gdzie:
Ct- liczba punktdw przyznanych ofercie w kryterium
taczna najnizsza cena ofertowa brutto — to najnizsza cena ofertowa brutto
sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu wyliczona zgodnie
z szczegdtowym wyliczeniem, o ktérym mowa powyze;j.

taczna cena ofertowa brutto oferty badanej — cena ofertowa brutto oferty badanej

Maksymalna liczba punktdéw, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi: 50
punktéow.

Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,Cena optaty transakcyjnej” bedzie ,taczna
suma optat” na ktérg sktadajg sie ceny brutto optat transakcyjnych podane przez
Wykonawce w ofercie.

Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie

w zwigzku z realizacjg przedmiotu zaméwienia w tej czesci.

Wysokosé zaoferowanego upustu — (U) 10%
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Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage wysokos$¢
upustu zaoferowanego w % od ceny za wystawienie jednego biletu lotniczego
zagranicznego, jednego biletu kolejowego zagranicznego, jednego biletu kolejowego
krajowego lub jednego biletu krajowego autokarowego wskazanego w Formularzu
oferty — zatgcznik nr 2 do SWZ (Wykonawca podaje jeden upust wspdlny dla wszystkich

rodzajéw biletéw).

(W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w Formularzu oferty upustu w

wysokosci ,,0%”, oferta w tym kryterium otrzyma automatycznie 0 pkt.)

Punkty w tym kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposob:

1) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 1% do 5% - 2 pkt.
2) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 6% do 10% - 5 pkt.
3) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 11% do 15% - 7 pkt.

4) za zaoferowanie upustu w wysokosci powyzej 15% - 10 pkt.

Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyska¢ oferta w tym kryterium wynosi: 10
punktow.
Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,Wysokos¢ zaoferowanego upustu” bedzie

wysokos¢ upustu zaoferowana przez Wykonawce w ofercie.

Termin przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny — (T) 40%

Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w Formularzu oferty — Zatgczniku
nr 2 do SWZ - oswiadczenia Wykonawcy dotyczgcego terminu przedstawienia propozycji
zakupu biletu lotniczego zagranicznego, biletu kolejowego zagranicznego, krajowego lub

biletu autokarowego krajowego na wyjazd pilny, liczonego od momentu wystania
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zapytania przez Zamawiajacego, przy czym przez wyjazd pilny Zamawiajacy rozumie

wyjazd, ktérego data przypada w nastepnej dobie po wystaniu zapytania.

Zamawiajgcy przyzna punkty w tym kryterium nastepujaco:

a) za wskazanie do 3 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup
biletu -10 pkt

b) za wskazanie do 2 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup
biletu — 20 pkt

c) za wskazanie do 1 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup

biletu — 40 pkt

Maksymalny czas przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny nie moze by¢
dtuzszy niz wymagany w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, tj. do 4 godzin.

Wykonawca podaje termin przedstawienia propozycji zakupu biletu w petnych godzinach.
Punkty w kryterium , Termin przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny” nie
sumujg sie.

Oferta w tym kryterium moze otrzymaé maksymalnie 40 punktéw.

2. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg, tj. uzyska najwyzszg tgczng ilos¢ punktdw we wszystkich kryteriach.

3. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

Cze$¢ nr 2 — ,Hotele”
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1. Cena brutto optaty transakcyjnej (Ct) — 50%

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty bioragc pod uwage ceny brutto
opfaty transakcyjnej, ktora jest sumg cen brutto za opfaty transakcyjne za rezerwacje i
zakup jednego miejsca hotelowego, hostelowego lub innego miejsca noclegowego w
kraju oraz hotelowego zagranica, okre$lone przez Wykonawce odpowiednio w Tabeli w
Formularzu oferty — zatacznik nr 2 do SWZ, zgodnie z wyliczeniem, o ktérym mowa

ponizej.

Cena optat transakcyjnych (Ct) podstawiona do ponizszego wzoru bedzie suma:

a) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego,
hostelowego lub innego miejsca noclegowego w kraju (Chk) oraz

b) ceny brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego
za granicg (Chz)

(Chk + Chz) = "taczna suma optat”, tj. cena oferty brutto

Szczegdétowe wyliczenie:

faczna najnizsza cena oferty brutto

Ct= x 100 pkt x 50%

faczna cena oferty brutto oferty badanej
gdzie:
Ct- liczba punktow przyznanych ofercie w kryterium
taczna najnizsza cena ofertowa brutto — to najnizsza cena ofertowa brutto sposrod
wszystkich  ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu wyliczona zgodnie z
szczegdtowym wyliczeniem, o ktdrym mowa powyzej.

taczna cena ofertowa brutto oferty badanej — cena ofertowa brutto oferty badane;j.

Maksymalna liczba punktow, jakie moze uzyskaé oferta w tym kryterium wynosi: 50

punktow.
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Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,,Cena optaty transakcyjnej” bedzie ,fgczna
suma optat” na ktérg sktadajg sie ceny brutto optat transakcyjnych podane przez
Wykonawce w ofercie.

Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie

w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Wysokosé zaoferowanego upustu — (U) 10%

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorgc pod uwage wysokos$¢
upustu  zaoferowanego w % od ceny jednego optaconego miejsca hotelowego,
hostelowego lub innego miejsca noclegowego w kraju oraz miejsca hotelowego za
granicg wskazanego w Formularzu oferty — zatacznik nr 2 do SWZ (Wykonawca podaje

jeden upust wspdlny dla wszystkich rodzajéw miejsc noclegowych).

(W przypadku zaoferowania przez Wykonawce w Formularzu oferty upustu w

wysokosci ,,0%”, oferta w tym kryterium otrzyma automatycznie 0 pkt.)

Punkty w tym kryterium zostang przyznane w nastepujacy sposoéb:

1) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 1% do 5% - 2 pkt.
2) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 6% do 10% - 5 pkt.
3) za zaoferowanie upustu w wysokosci od 11% do 15% - 7 pkt.

4) za zaoferowanie upustu w wysokosci powyzej 15% - 10 pkt.

Maksymalna liczba punktéw, jakie moze uzyska¢ oferta w tym kryterium wynosi: 10
punktow.
Podstawg przyznania punktéw w kryterium ,Wysokos¢ zaoferowanego upustu” bedzie

wysokos¢ upustu zaoferowana przez Wykonawce w ofercie.

30

) @) ¥ Minisiersiwo
lceland L\ ; : Kultury g
Liechtenstein ey i Dziedzictwa POLIN R
Wl owe

Norway grants / Narodowego



Muzeum PZP.271.16.2022

Historii

Zydow
Polskich

Termin przekazania informacji dotyczacej pilnej rezerwacji — (T) — 40%

Kryterium to zostanie ocenione na podstawie ztozonego w Formularzu oferty — Zatgczniku
nr 2 do SWZ - oswiadczenia Wykonawcy dotyczacego terminu przekazania
Zamawiajgcemu informacji dotyczacej pilnej rezerwacji hotelu, hostelu lub innego
miejsca noclegowego liczconego od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania

0 rezerwacje.

Przez pilng rezerwacje Zamawiajgcy rozumie rezerwacje, ktérej data przypada w nastepnej
dobie po wystaniu zapytania.
Zamawiajgcy przyzna punkty w tym kryterium nastepujaco:
1) za wskazanie do 3 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania
o rezerwacje -10 pkt
2) za wskazanie do 2 h od momentu wystania przez Zamawiajacego zapytania
o rezerwacje — 20 pkt
3) za wskazanie do 1 h od momentu wystania przez Zamawiajacego zapytania
o rezerwacje — 40 pkt
Maksymalny czas przedstawienia informacji o rezerwacji pilnej nie moze by¢ dtuzszy niz
wymagany w Opisie Przedmiotu Zamowienia, tj. do 4 godzin.
Wykonawca podaje termin przedstawienia informacji dotyczacej pilnej rezerwacji hotelu,
hostelu lub innego miejsca noclegowego w petnych godzinach.
Punkty w kryterium , Termin przekazania informacji dotyczacej pilnej rezerwacji hotelu,
hostelu, innego miejsca noclegowego” nie sumuja sie.

Oferta w tym kryterium moze otrzymac maksymalnie 40 punktéw.

Zamawiajgcy udzieli zamodwienia Wykonawcy, ktdérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg, tj. uzyska najwyzszg tgczng ilos¢ punktédw we wszystkich kryteriach.
Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona

z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.
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4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

Rozdziat XX INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY BYC DOPELNIONE PO

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

Zamawiajgcy zawiera umowe W sprawie zamodwienia publicznego w terminie nie
krotszym niz 5 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
prowadzonym w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, bedzie zobowigzany
przed podpisaniem umowy do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
jezeli jego wniesienie byto wymagane w wysokosci i formie okreslonej w Rozdziale XXI
SWZ.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zaméwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem
umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujacej wspdtprace tych
Wykonawcow.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

Rozdziat XXI ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
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Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

w zadnej czesci na jakie zostat podzielony przedmiot zamdwienia.

Rozdziat XXIIl INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANE} UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JE)

ZMIANY

=

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego na warunkach okreslonych w projektowanych postanowieniach umowy
w sprawie zamowienia publicznego, stanowigcych zatacznik nr 8 do SWZ.

Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci
wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy oraz wskazanym w
projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamodwienia publicznego,
stanowigcych zatacznik nr 8 do SWZ.

Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy

pisemnej.

Rozdziat XXI1Il POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE)

1.

Srodki ochrony prawnej okredlone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy,
uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia lub nagrody w konkursie oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie

zamowienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamodwienia przystuguja
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rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy oraz

Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamodwienia do ktérej
zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotanie wnosi sie do Prezesa lzby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania

zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby

mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia

zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie

internetowe;j.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz
okreslony w pkt 1).

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 powyzej wnosi sie w terminie

5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mozna byto

powzigé wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Na orzeczenie lzby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1

ustawy, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do

sadu.
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W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli
przepisy niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze;j.

Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych,

zwanego dalej ,,sgdem zamowien publicznych”.

. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia

orzeczenia lIzby lub postanowienia Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy,
przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z 23 listopada 2012 — Prawo
pocztowe jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes lzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwofawczego do sadu

zamoéwien publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdziat XXIV OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja

2016 r., str. 1; zwanym dalej ,RODO”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN,

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktédrym mozina sie
kontaktowaé pod adresem e-mail: iod@polin.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia

publicznego, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji,
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odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez

okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas

obowigzywania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
obowigzywania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy,

zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w

sposéb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspdtmiernie duzego wysitku moze zostaé¢ Pani/Pan
zobowigzana do wskazania dodatkowych informacji majacych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegdblnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub
daty zakonczonego postepowania o udzielenie zaméwienia),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikdéw),

c¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu oraz przypadkdow, o ktérych

mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
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zastosowania

w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO,

nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne

z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem
wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych, ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Rozdziat XXIIl WYKAZ ZALtACZNIKOW DO SWZ

Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamodwienia

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 3 - Oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Zatacznik nr 5 — Wykaz ustug - Czes$é nr 1
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Zatgcznik nr 5A - Wykaz ustug - Czes¢ nr 2

Zatacznik nr 6 - Zobowigzanie innego podmiotu udostepniajgcego niezbedne zasoby

Zatacznik nr 7 - Oswiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia —
Czes¢nr1l

Zatacznik nr 7A - Oswiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
—Czes¢nr2

Zatacznik nr 8 — Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego

Signed by /
Podpisano przez:
Marta Magdalena
Dudek

Date / Data: 2022-
06-07 18:01

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

(Kierownik Zamawiajgcego)
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Zatacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest obstuga podrézy krajowych i zagranicznych organizowanych
dla Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw
lotniczych zagranicznych, kolejowych krajowych i zagranicznych oraz autokarowych
krajowych, jak rowniez rezerwacji i zakupu ustug noclegowych w kraju i zagranica, w

podziale na czesci, obejmujaca:

| CZESC - BILETY LOTNICZE - zagraniczne, BILETY KOLEJOWE - zagraniczne i krajowe, BILETY
AUTOKAROWE - krajowe.
BILETY LOTNICZE - (zagraniczne)

1. Wyszukiwanie potfaczen, dokonywanie rezerwacji, zakupu i dostarczanie biletow
lotniczych na wszystkie istniejgce potgczenia zagraniczne, z uwzglednieniem
przewoznikow okres$lanych jako ,tanie linie lotnicze” oraz wszelkich promocji i upustéw
oferowanych przez linie lotnicze w czasie rezerwacji biletu, na warunkach
uwzgledniajacych co najmnie;j:

a) Wyszukiwanie pofaczen, rezerwacja, zakup i dostarczenie biletéw lotniczych
z uwzglednieniem wszystkich najkorzystniejszych pod wzgledem ceny, czasu
i dogodnosci potaczen; o ile Zamawiajgcy nie wskaze inaczej Wykonawca zamowienia
zapewnia bilety w klasie ekonomicznej.

b) Pod nazwa bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie ,tam i z powrotem”. Zamawiajacy

zastrzega sobie mozliwo$¢ zakupu biletu ,w jedng strone”.
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c) Ustuga — w odniesieniu do rezerwac;ji i zakupu biletéw lotniczych — ma odpowiadad
standardom Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego — IATA, w
zakresie zakupu biletow lotniczych;

d) Przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej trzech wariantéw (propozycji zakupu
biletu) do wyboru w terminie do 24 godzin od momentu wystania zapytania o
rezerwacje.

e) Woyszukanie i dokonanie rezerwacji potgczen lotniczych w ruchu miedzynarodowym z

podaniem co najmniej trzech wariantdw danego potgczenia, uwzgledniajgcych
najkorzystniejsze na rynku ceny i promocje (w tym takze potgczen ,tanimi liniami
lotniczymi”) z podaniem informacji o dfugosci trasy i czasie podrézy w terminie do 24
godzin (z wytgczeniem sobét i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje.
Zapytania o rezerwacje beda wysytane w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00.
Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.
W szczegdlnych sytuacjach (nie czesciej niz w 5% wszystkich zapytan w ramach Czesci
nr 1 tgcznie) Zamawiajgcy moze zwrécic sie z pilnym zapytaniem o przedstawienie
propozycji zakupu biletu lotniczego, ktérego termin (wyjazd) przypada w nastepnej
dobie od momentu wystania zapytania, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
braku przedstawienia propozycji zakupu biletu lotniczego przez Wykonawce w
przypadku braku mozliwosci zrealizowania takiego zamdwienia z przyczyn wytacznie
niezaleznych od Wykonawcy np. brak potaczenia lotniczego w tym czasie. Wykonawca
jest jednak wowczas zobowigzany do przekazania tej informacji w tym samym czasie,
co przedstawienia propozycji zakupu biletu na pilny wyjazd. Maksymalny czas
przedstawienia propozycji zakupu biletu na wyjazd pilny to do 4 h od momentu
wystfania zapytania o ten wyjazd.

f) W wyjatkowych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, nie bedzie

mozliwe podanie trzech wariantéw, Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia dwdch, a w razie niemozliwosci przedstawienia dwéch, jednego

wariantu danego potgczenia. Zaréowno w przypadku przedstawienia dwdch, jak i
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jednego wariantu podrézy, Wykonawca zobowigzany jest uzasadni¢ i wykaza¢, ze
niemoznos¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech wariantéw wynika z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy.

g) Zapewnienie przez Wykonawce bezkolizyjnej realizacji wieloetapowych potaczen
zagranicznych oraz mozliwos¢ ich tgczenia. W sytuacji braku potgczenia lotniczego do
miejsca docelowego Wykonawca przedstawi kazdorazowo propozycje optymalnego
planu podrdézy uwzgledniajgcego ewentualne potaczenia kolejowe i autokarowe (z
miejsca lgdowania do miejsca docelowego podrdzy) swiadczone w ramach jednej
ustugi wraz ze szczegdétowymi danymi dotyczacymi czasu i miejsca zmiany linii
lotniczych/przewoznika oraz terminu dokonania ostatecznej rezerwacji;

h) Zamawiajacy kazdorazowo okresli granice cenowe biletu lotniczego. Wykonawca
winien przy zakupie biletéw stanowigcych przedmiot zamdwienia stosowad
minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem
uczciwosci handlowej, wedle najnizszych dostepnych taryf publikowanych, stawek
negocjowanych istawek promocyjnych. W przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego roznicy w cenie zamoéwionego biletu w pordwnaniu z cena
oferowang przez inny podmiot, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié
Zamawiajgcemu realizacje zamdwienia po cenie okreslonej przez powyzszy podmiot.
W przypadku bezzasadnej odmowy realizacji zamodwienia po korzystniejszej cenie,
Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce rdznicg pomiedzy ceng oferowang przez
Wykonawce, a ceng korzystniejszg ustalong przez Zamawiajgcego. Sytuacja ta
wystgpi woéwczas, gdy Zamawiajagcy z winy Wykonawcy nie skorzysta z
korzystniejszych warunkéw finansowych oferowanych przez inny podmiot i bedzie
zmuszony zakupi¢ bilet po wyzszej cenie.

i) Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany lub
odwotania rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

j) Dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastgpi jedynie po

otrzymaniu akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajgcego.
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Akceptacja rezerwacji oraz zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego drogg elektroniczna.
Poinformowanie Zamawiajgcego (drogg elektroniczng) o dokonaniu rezerwacji oraz
o terminie zakupu biletu. Dokonanie zakupu biletu lub przedtuzenie rezerwacji po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz przestanie drogg elektroniczng szczegdtow
zamowienia tj.:

Data i godzina wylotu (ze wskazaniem lotniska),

Data i godzina powrotu (ze wskazaniem lotniska),

Czas trwania lotu,

W przypadku potaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych

przesiadek wraz z terminami (data i godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki,

Informacja o klasie w jakiej wykonywany bedzie lot.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania biletow elektronicznie nie pdzniej niz
48 godzin (z wytaczeniem sobdt i niedziel)po akceptacji rezerwacji, chyba ze
Zamawiajacy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrozy. Zastrzega sie, iz
wszystkie dane ujete w przekazywanych elektronicznie biletach lotniczych beda
identyczne z odpowiednimi danymi przechowywanymi w postaci elektronicznej w
systemie rezerwacyjnym przewoznika za posrednictwem np. Globalnego Systemu
Dystrybucji (GDS), czy tez kazdego innego réwnowaznego systemu rezerwacyjnego
udostepnianego w ramach New Distribution Capability (NDC), uzytkowanego przez
Wykonawce, tj. kazdego rownowazinego systemu dystrybucji produktow
oferowanych przez linie lotnicze, spetniajgcego standardy IATA. Niedopuszczalne jest
samodzielne wprowadzanie przez Wykonawce jakichkolwiek zmian w tresé
wygenerowanego elektronicznie za posrednictwem danego systemu przewoznika
biletu.

W przypadku biletéw papierowych, jesli to bedzie jedyna mozliwos¢ otrzymania

biletu wskazana przez Przewoznika, Wykonawca dostarczy bilety do Zamawiajgcego
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(w godzinach pracy Zamawiajgcego) nie pdzniej niz 72 godzin przed planowanym
terminem rozpoczecia podrdézy, chyba ze Zamawiajgcy zgtosi inaczej i bedzie to
wynikato z terminu podrdzy. Jezeli termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym
wypada w dzied wolny od pracy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilety nie
pozniej niz w ostatnim dniu poprzedzajacym dzien roboczym.

n) Odprawe on-line (o ile przewoznik umozliwia taka ustuge) pracownika
Zamawiajgcego oraz przestanie informacji dotyczacej szczegétdw lotu.

o) W przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu oraz odpowiednio wyjazdu/przyjazdu z
winy przewoznika badZ tez z uwagi na okolicznosci bedace konsekwencjg zdarzen
zwigzanych z sitg wyzszg, Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym
fakcie uczestnika lotu/przejazdu pisemnie (za posrednictwem poczty elektronicznej)
lub telefonicznie oraz Zamawiajacego.

p) Posrednictwo i reprezentowanie interesdw Zamawiajgcego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczgcych nieprawidtowosci w ustugach przewoznikdw lotniczych
(sktadanie w imieniu Zamawiajgcego ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznikdw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz
poinformowanie Zamawiajgcego o jego wyniku).

g) Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gtowne kierunki lotéow zagranicznych: Norwegia, Niemcy, Holandia, inne kraje Europy,
Izrael, Stany Zjednoczone — ok. 196 biletéw; gtdwnie w klasie ekonomicznej.
Podane powyzej kierunki lotéw i ilosci biletébw sg szacunkowe i mogg ulec zmianie, a

Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

2. Doradztwo i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich dostepnych
na rynku programéw lojalnosciowych. Wiaczanie, o ile to mozliwe, zakupionych biletow

do systemu czesto podrdzujgcych pasazerow typu Frequent Flyer lub innych
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rownowaznych systeméw umozliwiajgcych realizacje programow lojalnosciowych,
uwzgledniajgcych systemy/programy dla pasazeréow czesto podrdzujgcych.
2.1 Informowanie Zamawiajacego o wprowadzanych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznanie Zamawiajgcego z ich szczegdétami.
2.2 Zgtoszenie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajagcym, o przystgpieniu do
wybranych programéw lojalnosciowych.
2.3 Administrowanie programami poprzez:
a) negocjowanie i wprowadzanie odpowiedniego identyfikacyjnego wpisu do
zaktadanych rezerwacji przelotow,
b) wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych bonusow
dla Zamawiajgcego,
c¢) naliczania punktow z programéw lojalnosciowych oraz informowanie
o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pulg punktéw. Jezeli uzyskanag
ilos¢ punktéw mozna wymieni¢ na bilet lub rabat Wykonawca zobowigzany jest

wykorzystac punkty w sposéb uzgodniony z Zamawiajgcym.

BILETY KOLEJOWE — ( krajowe i zagraniczne)

3. Wyszukiwanie potgczen,, dokonywanie rezerwacji, zakupu i dostarczanie biletow
kolejowych na wszystkie istniejgce potgczenia krajowe i zagraniczne, z uwzglednieniem
wszelkich promocji i upustéw ofertowanych przez przewoznikdw kolejowych w czasie
rezerwacji biletu, na warunkach uwzgledniajgcych co najmniej:

3.1 Wyszukiwanie potaczen, rezerwacje, zakup i dostarczenie biletdw kolejowych
z uwzglednieniem wszystkich najbardziej korzystnych pod wzgledem ceny oraz czasu
i dogodnosci potgczen.

3.2 Przedstawienie Zamawiajgcemu propozycji zakupu biletu w terminie do 24 godzin (z
wytgczeniem sobdt i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje.
Zapytania o rezerwacje bedg wysytane w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00.

Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.
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W szczegdlnych sytuacjach (nie czesciej niz w 5% wszystkich zapytan w ramach Czesci
nr 1 facznie) Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie z pilnym zapytaniem o przedstawienie
propozycji zakupu biletu na potaczenie kolejowe, ktérego termin (wyjazd) przypada
w nastepnej dobie od momentu wystania zapytania, przy czym Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé braku przedstawienia propozycji zakupu biletu kolejowego
przez Wykonawce w przypadku braku mozliwosci zrealizowania takiego zaméwienia z
przyczyn wytgcznie niezaleznych od Wykonawcy np. brak potgczenia kolejowego w
tym czasie. Wykonawca jest jednak woéwczas zobowigzany do przekazania tej
informacji w tym samym czasie, co przedstawienia propozycji zakupu biletu
kolejowego na pilny wyjazd. Maksymalny czas przedstawienia propozycji zakupu
biletu na wyjazd pilny to do 4 h od momentu wystania zapytania o ten wyjazd.

3.3 Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany Ilub
odwotania rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

3.4 Dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastgpi jedynie po
otrzymaniu akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajgcego.
Akceptacja rezerwacji oraz zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego drogg elektroniczna.

3.5 Poinformowanie Zamawiajgcego (drogg elektroniczng) o dokonaniu rezerwacji
oraz o terminie zakupu biletu.

3.6 Dokonanie zakupu biletu lub przedfuzenie rezerwacji po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
oraz przestanie drogg elektroniczng szczegétéw zamoéwienia tj.:

a. Dataigodzina wyjazdu (ze wskazaniem miejsca wyjazdu),

b. Dataigodzina powrotu (ze wskazaniem miejsca powrotu),

c. Czas trwania przejazdu,

d. W przypadku pofaczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek wraz z terminami (data i godzina) przyjazdu i wyjazdu z miejsca

przesiadki,
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3.7 Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania biletéw elektronicznie nie pdzniej niz
48 godzin (z wytaczeniem sobdt i niedziel) po akceptacji rezerwacji, chyba ze
Zamawiajgcy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrdzy.

3.8 W przypadku biletéw papierowych, jesli to bedzie jedyna mozliwos¢ otrzymania
biletu wskazana przez Przewoznika, Wykonawca dostarczy bilety do Zamawiajgcego
(w godzinach pracy Zamawiajgcego) nie pdzniej niz 72 godzin przed planowanym
terminem rozpoczecia podrézy, chyba ze Zamawiajgcy zgtosi inaczej i bedzie to
wynikato z terminu podrézy. Jezeli termin wskazany w zdaniu poprzedzajacym
wypada w dzien wolny od pracy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ bilety nie
pozniej niz w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dzien, o ktéorym mowa
powyzej.

3.9 Posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych  dotyczacych  nieprawidtowosci  w ustugach  przewoznikéw
kolejowych (sktadanie w  imieniu Zamawiajacego ewentualnych odwotan i
reklamacji do przewoznikdw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego
oraz poinformowanie Zamawiajgcego o jego wyniku).

3.10 Szacunkowe zapotrzebowanie:

Gitowne kierunki przejazdéw kolejowych zagranicznych: Niemcy, Norwegia, inne kraje
Europy — ok. 85 biletéw kolejowych zagranicznych
Gtowne kierunki przejazdow kolejowych krajowych : cala Polska — ok 352 bilety.

Podane wyzej kierunki przejazdéow i ilosci biletédw w_pojedynczych przejazdach sg

szacunkowe i moga ulec zmianie, a Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego

tytutu.

BILETY AUTOKAROWE (krajowe)
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4. Wyszukiwanie potaczen, dokonywanie rezerwacji, zakup i dostarczanie biletéw

autokarowych na wszystkie istniejgce potgczenia krajowe na  warunkach

uwzgledniajgcych co najmnie;j:

4.1 Wyszukiwanie potaczen, rezerwacje, zakup i dostarczenie biletéw autokarowych
z uwzglednieniem wszystkich najbardziej korzystnych pod wzgledem ceny oraz czasu
i dogodnosci pofaczen.

4.2 Przedstawienie Zamawiajgcemu propozycji zakupu biletu w terminie do 24 godzin (z
wytgczeniem sobdt i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje.
Zapytania o rezerwacje beda wysytane w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00.
Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.

4.3 W szczegdlnych sytuacjach (nie czesciej niz w 5% wszystkich zapytan w ramach Czesci
nr 1 tacznie) Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie z pilnym zapytaniem o przedstawienie
propozycji zakupu biletu autokarowego na wyjazd, ktérego termin (data wyjazdu)
przypada w nastepnej dobie od momentu wystania zapytania, przy czym
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ braku przedstawienia propozycji zakupu biletu
przez Wykonawce w przypadku braku mozliwosci zrealizowania takiego zamodwienia z
przyczyn wytgcznie niezaleznych od Wykonawcy np. brak pofgczenia autokarowego w
tym czasie. Wykonawca jest jednak wodwczas zobowigzany do przekazania tej
informacji w tym samym czasie, co przedstawienia propozycji zakupu biletu
autokarowego na pilny wyjazd Maksymalny czas przedstawienia propozycji zakupu
biletu na wyjazd pilny to do 4 h od momentu wystania zapytania o ten wyjazd.

4.4 Zapewnienie mozliwosci bezptatnej rezerwacji biletu, bezptatnej zmiany Ilub
odwotania rezerwacji przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

4.5 Dokonanie rezerwacji oraz zakup biletu przez Wykonawce nastgpi jedynie po
otrzymaniu akceptacji rezerwacji oraz zlecenia zakupu przez Zamawiajgcego.
Akceptacja rezerwacji oraz zlecenie zakupu zostang przekazane Wykonawcy przez

Zamawiajgcego drogg elektroniczng.
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4.6 Poinformowanie Zamawiajacego (droga elektroniczng) o dokonaniu rezerwacji oraz
o terminie zakupu biletu.

4.7 Dokonanie zakupu biletu lub przedtuzenie rezerwacji po uzgodnieniu z Zamawiajgcym
oraz przestanie drogg elektroniczng szczegétéw zamodwienia tj.:

a. Dataigodzina wyjazdu (ze wskazaniem miejsca wyjazdu),

b. Dataigodzina powrotu (ze wskazaniem miejsca powrotu),

c. Czas trwania przejazdu,

d. W przypadku potgczen wieloetapowych — o ilosci i miejscu ewentualnych
przesiadek wraz z terminami (data i godzina) przyjazdu i wyjazdu z miejsca
przesiadki.

4.8 Wykonawca obowigzany jest do dostarczania biletéw elektronicznie nie pdzniej niz
48 godzin (z wytagczeniem sobdt i niedziel) po akceptacji rezerwacji, chyba ze
Zamawiajacy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrézy.

49 W przypadku biletéw papierowych, jesli to bedzie jedyna mozliwosé¢ otrzymania
biletu wskazana przez Przewoznika i bedzie mozliwa do zrealizowania przez
Wykonawce, Wykonawca dostarczy bilety do Zamawiajgcego (w godzinach pracy
Zamawiajgcego) nie pdzniej niz 72 godzin przed planowanym terminem rozpoczecia
podrézy, chyba ze Zamawiajacy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z terminu podrézy.
Jezeli termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym wypada w dzied wolny od pracy,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé bilety nie pdiniej niz w ostatnim dniu
roboczym, poprzedzajgcym dzien, o ktérym mowa powyzej.

4.10 Posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajgcego we wszelkich
sprawach reklamacyjnych dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach przewoznikéw
autokarowych (sktadanie w imieniu Zamawiajgcego ewentualnych odwotan i
reklamacji do przewoznikdw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego
oraz poinformowanie Zamawiajgcego o jego wyniku).

411 Szacunkowe zapotrzebowanie:
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Giowne kierunki przejazdéw autokarowych krajowych: cala Polska — ok. 20 biletéw
autokarowych.

Podane wyzej kierunki przejazdow i ilosci biletdw w _pojedynczych przejazdach sg

szacunkowe i mogg ulec zmianie, a Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego

tytutu.

| CZESC - BILETY LOTNICZE, KOLEJOWE | AUTOKAROWE
Zamawiajgcy przewiduje realizacje co najmniej 30% ze wskazanych w Czescinr 1

szacunkowych zapotrzebowan tgcznie.

Il CZESC - HOTELE

5. Woyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i zakupu wraz z dostarczeniem voucheréw
dotyczacych pobytéw z noclegami w hotelach w kraju i zagranicg oraz hostelach i innych
miejscach noclegowych w kraju wraz ze wskazanymi ustugami dodatkowymi (tj. nocleg ze
$niadaniem, ustuga wczeséniejszego zameldowania tzw. early check - in lub pdZzniejszego
wymeldowania late check - aut) swiadczonymi w ramach miejsca noclegu, przy

optymalnym wyborze hotelu w kraju lub zagranicg, hostelu i miejsca noclegowego w

kraju pod wzgledem ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajgcych co

najmniej:

5.1 Dokonywanie rezerwacji pokoi hotelowych, hostelowych Ilub innych miegjsc
noclegowych wedtug wytycznych, przekazanych przez Zamawiajgcego (Zamawiajacy
kazdorazowo okresli szczegétowe wymagania co do lokalizacji, ceny i standardu
hotelu, hostelu lub innego miejsca noclegowego).

5.2 Doradztwo w zakresie najdogodniejszej lokalizacji, ceny i klasy hotelu, hostelu lub
innego miejsca noclegowego.

5.3 Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ co najmniej trzy propozycje noclegéw,
uwzgledniajgcych najkorzystniejsze na rynku ceny i lokalizacje okreslong przez

Zamawiajgcego. W wyjgtkowych przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od
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Wykonawcy, nie bedzie mozliwe podanie trzech propozycji, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia dwodch, a w razie niemozliwosci
przedstawienia dwéch, jednej propozycji noclegu. Zaréwno w przypadku
przedstawienia dwdch, jak i jednej propozycji noclegu, Wykonawca zobowigzany jest
uzasadni¢ i wykazaé, ze niemozino$¢ spetnienia warunku przedstawienia trzech
wariantéw wynika z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

5.4 Przekazywanie propozycji rezerwacji hotelu, hostelu lub innego miejsca noclegowego
(proponowany obiekt, kategoria obiektu, liczba istandard pokoi, termin pobytu,
catkowita cena, termin wygasniecia rezerwacji) w terminie do 24 godzin (z
wytgczeniem sobdt i niedziel) od momentu wystania zapytania o rezerwacje hotelu,
hostelu lub innego miejsca noclegowego. Zapytania o rezerwacje bedg wysytane w
dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00. Przez dni robocze Zamawiajgcy rozumie
dni tygodnia od poniedziatku do pigtku.

5.5 W szczegdlnych sytuacjach (nie czesciej niz w 5% wszystkich zapytan w ramach Czesci
nr 2 facznie) Zamawiajgcy moze zwrécic sie z pilnym zapytaniem o przedstawienie
propozycji pilnej rezerwacji, ktérej termin (nocleg) przypada w nastepnej dobie od
momentu wystania zapytania, przy czym Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é braku
przedstawienia propozycji pilnej rezerwacji przez Wykonawce w przypadku braku
mozliwosci zrealizowania takiego zamdwienia z przyczyn wytacznie niezaleznych od
Wykonawcy np. brak noclegu w tym czasie. Wykonawca jest jednak wdwczas
zobowigzany do przekazania tej informacji w tym samym czasie, co przedstawienia
propozycji rezerwacji na pilny wyjazd Maksymalny czas przedstawienia propozycji
pilnej rezerwacji to do 4 h od momentu wystania zapytania.

5.6 Po akceptacji przez Zamawiajgcego przedstawionej propozycji rezerwacji hotelu,
hostelu lub innego miejsca noclegowego, Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania rezerwacji i dostarczania potwierdzone] rezerwacji w formie voucheru

elektronicznego, nie podziniej niz 48 godzin (z wylgczeniem sobdt i niedziel) po
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akceptacji rezerwacji, chyba ze Zamawiajacy zgtosi inaczej i bedzie to wynikato z
terminu podroézy.

5.7 Poinformowanie Zamawiajgcego (drogg elektroniczng) o szczegdtach zakupionej
ustugi.

5.8 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania konkretnego hotelu, hostelu i
innego miejsca noclegowego jak rowniez jego standardu oraz mozliwosci wyszukania
ponownej oferty, ktdra bedzie dotyczyta zmiany lokalizacji hotelu, hostelu lub innego
miejsca noclegowego lub uwzglednienia innej ceny.

5.9 W przypadku braku miejsc w hotelu, hostelu lub innym miejscu noclegowym w
standardzie wskazanym przez Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoju/i hotelowych, hostelowych
lub innych miejsc noclegowych wraz ze szczegdtowa kalkulacjg cenowa.

5.10 Na 2Zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca dokona rezerwacji miejsc
noclegowych z wytgczeniem $niadan.

5.11 Rezerwacje noclegdéw dla Zamawiajgcego beda dokonywane po najnizszych
cenach, mozliwych do uzyskania przez Wykonawce za posrednictwem systemow
rezerwacyjnych lub na podstawie uméw zawartych przez Wykonawce z hotelami,
hostelami, innymi miejscami noclegowymi czy tez bezposrednio we wskazanych
przez Zamawiajgcego hotelach, hostelach i innych miejscach noclegowych. Za cene
wyjsciowg rozumie sie cene uzyskang za posrednictwem systemdw rezerwacyjnych,
cene wynegocjowang z hotelem, hostelem lub innym miejscem noclegowym na
podstawie zawartej umowy lub cene dnia obowigzujgcg w hotelu, hostelu lub innym
miejscu noclegowym w dniu dokonywania rezerwacji podanej do publicznej
wiadomosci przez hotel, hostel lub inne miejsce noclegowe np. w cennikach lub na
stronie internetowej, w zaleznosci od tego, ktdéra z tych cen jest najnizsza.
Wykonawca zobowigzany bedzie na zadanie Zamawiajgcego udokumentowaé, ze

cena jest ceng wyjsciowa.
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5.12 Zapewnienie mozliwosci bezpfatnej rezerwacji, bezptatnej zmiany lub anulacji
rezerwacji ustugi noclegowej przed uptywem terminu wygasniecia rezerwacji.

5.13 Posrednictwo i reprezentowanie intereséw Zamawiajacego we wszelkich
sprawach reklamacyjnych, dotyczacych niezgodnej z zamdwieniem, realizacji ustugi
noclegowej. W razie niespetniania przez zarezerwowany hotel, hostel lub inne
miejsce noclegowe warunkéw okreslonych w zamdwieniu, Wykonawca zapewni
hotel, hostel lub inne miejsce noclegowe w tym samym terminie, w wyznaczonej
wczesniej klasie i dogodnej lokalizacji za zwrotem rdéznicy w cenie ($wiadczenie
zastepcze). Zamawiajagcy moze nie wyrazi¢ zgody na $wiadczenie zastepcze
i zrezygnowad z ustugi bez obowigzku zaptaty jakichkolwiek kosztéw.

5.14 Szacunkowe zapotrzebowanie na ustugi noclegowe:

Hotele zagraniczne: gtdwnie Stany Zjednoczone, lzrael, Norwegia, Holandia, Niemcy,
pozostate kraje Europy — ilos¢: ok. 134 noclegéw.

Hotele, hostele i inne miejsca noclegowe krajowe: gtéwnie Warszawa, inne miasta Polski -
970 noclegdw.

Podane wyzej miejsca i iloSci noclegédw sg szacunkowe i mogg ulec zmianie, a Wykonawcy

nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.

Il CZESC - HOTELE
Zamawiajgcy przewiduje realizacje co najmniej 30% ze wskazanych w Czesci nr 2

szacunkowych zapotrzebowan tgcznie.

6. Ponadto Zamawiajacy wymaga dla Czesci nr 1 i Czesci nr 2

6.1 wyznaczenia o0séb do kontaktéw z Zamawiajgcym wraz adresami  mailowymi
i numerami telefonéw,

6.2 doradztwo i pomoc w zakresie wszelkich zmian w czasie wyjazdu, w przypadku braku

mozliwosci zapewnienia bezptatnego zwrotu kupionego biletu/ bezptatnej anulacji
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zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/ warunkéw rezerwacji
hotelu, hostelu, innego miejsca noclegowego regulaminu systemu rezerwacji,
negocjowanie zww. ustugodawcami jak najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego
warunkow rezygnacji z zakupionego biletu/ ustugi,

6.3w przypadku wystgpienia problemdéw podczas trwania wyjazdu, umozliwienia
Zamawiajgcemu zgtaszania problemoéw drogga telefoniczng catodobowo oraz udzielania
bezptatnej pomocy, zwigzanej z organizacjg rezerwacjg i kupionym biletem/hotelem,
hostelem lub innym miejscem noclegowym,

6.4 kazdorazowo informowania Zamawiajgcego o zblizajgcym sie terminie wygasniecia
dokonanej rezerwacji, w ostatnim dniu roboczym, przypadajgcym przed terminem
wygasniecia tej rezerwacji.

6.5 w wyjatkowych sytuacjach wykonawca dostarczy bilety w miejsce wskazane przez
Zamawiajgcego, inne niz siedziba Zamawiajgcego, na terenie kraju,

6.6 przesytania faktur za kazde ze zrealizowanych zlecen (kazdg ze zrealizowanych ustug
transportowych lub noclegowych) lub zbiorczych wedtug wskazania przez Wykonawce.
Faktury powinny zawiera¢ szczegétowe informacje dotyczace daty wyjazdu, imiona i
nazwiska oséb wyjezdzajgcych, ceny. Jesli nie bedzie mozliwe umieszczenie tych
informacji na fakturze, powinny one zawierac zatacznik z wykazem ustug i szczegétowymi

informacjami wskazanymi powyzej.

7. Termin i sposdb sktadania zaméwien dla Czesci nr 1 i Czesci nr 2
Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany przez Wykonawce w okresie od dnia zawarcia
umowy przez 12 miesiecy lub do wyczerpania kwoty maksymalnej wartosci umowy, w

zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesnie;j.

Zamawiajgcy bedzie sktadat zamdwienia sukcesywnie od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 9:00 do 17:00, stosownie do zapotrzebowania, na podstawie kazdorazowych zgtoszen
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pocztg elektroniczng. Rezerwacji bedg dokonywa¢ wylacznie osoby wskazane przez

Zamawiajgcego.

Wymagania zwigzane z realizacja art. 95 ust. 2 ustawy dla Czesci nr 1 i Czesci nr 2

W przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnosci
dotyczace realizacji przedmiotu zamoéwienia, tj. osoby bezposrednio wykonujgce czynnosci
takie jak:

czes$¢ nr 1 —,Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe” — monitorowanie realizacji przedmiotu
umowy, w szczegdlnosci: wyszukiwanie potaczen, zakup i dostarczenie biletéw, posrednictwo
i obstuga zakresie postepowan reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie
przebiegu umowy;

czes¢ nr 2 — ,Hotele” - monitorowanie realizacji przedmiotu umowy w szczegélnosci:
dokonywanie rezerwacji i zakupu pobytu/noclegu w hotelu, hostelu, innym miejscu
noclegowym posrednictwo i obstuga zakresie postepowan reklamacyjnych, komunikacja z
Zamawiajgcym w zakresie przebiegu umowy byly zatrudnione przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace jesli zachodzg przestanki wskazane w art. 22 §

1 ustawy z 26 czerwca 1974 - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320).

Zamowienia z art. 214 ust. 1 pkt. 7) Ustawy, tj. Zamodwienie polegajagce na powtodrzeniu
podobnych ustug — Czes¢ nr 1 i Cze$¢ nr 2
Czes$énrl
1. Przedmiotem zamowienia polegajgcego na powtérzeniu podobnych ustug bedzie
kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw
lotniczych zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych oraz biletéow
autokarowych krajowych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.
2. Zamdwienie, o ktéorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy, stanowi 30 % wartosci

zamowienia podstawowego.
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3. Zamodwienia na ustugi, o ktéorych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy, zostang
udzielone
na warunkach okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz
na warunkach okreslonych w Projektowanych Postanowieniach Umowy,
stanowigcych zatacznik do SWZ.

Cze$énr 2

1. Przedmiotem zamodwienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug bedzie
rezerwacja i zakup ustug hotelowych, hostelowych, innych miejsc noclegowych w
kraju i hotelowych zagranicg w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

2. Zamowienie, o ktdrym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy, stanowi 30 % wartosci
zamoOwienia podstawowego.

3. Zamodwienia na ustugi, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy, zostang
udzielone na warunkach okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
oraz na warunkach okreslonych w Projektowanych Postanowieniach Umowy,

stanowigcych zatacznik do SWZ.
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PZP.271.16.2022

Zatacznik nr 2 do SWzZ

OFERTA
Petna nazwa (firma) wykonawcy:
Siedziba i adres wykonawcy:
REGON: NIP:
Telefon:
Adres e-mail:

Adres Elektronicznej Skrzynki Podawczej:

W odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu udzielanym w trybie podstawowym bez

prowadzenia negocjacji pod nazwg: ,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw” oferujemy

wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymogami Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia

(,SWZ”), za:

Dotyczy: Czesci nr 1- ,,Bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe

”

(wypetnic - jezeli dotyczy)

Lp. | Nazwa Cena brutto
1. | Optata transakcyjna za rezerwacje i zakup jednego biletu
lotniczego zagranicznego
2. | Optata transakcyjna za rezerwacje i zakup jednego biletu
kolejowego zagranicznego
3. | Optata transakcyjna za rezerwacje i zakup jednego biletu
kolejowego krajowego
4. | Opfata transakcyjna za rezerwacje i zakup jednego biletu

autokarowego krajowego

Cena ofertowa brutto (suma poz. od 1 do 4)

Nlb : .
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(Zamawiajacy nie dopuszcza ceny 0 PLN za optate transakcyjng)

OSWIADCZAMY, ze oferujemy upust od ceny za zakup jednego biletu lotniczego
zagranicznego, jednego biletu kolejowego zagranicznego, jednego biletu kolejowego
krajowego lub jednego biletu krajowego autokarowego w  wysokosci:

%

(za zaoferowanie 0% upustu Wykonawca otrzyma automatycznie 0 pkt.)

(w przypadku niewskazania wysokosci upustu oferta otrzyma 0 pkt.)

OSWIADCZAMY, e oferujemy przedstawienie propozycji zakupu biletu lotniczego
zagranicznego, biletu kolejowego krajowego i zagranicznego lub biletu autokarowego
krajowego na pilny wyjazd*:

0 do 3 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup biletu;

0 do 2 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup biletu;

0 do 1 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o zakup biletu;

*(zaznacz wtasciwe)

(Maksymalny okres przedstawienia propozycji zakupu biletu lotniczego zagranicznego,
biletu kolejowego krajowego i zagranicznego lub biletu autokarowego krajowego
zgodnie z OPZ na wyjazd pilny wynosi do 4 h od momentu wysfania przez
Zamawiajgcego zapytania o zakup biletu. W przypadku niewskazania (braku
zaznaczenia lub zaznaczenia kilku miejsc jednoczesnie przez Wykonawce w ofercie)

oferta otrzyma w tym kryterium 0 punktéw.
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Dotyczy : Czesci nr 2 — ,Hotele”

(wypetni¢, jezeli dotyczy)

Lp. | Nazwa Cena brutto

1. | optata transakcyjna za rezerwacje i optacenie jednego
miejsca hotelowego/hostelowego/innego miejsca

noclegowego w kraju

2. | opfata transakcyjna za rezerwacje i optacenie jednego

miejsca hotelowego za granica

Cena ofertowa brutto (suma pozycji od 1 do 2)

(Zamawiajacy nie dopuszcza ceny 0 za optate transakcyjnga)

2. OSWIADCZAMY, ze oferujemy upust od ceny jednego optaconego miejsca
hotelowego/hotelowego/ innego miejsca noclegowego w kraju i jednego miejsca

hotelowego za granicg w wysokosci: %

(za zaoferowanie 0% upustu Wykonawca otrzyma automatycznie 0 pkt.)

(w przypadku niewskazania wysokosci upustu oferta otrzyma 0 pkt.)

3. OSWIADCZAMY, ze oferujemy przekazanie informacji dotyczacej rezerwacji hotelu/hostelu
/innego miejsca noclegowego - pilna rezerwacja:*

o0 do 3 h momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o pilng rezerwacje;

0 do 2 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o pilng rezerwacje;

0 do 1 h od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania o pilng rezerwacje;

*(zaznacz wtasciwe)

(Maksymalny czas na przekazanie informacji dotyczqcej pilnej rezerwacji hotelu, hostelu,
innego miejsca noclegowego zgodnie z OPZ wynosi do 4 h od momentu wysfania przez

Zamawiajgcego Zapytania o pilng rezerwacje. W przypadku niewskazania (braku
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zaznaczenia lub zaznaczenia kilku miejsc jednoczesnie przez Wykonawce w ofercie) oferta

otrzyma w tym kryterium 0 punktow.

4. OSWIADCZAMY, ze przedmiot zamdéwienia wykonamy w terminie o ktérym mowa w SWZ.
5. Dane podwykonawcdédw oraz czesci zamowienia, ktérych wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ podwykonawcy(com) (jezeli dotyczy, ponadto, odpowiednio do czesci na jaka
Wykonawca sktada oferte):

Czesénrl

Cze$énr2

6. Ponadto oswiadczamy, ze:

1) Informacje zawarte na stronach od nr __ do nr ___ stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 poz. 1010 i 1649). W przypadku
zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy wykaza¢, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Jezeli wykonawca nie wykaze, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
ujawnienia zastrzezonych informacji osobom trzecim, bez zadania dodatkowych
wyjasnien od Wykonawcy;

7. Wykonawca jest*:

O

mikroprzedsiebiorstwem przedsiebiorstwem
o matym przedsiebiorstwem
o $rednim przedsiebiorstwem?;

o inny

L por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003r. dotyczace definicji mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz. U.
L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje s3 wymagane wytacznie do celéw statystycznych.

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sa mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére
zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43
milionéw EUR.
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(zaznaczy¢ wtasciwe*)

8.

10.

Wykonawca zapoznat sie ze SWZ oraz zatgcznikami, zdobyt wszelkie informacje konieczne
do przygotowania oferty, przyjmuje warunki okreslone w SWZ i zobowigzuje
sie do wykonania zamoéwienia zgodnie z nimi;

Zaoferowana cena brutto oferty (opfat transakcyjnych) za realizacje przedmiotu
zamodwienia, zawiera wszystkie koszty, jakie bedzie musiat ponies¢ Zamawiajacy
z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug (VAT);

W wypadku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej Wykonawca zobowigzuje
sie do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SWZ oraz w miejscu i terminie

okreslonym przez Zamawiajgcego.

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do SWzZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY Z ART. 125 UST. 1 USTAWY
DOTYCZACE NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dotyczy:

(wypetni¢ odpowiednio: Czes$¢ nr 1 i/lub Cze$¢ nr 2)

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwag: ,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw”,

oswiadczam, ze w stosunku do Wykonawca nie zachodzg przestanki wykluczenia z udziatu

w postepowaniu opisane w Rozdziale VII SWZ w tym na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia

13 kwietnia 2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu

agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerdstwa narodowego (Dz. U. poz. 835),

oraz ze Wykonawca spetnia okreslone przez Zamawiajgcego w Rozdziale VIII SWZ warunki

udziatu w postepowaniu dotyczace:

1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym,

2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepiséw;

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

4. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Wykonawca wpisany jest do rejestru prowadzonego przez pod

nr . Dokument mozna bezptatnie uzyskaé pod adresem

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub

upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)
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Zatacznik nr 4 do SWzZ

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

Dotyczy:

(wypetni¢ odpowiednio: Czes$¢ nr 1 i/lub Cze$¢ nr 2)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: , Ustugi w zakresie obstugi wyjazdow”,

oswiadczam, ze *:

[] Wykonawca przynalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 108 ust 1. pkt 5 ustawy.
Do tej samej grupy kapitatowej (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentoéw, Dz. U. z 2021, poz. 275) nalezg nastepujace podmioty:

[] Wykonawca nie przynalezy do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.108 ust 1. pkt 5 ustawy.

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy)

(zaznaczy¢ wtasciwe*)
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Zatacznik nr 5 do SWZ

WYKAZ UStUG
Dotyczy: Czesci nr 1
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,, Ustugi w zakresie obstugi wyjazdow”,

oswiadczam oswiadczamy, ze zrealizowaliSmy/realizujemy nastepujace ustugi:

Przedmiot
Wartosé
Lp. (opis powinien wskazywac ] Termin podmiotu, na rzecz
zakres zamowienia w Zzamowienia w . .
wykonania ktorego zostata

odniesieniu do warunku ztotych (brutto)
, . wykonana ustuga
udziatu w postepowaniu

opisanego w Rozdziale VII )

Jednoczesnie, zatgczamy dowody potwierdzajgce, ze ustugi wykazane powyzej zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, zgodnie wymogiem zawartym w Rozdziale IX ust. 3

pkt. 3) SWZ w zw. z Rozdziatem VII ust. 2 pkt 4 lit. a) SWZ.

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 A do SWzZ

WYKAZ UStUG

Dotyczy: Czesci nr 2
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw”,

oswiadczam oswiadczamy, ze zrealizowalismy/realizujemy nastepujace ustugi:

Przedmiot zamdwienia . .
Wartosc¢ Nazwa i adres

(opis powinien wskazywac
Lp. . zamOwienia w Termin podmiotu, na rzecz
zakres zamowienia w

odniesieniu do warunku ztotych wykonania ktorego zostata

udziatu w postepowaniu (brutto) wykonana ustuga

opisanego w Rozdziale VII )

Jednoczesnie, zatgczamy dowody potwierdzajgce, ze ustugi wykazane powyzej zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, zgodnie wymogiem zawartym w Rozdziale IX ust. 3

pkt. 3) SWZ w zw. z Rozdziatem VII ust. 2 pkt 4 lit. a) SWZ.

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy)
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Zatacznik nr 6 do SWZ

OSWIADCZENIE W ZWIAZKU Z POLEGANIEM
NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW

Dotyczy:

(wypetni¢ odpowiednio: Czes$¢ nr 1 i/lub Czes¢ nr 2)

Skfadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdéw”,
oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w przedmiotowym

postepowaniu Wykonawca polega na nastepujacych zasobach innych podmiotéw:

(nalezy wskazac dane podmiotu oraz zakres zasobdw danego podmiotu)

- w zakresie:

W nastepujgcy sposob i w okresie:

- w zakresie:

W nastepujacy sposob i w okresie:

- w zakresie:

W nastepujgcy sposob i w okresie:

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy)

65

Nlb .
lceland L™\ S Kultury dowskle

- Foady 2 Ministerstwo
. . 2y
Liechtenstein e AR i Dziedzictwa AOLIN
wl
Norway grants ’ Narodowego



Muzeum
Historii

Zydow
Polskich

Dotyczy: Czesé nr 1

PZP.271.16.2022

Zatacznik nr 7 do SWz

OSWIADCZENIE WYKONAWCOW

WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Oswiadczenie zgodnie z art. 117 ust. 4 Ustawy

UWAGA: Poniisze oswiadczenie wypetniajaca tylko wykonawcy wspdlnie ubiegajacy

sie o udzielenie zamoéwienia np. wspdlnicy spotki cywilnej oraz konsorcja

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w

trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdow”,

oswiadczam/(y), ze w ramach wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego:

Nazwa/ firma

Wykonawcow

Adres Wykonawcow

Wykonawca nr 1

Lider konsorcjum

Wykonawca nr 2

Konsorcjant

1. Oswiadczam/(y), ze warunek dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie:
wykonania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje) nalezycie co najmniej dwie ustugi
kompleksowe] obstugi wyjazdéw w zakresie biletéw lotniczych zagranicznych lub biletéw

kolejowych zagranicznych lub biletow kolejowych krajowych o wartosci ustugi co najmnie;j:
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50000 PLN brutto kazda (pieédziesigt tysiecy ztotych), przy czym przez kompleksowa
obstuge wyjazdéw w zakresie biletéw Zamawiajgcy rozumie co najmniej wyszukiwanie

potaczen, rezerwacje, zakup i dostarczanie biletéw.

spetnia Wykonawca

(Prosze wpisaé, wykonawce, ktéry posiada ww. zdolnos¢ techniczng i zawodowa i bedzie

realizowat zamdéwienie)

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy)
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Zatacznik nr 7A do SWZ

Dotyczy: Cze$¢ nr 2

OSWIADCZENIE WYKONAWCOW
WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Oswiadczenie zgodnie z art. 117 ust. 4 Ustawy

UWAGA: Poniisze oswiadczenie wypetniajaca tylko wykonawcy wspdlnie ubiegajacy

sie o udzielenie zamowienia np. wspolnicy spotki cywilnej oraz konsorcja

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w
trybie podstawowym bez negocjacji pod nazwa: ,,Ustugi w zakresie obstugi wyjazdow”,

oswiadczam/(y), ze w ramach wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego:

Nazwa/ firma Adres Wykonawcow

Wykonawcow

Wykonawca nr 1

Lider konsorcjum

Wykonawca nr 2

Konsorcjant

2. Oswiadczam/(y), ze warunek dotyczgcy zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie:
wykonania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat (w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych — wykonuje) nalezycie co najmniej dwie ustugi
polegajgce na $wiadczeniu ustug kompleksowej obstugi w zakresie zakwaterowania na

terenie kraju lub za granicg o wartosci ustugi co najmniej: 100 000 PLN brutto kazda (sto
68
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tysiecy ztotych) przy czym za kompleksowg obstuge w zakresie zakwaterowania,
Zamawiajgcy rozumie co najmniej wyszukiwanie miejsc noclegowych, rezerwacje,

dokonywanie opfaty.

spetnia Wykonawca

(Prosze wpisa¢, wykonawce, ktory posiada ww. zdolnos¢ techniczng i zawodowsg i bedzie

realizowat zamowienie)

(data, imie i nazwisko oraz podpis Wykonawcy
lub upowaznionego przedstawiciela

Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do SWz

PROJEKTOWANIE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

§1

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji na rzecz
Zamawiajgcego zamowienia, ktérego przedmiotem jest ustuga obstugi podrdzy
krajowych i zagranicznych organizowanych dla Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w
zakresie rezerwacji i zakupu biletow lotniczych zagranicznych, biletéw kolejowych
krajowych i zagranicznych oraz biletéw autokarowych krajowych (czes¢ 1) oraz rezerwacji
i zakupu ustug noclegowych w kraju i zagranica (czesc¢ 2) (dalej: ,Ustugi”), zas Muzeum
zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia na zasadach okreslonych w § 5 niniejszej
umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy zgodnie z Opisem Przedmiotu
Zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr _ do SWZ, ktéry zostat udostepniony

Wykonawcy w toku postepowania, w tym na stronie www.polin/przetargi.pl (dalej:

,OPZ") oraz ofertg Wykonawcy, stanowigca zatgcznik nr __ do Umowy (dalej: , Oferta”) .

§2

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci i uprawnienia niezbedne do
nalezytego wykonywania Ustug.

2. Wykonawca zobowigzany jest realizowaé Ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, normami, wymaganiami i wskazaniami
Zamawiajgcego oraz zgodnie z zasadami profesjonalizmu zawodowego.

3. Wykonawca przy realizacji Ustug jest zobowigzany do S$cistego wspétdziatania z

pracownikami Zamawiajgcego.

70

) @) ¥ Minisiersiwo
lceland L\ ; : Kultury g
Liechtenstein ey i Dziedzictwa POLIN R
Wl owe

Norway grants / Narodowego


http://www.polin/przetargi.pl

Muzeum PZP.271.16.2022

Historii

Zydow
Polskich

4. Wykonawca moze wykonaé cze$¢ zamowienia przy udziale podwykonawcow. W takim

przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania

podwykonawcow, jak za dziatania i zaniechania swoje wtasne.

§3

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug przez okres 12 miesiecy do dnia zawarcia

Umowy lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy, w zaleznosci od tego,

ktére z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze.

§4
1. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do:
Czes¢ 1
1) wyszukiwania potaczen, dokonywania rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw

2)

3)

4)

lceland (0 2 K

lotniczych na wszystkie istniejgce potaczenia zagraniczne, z uwzglednieniem
przewoznikow okreslanych jako ,tanie linie lotnicze” oraz wszelkich promocji i
upustow oferowanych przez linie lotnicze w czasie rezerwacji biletu, na warunkach
wskazanych szczegétowo w OPZ;

wyszukiwania potaczenn, dokonywania rezerwacji, zakupu i dostarczania biletow
kolejowych na wszystkie istniejgce potgczenia krajowe i zagraniczne, z
uwzglednieniem wszelkich promocji i upustéw oferowanych przez przewoznikéw
kolejowych w czasie rezerwacji biletu, na warunkach wskazanych szczegétowo w
OPzZ;

wyszukiwania potfaczen, dokonywania rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw
autokarowych na wszystkie istniejgce potgczenia krajowe na warunkach wskazanych
szczegdétowo w OPZ;

doradztwa i $wiadczenia ustug administrowania na rzecz Zamawiajgcego w zakresie
wszystkich dostepnych na rynku programow lojalnosciowych w ramach swiadczonych

Ustug,
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5) posrednictwa i reprezentowania interesow Zamawiajgcego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych dotyczacych nieprawidtowosci w ustugach przewoznikéw lotniczych,

autokarowych i kolejowych,

Czesc¢ 2

1) wyszukiwania, dokonywania rezerwacji i zakupu wraz z dostarczaniem voucheréw na
pobyt z noclegami w hotelach w kraju i zagranicg oraz hostelach i innych miejscach
noclegowych w kraju wraz z ustugami dodatkowymi swiadczonymi w ramach miejsca
noclegu na warunkach wskazanych szczegétowo w OPZ;

2) doradztwa w zakresie najdogodniejszej lokalizacji, ceny i klasy hotelu, hostelu lub
innego miejsca noclegowego;

3) posrednictwa i reprezentacji interesébw Zamawiajacego we wszelkich sprawach
reklamacyjnych, dotyczacych niezgodnej z zamdwieniem ustugi noclegowej lub innej
ustugi.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi, o ktérych mowa w Umowie, kazdorazowo na

podstawie zlecenia przestanego w dni robocze od godz. 9:00 do 17:00 na adres e-mail

przez osoby upowaznione po stronie Zamawiajgcego, ktérych lista
zostanie przekazana Wykonawcy w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca nie moze odmoéwi¢, wykonujac zlecenie Zamawiajgcego, rezerwacji i zakupu

biletédw lotniczych, kolejowych oraz autokarowych lub miejsc noclegowych, jezeli s w

jego dyspozycji.

Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego o kazdej mozliwej do uzyskania

promocji, obnizce, upuscie, itp. niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o takiej ofercie.

Wykonawca nie pobiera optat za dokonywanie w ustalonych terminach zmian w

rezerwacjach.
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§5
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia czes¢ 1
ustug obstugi podrézy krajowych i zagranicznych organizowanych dla Muzeum Historii
Zydoéw Polskich POLIN w zakresie rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych zagranicznych,
biletdw kolejowych krajowych i zagranicznych oraz biletéw autokarowych krajowych w
postaci:
a) opfaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu lotniczego

zagranicznego w wysokosci PLN ( ztotych) brutto;

b) optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu kolejowego krajowego

w wysokosci PLN ( ztotych) brutto;
c) opfaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu kolejowego
zagranicznego w wysokosci PLN ( ztotych) brutto;

d) opfaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego biletu autokarowego

krajowego w wysokosci PLN ( ztotych) brutto.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia z tytutu sSwiadczenia czes¢ 2
ustug rezerwacji i zakupu ustug noclegowych w kraju i zagranicg w postaci:

a) opfaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego, hostelowego

lub innego miejsca noclegowego w kraju w wysokosci PLN
( ztotych) brutto;

b) optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego
za granicg w wysokosci PLN ( ztotych) brutto.

3. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy w trakcie obowigzywania Umowy nie

przekroczy kwoty PLN ( ztotych) brutto, przy czym

kwota ta zawiera zwrot kosztéw z tytutu rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych
zagranicznych, biletéw kolejowych krajowych i zagranicznych oraz biletéw autokarowych
krajowych powiekszony o nalezne optaty transakcyjne (cze$¢ 1). Maksymalne
wynagrodzenie Wykonawcy w trakcie obowigzywania Umowy nie przekroczy kwoty

PLN ( ztotych) brutto, przy czym kwota ta zawiera
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zwrot kosztédw z tytutu rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, hostelowych lub innych
miejsc noclegowych powiekszony o nalezne optaty transakcyjne (czes¢ 2).

W przypadku, kiedy w ostatnim dniu obowigzywania Umowy srodki finansowe
przewidziane na realizacje Umowy, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej nie zostang
wykorzystane w petnej kwocie, Wykonawcy nie przystugujg roszczenia o zaptate kwoty
stanowigcej réznice pomiedzy srodkami zaplanowanymi na realizacje Ustug, a kwota
faktycznie wydatkowana.

Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za rezerwacje i zakup jednego biletu
lotniczego, kolejowego lub autokarowego jest optata transakcyjna, o ktérej mowa w ust.
1 powyzej (czesc¢ 1).

Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za rezerwacje i zakup jednego miejsca
hotelowego, hostelowego lub innego miejsca noclegowego jest optata transakcyjna, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej (czesc 2).

Cena biletu bedzie kazdorazowo ustalona na podstawie ceny (taryfy) odpowiedniego
przewoznika z uwzglednieniem % upustu. Upust jest staty przez caty okres
obowigzywania Umowy (czesc¢ 1).

Za kazdorazowo odebrane bilety lotnicze, kolejowe i autokarowe Wykonawca wystawi
fakture VAT, obejmujacg cene zarezerwowanego i zakupionego biletu oraz optate
transakcyjng, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca wystawiat fakture
obejmujaca kilka zrealizowanych zlece. Zamawiajgcy kazdorazowo na podstawie faktury
dokona zwrotu kosztéw zakupu biletéw lotniczych, kolejowych i autokarowych
powiekszonych o wysokos$¢ optaty transakcyjnej (czesc 1).

Cena miejsca noclegowego ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (wg
cennika) hotelu, hostelu lub innego miejsca noclegowego z uwzglednieniem %
upustu. Upust jest staty przez caty okres obowigzywania umowy (czesc 2).

Za kazdorazowo zarezerwowane i zakupione miejsce hotelowe, hostelowe lub inne
miejsce  noclegowe Wykonawca wystawi fakture VAT, obejmujgcq cene

zarezerwowanego i zakupionego miejsca hotelowego, hostelowego lub innego miejsca
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noclegowego oraz opfate transakcyjng, przy czym Zamawiajgcy dopuszcza, aby
Wykonawca wystawiat fakture obejmujgcy kilka zrealizowanych zlecen. Zamawiajacy
kazdorazowo na podstawie faktury dokona zwrotu kosztéw zakupu miejsca hotelowego,
hostelowego lub innego miejsca noclegowego powiekszonych o wysoko$¢ optaty
transakcyjnej (czesc 2).

Strony ustalajg, ze kazdorazowo zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy nastgpi
przelewem w terminie do 21 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy wskazany w jej tresci.

Za date ptatnosci uznaje sie kazdorazowo date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

§6
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i
wysokosci:
Czes¢ 1

1) w wysokosci 200 PLN (dwiescie ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
nieterminowego wykonania Ustugi w postaci wyszukania i dokonania rezerwacji
potaczen lotniczych w ruchu miedzynarodowym;

2) w wysokosci 200 PLN (dwiescie zfotych) za kaidy stwierdzony przypadek
nieterminowego wykonania Ustugi w postaci przedstawienia Zamawiajgcemu
szczegotow podrdézy w wypadku biletdw autokarowych;

3) w wysokosci 200 PLN (dwiescie ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
nieterminowego wykonania Ustugi w postaci wyszukania i dokonania rezerwacji
potgczen kolejowych z podaniem informacji o dtugosci trasy i czasie podrdzy;

4) w wysokosci 2000 PLN (dwa tysigce ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
niewykonania Ustugi przez co Strony rozumiejg niedokonanie rezerwacji biletéw
lotniczych, kolejowych lub autokarowych, dokonanie tej rezerwacji niezgodnie ze

zleceniem, niedokonanie zakupu biletdw lotniczych, kolejowych lub autokarowych
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lub ich niedostarczenie Zamawiajgcemu skutkiem czego byto odwotanie lub
przetozenie terminu podrozy;

w wysokosci 500 PLN (pieéset ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
niedopetnienia obowigzku zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prace
lub nieprzedtozenie w terminie kopii umowy o prace do kontroli przez
Zamawiajgcego;

w wysokosci 200 PLN (dwiescie ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
niewykonania badzZ nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w
tym nieterminowego lub nieprawidtowego wykonania Ustug opisanych w OPZ, innych

niz wskazane w ust. 1 —5 powyze;j.

Czesc¢ 2

1)

2)

3)

4)
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w wysokosci 200 PLN (dwiescie ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
nieterminowego wykonania Ustugi w postaci wyszukania i dokonania rezerwacji
miejsca hotelowego, hostelowego lub innego miejsca noclegowego;

w wysokos$ci 2000 PLN (dwa tysigce ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek
niewykonania Ustugi przez co Strony rozumiejg niedokonanie rezerwacji miejsca
hotelowego, hostelowego lub innego miejsca noclegowego lub dokonanie tej
rezerwacji niezgodnie ze zleceniem Zamawiajgcego;

w wysokosci 500 PLN (pieé¢set ztotych) za kazidy stwierdzony przypadek
niedopetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikdw na podstawie umowy o prace
lub nieprzediozenie w terminie kopii umowy o prace do kontroli przez
Zamawiajgcego;

w wysokos$ci 100 PLN (sto ztotych) za kazdy stwierdzony przypadek niewykonania
badZ nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy, w tym
nieterminowego wykonania Ustug opisanych w OPZ, innych niz wskazane w ust. 1 - 3

powyze;j.
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Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawiajgcemu przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w kwocie przekraczajgcej wysokos$¢
kar umownych wynikajgcych z Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza bezwarunkowg i nieodwotywalng zgode.
taczna maksymalna wysokosé kar umownych nie przekroczy 100% wartosci catkowitej
Umowy wskazanej § 5 ust. 2 Umowy.

§7
Wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia w zakresie zatrudnienia przez Wykonawce
lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych wskazane przez
Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji zamodwienia, jezeli wykonanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z 26
czerwca 1974 - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320) obejmujg nastepujgce
czynnosci:
Czesc 1
monitorowanie realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci: wyszukiwanie potaczen,
zakup i dostarczanie biletdw, posrednictwo i obstuga zakresie postepowan
reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie realizacji Umowy.
Czesc¢ 2
monitorowanie realizacji przedmiotu Umowy w szczegdlnosci: dokonywanie rezerwacji i
zakupu noclegu w hotelu, hostelu lub innym miejscu noclegowym, posrednictwo i
obstuga zakresie postepowan reklamacyjnych, komunikacja z Zamawiajgcym w zakresie
realizacji Umowy.
Zmawiajgcy wymaga aby osoby skierowane do realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, przez Wykonawce lub podwykonawce byty zatrudnione na podstawie umowy o
prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j.

Dz.U.2019, poz. 1040) przez caty czas obowigzywania niniejszej umowy.
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3. Kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego wskazanym, nie
krotszym niz 7 dni roboczych, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do wgladu kopie
uméw o prace zawartych przez Wykonawce lub podwykonawce z pracownikami
Swiadczacymi ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. W tym celu Wykonawca lub
podwykonawca zobowigzani sg do uzyskania od pracownikéw zgody na przetwarzanie
danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania zatrudnienia pracownikéw
Wykonawcy lub podwykonawcy na podstawie umowy o prace nie rzadziej niz raz na 3
miesigce.

5. Nieprzedtozenie przez Wykonawce kopii umow zawartych przez Wykonawce z
pracownikami Swiadczgcymi ustugi w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie
z ust. 3 powyzej bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia

pracownikéw swiadczgcych ustugi na podstawie umowy o prace.

§8
1. Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
przyczyn odstgpienia, ze skutkiem na przysztos¢ w przypadku istotnego naruszenia przez
Wykonawce postanowien Umowy, a w szczegdlnosci:

1) w wypadku powtarzajgcych sie stwierdzonych przypadkdow nienalezytego
wykonywania Ustug lub niewykonywania Ustug, w zwigzku z ktérymi Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kar umownych w wysokosci
co najmniej 5 000 PLN lub gdy liczba jednostkowych stwierdzonych przypadkow
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przekroczy 10 (dziesie¢) w okresie
realizacji zamdwienia;

2) w razie wyrzadzenia Zamawiajagcemu szkody zawinionym dziataniem lub
zaniechaniem Wykonawcy.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci

o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie niniejszej umowy
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nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢c w chwili zawarcia

niniejszej umowy, lub dalsze wykonywanie niniejszej umowy moze zagrozié

podstawowemu interesowi bezpieczenistwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu lub

jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,

b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
p.z.p.,

c¢) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE,
z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii
Europejskie;j.

3. W przypadku odstgpienia z powodu dokonania dokonano zmiany Umowy z naruszeniem
art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p., Zamawiajgcy odstepuje od Umowy w czesci, ktérej zmiana
dotyczy.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy Wykonawca moze zadac

wyfacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.

§9
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku
z realizacjg Umowy a wyrzadzone przez Wykonawce, jego podwykonawcéw lub inne osoby,
ktore dziatajg na jego zlecenie lub w jego imieniu, przy czym dotyczy to zaréwno szkdd

wyrzgdzonych Zamawiajgcemu, jak i osobom trzecim.

§10
(* o ile dotyczy)
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Zamawiajacy oswiadcza, ze dane osobowe pracownikow | wspotpracownikéw
wyznaczonych do kontaktu ze strony Wykonawcy oraz o0sob reprezentujgcych
Wykonawce w zakresie obejmujgcym imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail,
bedq przetwarzane przez Zamawiajgcego jako administratora danych osobowych,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQ”), oraz innymi powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa w celu zawarcia
oraz realizacji umowy, w tym w celu realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy.
Z Zamawiajgcym mozna sie skontaktowac pisemnie, za pomocq poczty tradycyjnej piszgc
na adres wskazany w preambule Umowy.

Inspektor Ochrony Danych powotany przez Zamawiajgcego nadzoruje prawidfowosc
przetwarzania danych osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac
sie za pomocq poczty tradycyjnej piszgc na adres: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, za
posrednictwem adresu e-mail: iod@polin.pl lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

Dane osobowe, o ktdrych mowa powy:zej bedq przetwarzane przez Zamawiajgcego przez
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z Umowy.

Dane osobowe pracownikéw Wykonawcy przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a pracownikom Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych oraz ich poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto Wykonawcy oraz
jego pracownikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

wtasciwego dla przetwarzania danych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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7. Odbiorcami danych osobowych pracownikow i wspdtpracownikow Wykonawcy, w
zwiqzku z zawarciem umowy, mogq by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug
IT; podmioty swiadczgce na rzecz Zamawiajgcego badania jakosci obstugi, dochodzenia
naleznosci, ustugi prawne, analityczne; operatorzy pocztowi i kurierzy; operatorzy
systemow ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci; organy
uprawnione do otrzymania danych osobowych pracownikéw Wykonawcy na podstawie
przepisow prawa.

8. Dane osobowe bez wyrazenia odrebnej zgody nie bedq przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

LUB

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze dane osobowe Wykonawcy w zakresie obejmujgcym imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL oraz numer rachunku bankowego, bedg
przetwarzane przez Zamawiajgcy jako administratora danych osobowych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,RODQ”), oraz innymi powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa w celu zawarcia i
realizacji Umowy, w tym w celu realizacji ptatnosci wynagrodzenia dla Wykonawcy.

2. Z Zamawiajgcy mozna sie skontaktowac pisemnie, za pomocq poczty tradycyjnej piszgc
na adres wskazany w Umowie.

3. Inspektor Ochrony Danych powotany przez Zamawiajgcy nadzoruje prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac
sie za pomocq poczty tradycyjnej piszqc na adres: ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, za
posrednictwem adresu e-mail: iod@polin.pl lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

4. Dane osobowe, o ktorych mowa powyzej bedq przetwarzane przez Zamawiajgcy przez
okres obowigzywania Umowy oraz przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen

wynikajgcych z Umowy.
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Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
Umowy, a Wykonawcy przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz ich
poprawiania, sprostowania oraz do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ponadto Wykonawcy przystuguje prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy, w zwigzku i w celu zawarcia umowy, mogq
by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT; podmioty Swiadczgce na rzecz
Zamawiajgcego badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne,
analityczne; operatorzy pocztowi | kurierzy; operatorzy systemow ptatnosci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji ptatnosci; organy uprawnione do
otrzymania danych osobowych Wykonawcy na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe bez wyrazenia odrebnej zgody nie bedqg przetwarzane w sposdb

zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

§11

W przypadku udostepnienia Wykonawcy na mocy Umowy przez Zamawiajgcego danych
osobowych pracownikéw i wspétpracownikdw Zamawiajgcego w zakresie niezbednym
do realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé udostepnione przez
Zamawiajgcego dane osobowe w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Ustawy oraz
aktami wykonawczymi do Ustawy i RODO oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych przed ujawnieniem
lub udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym. W celu zapewnienia realizacji
Umowy Wykonawca zobowigzuje sie ujawnia¢ dane osobowe wytgcznie pisemnie

upowaznionym osobom bedgcym pracownikami lub zleceniobiorcami Zamawiajgcego.
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3. Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajgcego,
jego pracownikom lub zleceniobiorcom oraz osobom trzecim w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

4. W przypadku wygasniecia Umowy z jakiegokolwiek powodu Wykonawca w terminie 7 dni
od dnia zakonhczenia obowigzywania Umowy, trwale usunie wszelkie sporzagdzone w
zwigzku lub przy okazji wykonywania Umowy zapisy zawierajgce dane osobowe
pracownikéw lub wspodtpracownikéw Zamawiajgcego w sposéb przewidziany w
przepisach prawa. Wykonawca ma prawo do zachowania kopii informacji zawierajgcych
dane osobowe udostepnione przez Zamawiajgcego jedynie, gdy jest to wymagane
przepisami prawa lub decyzjg/ orzeczeniem uprawnionego organu. Dane takie muszg
zostac zniszczone/usuniete/zanonimizowane przez Wykonawce po ustaniu celu, w jakim

sg przechowywane.

§12
Wykonawcy nie przystuguje prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z

niniejszej umowy na podmioty trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§13
1. Wykonawca os$wiadcza, iz nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie
zamowienia na podstawie przestanek wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy zdnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego w zw. z art. 7
ust. 9 w/w ustawy. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy
podwykonawcom lub korzystania z ustug lub zasobéw innych podmiotéw Wykonawca
zobowigzuje sie do weryfikacji tychze na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa dotyczacych obowigzkdw zwigzanych z agresjg Federacji Rosyjskiej na

Ukraine.
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2. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot Umowy i wysokos¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w
rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z 6 wrzednia 2001 o dostepie do informacji publicznej,
ktéra podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Osobg uprawniong po stronie Zamawiajgcego do komunikowania sie z Wykonawcg,

jest , adres e-mail:

5. Osobg uprawniong po stronie Wykonawcy do komunikowania sie z Zamawiajgcym
jest , adres e-mail

6. Wszelkie spory miedzy Stronami, wynikte w zwigzku lub na podstawie niniejszej
umowy

i nierozstrzygniete polubownie, bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzgdzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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