Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr PZP.021.38.2020 Dyrektora Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN z dnia 28 lipca 2020 w sprawie wprowadzenia Regulaminu sprzedazy biletéw i

zwiedzania Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

Regulamin sprzedazy biletdw i zwiedzania Muzeum Historii

Zydéw Polskich POLIN

Szczegolne zasady obowigzujace w muzeum podczas stanu epidemii

W zwigzku z wprowadzeniem na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii,
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (dalej: ,,Muzeum”) w celu realizacji ustawowego
obowiagzku, wprowadza szczegdlne zasady zwiedzania, ktére obowigzujg do momentu

odwotania stanu epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej:

1. Szczegdlne zasady zwiedzania Muzeum sg nadrzedne w stosunku do zasad opisanych
w paragrafach 1 —9 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze stosowanie szczegdélnych zasad
zwiedzania Muzeum nie zwalnia z obowigzku przestrzegania pozostatych
postanowien niniejszego regulaminu.

2. Wystawa stata jest ponownie otwarta dla zwiedzajgcych od 1 sierpnia 2020 roku.

3. Wystawa czasowa zostanie otwarta dla zwiedzajgcych 26 czerwca 2020 roku.

4. Godziny otwarcia Muzeum ulegty zmianie. Aktualne godziny otwarcia Muzeum

dostepne sg na stronie internetowej https://www.polin.pl/pl/podstawowe-

informacjettgodziny otwarcia.

5. W budynku Muzeum oraz w poszczegdlnych jego pomieszczeniach moze przebywaé
ograniczona liczba oséb. Informacja o maksymalnej liczbie oséb w poszczegdlnych
czesciach budynku umieszczona jest przed wejsciem do budynku.

6. Dopuszczalna liczba oséb zwiedzajgca wystawy z przewodnikiem zostata zmieniona.
Obowigzujgce limity osdb w grupach znajdujg sie na stronie internetowe;j

www.polin.pl.
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11.

12.
13.

14.

W zaleznosci od stanu epidemii rozne opcje zwiedzania wystaw (z przewodnikiem, z
audio-przewodnikami, samodzielne) mogg by¢ czasowo niedostepne. Aktualna oferta
dostepna jest na stronie internetowej www.polin.pl.
Bilety wstepu na wystawe statg i czasowg upowazniajg do wstepu w dniu i o godzinie
podanej na bilecie.
Muzeum zastrzega sobie prawo do regulowania ruchu zwiedzajgcych na wystawach.
W przypadku zbyt duzej liczby zwiedzajgcych wystawy w tym samym czasie, bileter
lub pracownik Stuzby Ochrony Muzeum moze czasowo wstrzymac wstep na wystawy
bez uwzgledniania godziny wskazanej na bilecie.
Zwiedzajgcy majg obowigzek utrzymania nakazanego dystansu spotecznego
(minimum 2 metry) stojgc w kolejkach do kas, toalet, przed wejsciem na wystawy
oraz podczas zwiedzania.
Na teren Muzeum wpuszczone zostang jedynie osoby posiadajgce obowigzkowe
wyposazenie higieniczne w postaci maseczki jednorazowej, maseczki wielorazowej,
przytbicy lub czesci odziezy stale zastaniajgcej usta i nos (obowigzek zastaniania ust i
nosa nie dotyczy dzieci do lat 4 i oséb posiadajgcych przeciwwskazania zdrowotne).
Zalecane jest uzywanie rekawiczek jednorazowych podczas zwiedzania wystaw.
Muzeum zapewnia $rodki ochrony osobistej dla zwiedzajgcych w postaci:

1) ptynéw do dezynfekcji rgk ustawionych w przestrzeniach ogélnie dostepnych

i toaletach;
2) rekawiczek jednorazowych typu zrywka w przestrzeni szatni, kasy i wejs¢ na
wystawe stata i czasowa.

Muzeum zacheca do zakupu biletéw przez Internet oraz do ptatnosci

bezgotédwkowych w kasach.
§1.
Postanowienia ogodlne

Regulamin sprzedazy biletéw i zwiedzania Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
(zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady rezerwac;ji i sprzedazy biletow oraz
zwiedzania Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie, ul.
Anielewicza 6, 00-157 Warszawa.

Muzeum jest otwarte od poniedziatku do niedzieli — z wytagczeniem wtorku.
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Godziny otwarcia Muzeum w poszczegolne dni tygodnia:

1) w poniedziatek i sobote w godzinach od 09:00 do 20:00;

2) w srode, czwartek, pigtek i niedziele w godzinach od 09:00 do 18:00.
Szczegdtowe informacje dotyczgce dni oraz godzin otwarcia Muzeum dostepne sg na
stronie internetowej www.polin.pl oraz w kasie Muzeum.

Kasa Muzeum czynna jest w nastepujgcych godzinach:

1) w poniedziatek i sobote w godzinach od 09:00 do 20:00;

2) wsrode, czwartek, pigtek i niedziele w godzinach od 09:00 do 18:00;

3) wdni, w ktére Muzeum organizuje inne wydarzenia programowe

rozpoczynajgce sie po godzinach otwarcia Muzeum, kasa bedzie otwarta do
30 minut od rozpoczecia wydarzenia.
Czwartek jest dniem nieodptatnego zwiedzania wystawy statej oraz czasowej. Brak
optaty dotyczy tylko biletéw wstepu na wystawy. Wszystkie dodatkowe ustugi sg
ptatne wg cennika, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu.
Liczba zwiedzajgcych przebywajgcych w budynku Muzeum jest ograniczona.
Dzieci w wieku do lat 12 moga przebywaé¢ w Muzeum wytgcznie pod opiekg oséb
dorostych.
Rodzicom z dzie¢mi ponizej 12. roku zycia nie rekomenduje sie zwiedzania Galerii
,Zagtada”.
Orientacyjny czas zwiedzania wystawy statej to 2 godziny, a wystawy czasowej to
godzina. Zbyt mata ilo$¢ czasu przeznaczona przez zwiedzajgcego na zwiedzanie

przed zamknieciem Muzeum, nie stanowi podstawy do reklamacji.
§2.
Sprzedaz i rezerwacja biletow

Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w
ramach oferty programowej Muzeum sg odptatne.
Zakupu biletéw na zwiedzanie Muzeum i wydarzenia mozna dokona¢ na stronie

internetowej www.bilety.polin.pl lub w kasie Muzeum.

Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.polin.pl oraz

w kasie Muzeum.
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4. W ramach oferty programowej Muzeum organizuje rowniez wydarzenia, na ktore
wstep jest bezptatny. Informacje dotyczace bezptatnych wydarzen sg dostepne na
stronie internetowej www.polin.pl.

5. Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia jest mozliwa pod warunkiem
dostepnosci miejsc.

6. Kasa przyjmuje ptatno$¢ w polskich ztotych (PLN) oraz akceptuje karty ptatnicze —
informacja o obstugiwanych rodzajach kart dostepna jest przy stanowiskach
sprzedazy biletéw oraz na stronie internetowej www.polin.pl.

7. Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu biletéw online
lub w momencie rezerwacji w przypadku rezerwacji przez Biuro Obstugi Klienta.

8. W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostata zgtoszona w terminie
pozniejszym niz moment zakupu, Muzeum wystawi fakture VAT w terminach
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego zarzgdzania dostepnoscig biletéw na
poszczegdlne wydarzenia w réznych kanatach sprzedazy, tj. online, w kasie Muzeum,

u zewnetrznych posrednikéw sprzedazy.
§3.
Sprzedaz i rezerwacja biletow na zwiedzanie samodzielne i wydarzenia

1. Zakupu biletéw na zwiedzanie samodzielne oraz wydarzenia, a takze rezerwacji na
wydarzenia bezptatne mozna dokonywac poprzez strone internetowg

www.bilety.polin.pl oraz w kasie Muzeum.

2. W ramach zwiedzania indywidualnego kazda osoba w ramach jednej rezerwacji moze
kupi¢ do
9 biletéw lub zarezerwowac do 2 wejscidwek na wydarzenia bezptatne.

3. Grupy zorganizowane liczgce co najmniej 10 oséb sg uprawnione do zakupu biletéw
grupowych na zwiedzanie samodzielne, tj. bez przewodnika.

4. Bilet zakupiony w kasie nalezy okazac bileterowi przy wejsciu na wystawe lub
wydarzenie.

5. Po optaceniu zamdwienia internetowego system sprzedazy generuje bilety
elektroniczne, ktére sg wysytane jako plik pdf na adres mailowy podany w

zamowieniu.
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Przy dokonywaniu bezptatnej rezerwacji online system sprzedazy generuje
elektroniczne wejsciowki, ktére sg wysytane jako plik pdf na adres mailowy podany w
zamoéwieniu.

Bilety zakupione online i otrzymane drogg mailowa po realizacji zamdwienia nalezy
okazac bileterowi lub osobie prowadzacej wydarzenie przy wejsciu na wystawe lub
wydarzenie. Bilety nalezy okaza¢ w formie papierowego wydruku lub w formie
elektronicznej na wyswietlaczu urzadzenia mobilnego. W przypadku zakupu biletu
ulgowego, nalezy okazac réwniez dokument uprawniajacy do ulgi.

W przypadku dokonywania bezptatnej rezerwacji online na wydarzenia odbywajgce
sie w Muzeum, nalezy okazac bileterowi przy wejsciu na wydarzenie bilet bezptatny
wygenerowany przez system rezerwacji. Bilet nalezy okaza¢ w formie papierowego
wydruku lub w formie elektronicznej na wyswietlaczu urzgdzenia mobilnego.

Bilet na zwiedzanie wystawy statej mozna kupié najpdzniej na 60 minut przed
zamknieciem Muzeum.

Bilety na zwiedzanie wystawy czasowej mozna kupié najpdzniej na 30 minut przed
zamknieciem Muzeum.

Zakupu biletéw online mozna dokona¢ najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia. Po tym terminie bilety dostepne sg tylko w kasie Muzeum.

Zamowione poprzez strone internetowa bilety nalezy opfaci¢ zgodnie z dostepnymi
formami ptatnosci elektronicznych w ciggu 30 minut od dokonania rezerwacji. Brak
opfacenia biletéw powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

W przypadku, gdy wydarzenie rozpoczyna sie lub odbywa poza Muzeum, informacja

o miejscu zbidrki jest podawana w opisie wydarzenia na stronie internetowe;j

www.polin.pl.

§ 4.

Sprzedaz i rezerwacja biletow dla grup zorganizowanych na zwiedzanie z

1.

przewodnikiem

Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po

dokonaniu zakupu za posrednictwem strony internetowej www.bilety.polin.pl lub
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uprzedniej rezerwacji mailowej zgtoszonej na adres grupy@polin.pl w godz. 9:00 —

17:00 od poniedziatku do pigtku.

Do oprowadzania po Muzeum sg upowaznieni wytgcznie przewodnicy posiadajacy
stosowny certyfikat wystawiony przez Muzeum.

W przypadku, gdy osoby oprowadzajgce grupy nie posiadajg certyfikatu, uprawniony
pracownik Muzeum moze wezwaé do zaprzestania oprowadzania. Niedostosowanie
sie do wezwania bedzie skutkowato wezwaniem przez pracownika Stuzby Ochrony
Muzeum do opuszczenia wystawy przez osobe nieuprawniong do oprowadzania.
Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 25 oséb.
Grupy zorganizowane liczgce wiecej niz 25 oséb bedg dzielone na mniejsze grupy.
Oprowadzanie grup liczacych powyzej 9 oséb odbywa sie wytgcznie z uzyciem
tourguidéw. Grupom zamawiajgcym oprowadzanie z przewodnikiem, Muzeum
zapewnia tourguidy w cenie oprowadzania.

Wejscia na wystawe statg odbywajg sie o wyznaczonych godzinach. Grupy wchodzg
na wystawe statg co 15 lub 30 minut.

Oprowadzanie po Muzeum odbywa sie w jezyku polskim. Oprowadzanie w innym
jezyku uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika.

Grupy zorganizowane mogg zarezerwowac bilety online na minimum 14 dni przed
planowang datg zwiedzania. Rezerwacja biletow w okresie krotszym niz 14 dni przed
planowang datg zwiedzania jest mozliwa wytacznie drogg mailowg pod adresem

grupy@polin.pl w miare dostepnych terminéw.

Mailowa rezerwacja zwiedzania uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu optaty
przez elektroniczny system ptatnosci internetowych lub w kasie na 14 dni przed
terminem zwiedzania.

Bilety zarezerwowane online nalezy optaci¢ w ciggu 48 godzin od dokonania
rezerwacji terminu. Brak optacenia rezerwacji w terminie powoduje jej automatyczne
anulowanie.

Po optaceniu rezerwacji internetowej system sprzedazy generuje bilety elektroniczne,
ktore sg wysytane jako plik pdf na adres mailowy podany w zamowieniu. Grupa
zobowigzana jest do okazania bileterowi wydrukowanych biletéw.

Jednorazowo mozna dokona¢ 3 rezerwacji, w kazdej po 2 grupy 25-osobowe. Kazde

zamowienie musi by¢ optacone oddzielnie.
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13. Wejscie grupy na wystawe statg nastepuje w okreslonym na bilecie dniuio
okreslonej godzinie.

14. W przypadku spdznienia grupy na zwiedzanie z zamdéwionym wczesniej
przewodnikiem oprowadzanie ulega skréceniu o czas spdznienia, a jego przebieg
ustala przewodnik. Gdy spdznienie wynosi:

1) powyzej 60 minut (zwiedzanie 2-godzinne oraz spacery z wyjsciem poza
Muzeum) — brak mozliwosci zwiedzania z przewodnikiem, mozliwe
indywidualne wejscie na wystawe po uprzednim potwierdzeniu przez
pracownika Biura Obstugi Klienta;

2) powyzej 30 minut (zwiedzanie 1,5-godzinne) — brak mozliwosci zwiedzania z
przewodnikiem, mozliwe indywidualne wejscie na wystawe po uprzednim
potwierdzeniu przez pracownika Biura Obstugi Klienta.

15. W przypadku nieobecnosci lub dtuzszego spdznienia (powyzej 15 minut) z przyczyn
losowych zamdéwionego wczesniej za posrednictwem Muzeum przewodnika,
Muzeum zwrdéci optate za ustuge przewodnickg. Rdwnoczesnie grupa moze uzgodnié
z koordynatorem Biura Obstugi Klienta inng forme zwiedzania: z audioprzewodnikami

(w ramach ich dostepnosci) lub zwiedzanie samodzielnie.
§ 5.
Rezerwacja i wypozyczanie audioprzewodnikéw dla grup zorganizowanych

1. Rezerwacji ustugi wypozyczenia audioprzewodnikédw mozna dokona¢ wytgcznie przez

strone www.bilety.polin.pl najpdzniej dwa dni przed planowanym zwiedzaniem.

2. Rezerwacja jest mozliwa w kazdy dzien tygodnia (z wytagczeniem wtorku) dla grup od
10 do 50 o0sdb w okreslonych przedziatach czasowych.

3. Rezerwacji audioprzewodnikéw mozna dokona¢ pod warunkiem dostepnosci
wolnych terminéw i odpowiedniej liczby urzadzen.

4. Rezerwacja audioprzewodnikow uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu
ptatnosci przez elektroniczny system ptatnosci internetowych. Brak optaty w ciggu 30
minut powoduje jej automatyczne anulowanie.

5. Grupa powinna stawi¢ sie w Muzeum 10 minut przed godzing rozpoczecia zwiedzania

w celu uzupetnienia formularza ,Dane uzytkownika audioprzewodnika”. Odmowa
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wypetnienia formularza przez opiekuna grupy jest rownoznaczna z rezygnacjg z
wypozyczenia audioprzewodnikow.

Liczba rezerwowanych i wypozyczanych audioprzewodnikdédw musi by¢ taka sama jak
liczba uczestnikéw grupy.

Audioprzewodniki s3 wypozyczane na 3 godziny. Grupa jest zobowigzana do zwrotu
audioprzewodnikéw do wyznaczonej w zaméwieniu godziny. W przypadku
niezwrdcenia audioprzewodnikdw do wyznaczonej godziny, Muzeum obcigzy grupe
optatg w wysokosci 10 PLN od kazdego audioprzewodnika za kazdg kolejna
rozpoczety godzine wypozyczenia audioprzewodnikdw po ustalonej w zamdwieniu
godzinie zwrotu.

W przypadku spdznienia grupy na zwiedzanie z audioprzewodnikami wynoszgcego
powyzej 1,5 godziny, zarezerwowane audioprzewodniki nie bedg juz dostepne dla
grupy.

Z audioprzewodnika nalezy korzystaé zgodnie z przeznaczeniem.

Urzadzenia posiadajg wgrang Sciezke dZzwiekowa z nagranym lektorem. Informacja o

dostepnych jezykach znajduje sie na stronie www.polin.pl.
§6.
Wainos¢ biletow i zwroty

Bilety wstepu na wystawy statg i czasowq dla grup zorganizowanych upowazniajg do
wstepu w dniu i o godzinie podanej na biletach.

Bilety wstepu na samodzielne zwiedzanie wystawy statej i czasowej dla
indywidualnych zwiedzajgcych upowazniajg do wstepu w dniu podanym na bilecie i
sg wazne przez caty dzien w godzinach otwarcia Muzeum.

Bilety na zwiedzanie samodzielne lub wydarzenia mozna zwraca¢ w terminie do 3 dni
przed zarezerwowanym terminem zwiedzania lub wydarzenia (bez uwzglednienia
tego terminu). Nie jest mozliwy zwrot biletéw nabytych w terminie krétszym niz 3 dni
przed zarezerwowanym terminem zwiedzania lub wydarzenia.

W przypadku optacenia biletdw na zwiedzanie samodzielne lub wydarzenia i
niezwrdcenia ich w terminie 3 dni przed terminem zwiedzania lub wydarzenia, bilety

nie podlegajg zwrotowi i uznaje sie je za sprzedane.
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Bilety na zwiedzanie z wczesniej zamowionym przewodnikiem i optate za ustuge
przewodnickg mozna zwracac facznie w terminie do 5 dni przed zarezerwowanym
terminem zwiedzania (bez uwzglednienia tego terminu). Po tym terminie (najpdzniej
w dzien zwiedzania) Muzeum zwraca jedynie optate za bilety.

Bilety na zwiedzanie z przewodnikiem w ramach spaceréw z mozliwoscig dotaczenia
do grupy mozna zwracac¢ w terminie do 3 dni przed zarezerwowanym terminem
zwiedzania (bez uwzglednienia tego terminu). Nie jest mozliwy zwrot biletow
nabytych w terminie krétszym niz 3 dni przed zarezerwowanym terminem
zwiedzania.

Przewodnik posiadajgcy certyfikat przyznany przez Muzeum i wspétpracujacy z
Muzeum moze zwrécié bilety bez ponoszenia kosztéw (ceny biletow i ceny
tourguidéw) do 3 dni przed zarezerwowanym terminem zwiedzania (bez
uwzglednienia tego terminu). W przypadku rezygnacji z biletéw w terminie krétszym
niz 3 dni przed zarezerwowanym terminem zwiedzania (najpdzniej w dniu wizyty),
zwrotowi podlegajg jedynie uiszczone ceny biletow.

Rezerwacje audioprzewodnikéw dla grup zorganizowanych mozna bezkosztowo
odwotac w okresie do 3 dni przed terminem zwiedzania (bez uwzglednienia tego
terminu). Po tym terminie Muzeum zwraca jedynie optate za bilety, z ktérymi
powigzana byta rezerwacja audioprzewodnikéw.

Rezygnacji z zarezerwowanego terminu mozna dokonac¢ poprzez przestanie

stosownego oswiadczenia mailowo na adres zwroty@polin.pl lub osobiscie w kasach

Muzeum.

Sktadajac rezygnacje z zarezerwowanego terminu lub z rezerwacji
audioprzewodnikdw nalezy wskazaé: numer i date rezerwacji, liczbe zwracanych
biletdw oraz sposdb ptatnosci.

Zwroty uiszczonych optat bedg dokonywane:

1) w kasie Muzeum — gotéwka lub na karte pfatnicza, zgodnie z forma, w jakiej
ptatnos$é zostata wniesiona; w celu uzyskania zwrotu nalezy okazaé oryginat
dowodu zakupu (paragon fiskalny lub fakture VAT);

2) wciagu 5 kolejnych dni roboczych na numer rachunku, z ktérego zostata
dokonana wptata w systemie ptatnosci internetowych lub przelewem

tradycyjnym.
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Biletéw zakupionych online nie mozna wymieni¢ na inny termin lub inny rodzaj
biletu. W takiej sytuacji nalezy zgtosic¢ zwrot biletéw (o ile czas przewidziany na zwrot
jeszcze nie uptynat), a nastepnie dokona¢ ponownego zakupu biletéw online.
Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany formi
zasad rezerwacji oraz godzin wstepu na wybrane wydarzenia, a takze do odwotania
wydarzenia. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
www.polin.pl lub mailowo. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Muzeum
zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach niezwtocznie po ich
wystgpieniu. Osobom, ktdre dokonaty wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z
tego tytutu prawo do zwrotu uiszczonej optaty za bilety lub ustugi.

Reklamacje dotyczace spraw innych niz zwroty mozna sktada¢ w terminie 14 dni od
momentu zakupu lub daty wydarzenia, na ktére dokonano zakupu biletéw, mailowo

na adres opinie@polin.pl lub listownie na adres Muzeum Historii Zydéw Polskich,

ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa. Muzeum rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.
Zwroty biletdw zakupionych u posrednikéw sprzedazy podlegajg regulaminom tychze

posrednikdw i nalezy je zgtasza¢ w miejscu, w ktérym zostaty nabyte.
§7.
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie rezerwacji online
jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie (00-157) ul.
Anielewicza 6.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rezerwacji i
zakupu biletéw lub ustug. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych
przez Muzeum jest brak mozliwos$ci realizacji zamdéwienia i $wiadczenia ustug.

W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowaé poprzez email iod@polin.pl, lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z korzystaniem przez
uzytkownikdw z systemu rezerwacji i sprzedazy, w tym przygotowania i realizacji
sprzedazy biletéw lub ustug na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza w

zwigzku z art. 6 ust. 1 pkt a) i b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
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(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). Katalog zbieranych i
przetwarzanych danych osobowych zalezy od rodzaju podmiotu, na ktérego rzecz
dokonywane sg rezerwacja i zakup biletéw lub ustug:
1) w przypadku rezerwacji i zakupu przez osobe fizyczng na rzecz osoby fizycznej
lub prawnej z paragonem:

a) dane obowigzkowe: imie i nazwisko, adres e-mail, kraj, kod pocztowy;

b) dane opcjonalne: numer telefonu, nazwa firmy/instytucji;

2) w przypadku rezerwacji i zakupu przez osobe fizyczng na rzecz osoby fizycznej
z fakturg VAT:

a) dane obowigzkowe: imie i nazwisko, adres e-mail, kraj, adres
zamieszkania (ulica, numer budynku i/lub lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé);

b) dane opcjonalne: numer telefonu, numer PESEL,;

3) w przypadku rezerwacji i zakupu przez osobe fizyczng na rzecz podmiotu
gospodarczego z fakturg VAT:

a) dane obowigzkowe: imie i nazwisko, adres e-mail, kraj, petne dane
podmiotu gospodarczego do faktury VAT (nazwa, numer NIP, adres tj.
ulica, numer budynku i/lub lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢);

b) dane opcjonalne: numer telefonu.

5. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu rezerwacji online
mogg by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT, badania jakosci
obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne, analityczne, marketingowe,
operatorzy systemow ptatnosci elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji
ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania tych danych osobowych na podstawie
przepisOw prawa.

6. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych ze sprzedazy biletédw lub ustug. W przypadku danych
osobowych przetwarzanych w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng — przez

czas $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. W przypadku danych osobowych
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10.

11.

przetwarzanych w celu kierowania przez Muzeum tresci marketingowych — do czasu
whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po
tym okresie dane osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

Kazdga z wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofaé w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych wycofanie
zgody powinno mieé forme pisemng wystang na adres (Warszawa (00-157) ul.
Anielewicza 6) lub elektroniczng (wiadomos$¢ email na adres iod @polin.pl).

Podmiot danych ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Podmiot danych ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania,
iz przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy RODO oraz
przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019,
poz. 1781).

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez beda

profilowane.

§ 8.
Zasady bezpieczenstwa w Muzeum

Teren Muzeum jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych
systemow bezpieczenistwa.

Z wystawy statej nalezy korzystac zgodnie z przeznaczeniem.

Zwiedzajacy jak i uczestnicy wydarzen programowych majg bezwarunkowy
obowigzek wykonywania polecen pracownikéw ochrony Stuzby Ochrony Muzeum
(SOM) i Dziatu Bezpieczenstwa Muzeum, ktdre dotyczg porzadku i bezpieczenistwa.
Przebywajac na terenie Muzeum nalezy zachowywac sie z nalezytg powagg i
szacunkiem.

Zwiedzajgcych obowigzuje ubidr stosowny do charakteru miejsca.
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6. Zabrania sie:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla uczestnikow
organizowanych w Muzeum wydarzen;

jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych;

spozywania wyroboéw alkoholowych, z wyjatkiem miejsc do tego
wyznaczonych;

palenia wyrobdéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych;

wbiegania i $lizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych;
wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za
barierki i zabezpieczenia;

przepychania sie, biegania, $lizgania po posadzkach, gtosnego zachowania,
ktadzenia sie na podtodze, wzbudzania niepokoju innych zwiedzajacych,
stwarzania sytuacji zagrozenia;

rzucania wszelkimi przedmiotami;

fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych,
dodatkowego oswietlenia, statywdw oraz innych akcesoriéw niezbednych do

profesjonalnego fotografowania i filmowania;

10) fotografowania oraz filmowania elementéw systemow bezpieczeristwa przy

eksponatach oraz na salach ekspozycyjnych;

11) wnoszenia alkoholu, srodkéw psychoaktywnych i odurzajgcych;

12) wprowadzania zwierzat (z wyjatkiem psa przewodnika);

13) przenoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren;

14) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Muzeum, w tym w

szczegblnosci eksponatéw i elementdw wyposazenia wystawy statej;

15) dokonywania nagran oprowadzan przewodnickich bez uprzedniego uzyskania

zgody przewodnika.

7. Zabrania sie wnoszenia na teren Muzeum srodkdow przymusu bezposredniego, broni,

przedmiotdw niebezpiecznych, materiatéw wybuchowych, zragcych i innych, ktére

Stuzba Ochrona Muzeum uzna za niebezpieczne. Zakaz ten nie dotyczy oséb

uprawnionych do posiadania i postugiwania sie tymi przedmiotami na podstawie

odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci osdb, o ktéorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

dnia 24 maja 2013 o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej (Dz.U z 2017,
poz. 1120).

Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osobe lub
osoby pozostajgce pod ich opieka.

Za dyscypline grupy odpowiedzialny jest opiekun grupy/nauczyciel.

Do obowigzkéw przewodnika i edukatora nalezy:

1) przed wejsciem na ekspozycje statg lub wystawe czasowg przygotowanie
zwiedzajgcych, w tym omdwienie zasad zachowania sie we wnetrzach (m.in.
zakaz fotografowania z uzyciem flesza, zakaz nagrywania oprowadzania bez
zgody przewodnika/edukatora);

2) poruszanie sie tylko po wyznaczonych trasach i podporzagdkowanie sie w
trakcie oprowadzania/prowadzenia zaje¢ wszelkim poleceniom i uwagom
pracownikéw Muzeum odpowiedzialnych za bezpieczenstwo;

3) interweniowanie (np. zwrdcenie uwagi, powiadomienie pracownikéw Stuzby
Ochrony Muzeum) w przypadku zauwazenia nieodpowiedniego zachowania
sie oprowadzanych przez niego oséb, a w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez nich zakazow.

Przewodnik/edukator i oprowadzane przez niego osoby nie mogg blokowad trasy
zwiedzania, wstepu do poszczegdlnych sal Muzeum, czy tez drég ewakuacji, jak
réowniez przeszkadzac¢ w zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i mtodziezy
uczestniczacej w warsztatach, czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.
Maksymalna liczba oséb uczestniczgcych w warsztatach edukacyjnych to 30 oséb
(plus opiekunowie).
Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany liczby oséb uczestniczgcych w
wydarzeniach, zwiedzaniu z przewodnikiem oraz z wykorzystaniem
audioprzewodnikdéw. Kazdorazowa zmiana wigze sie z uzyskaniem zgody kierownika
odpowiedniej Sekgji.
Na teren Muzeum nie zostang wpuszczone osoby:

1) wnoszace przedmioty czy materiaty niebezpieczne;

2) bedace pod wptywem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub odurzajgcych;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

3) ktorych strdj zawiera element obrazajgcy inne osoby ze wzgledu na wyznanie,
religie, kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie etniczne, pteé, orientacje
seksualng, wiek, niepetnosprawnosé lub przekonania polityczne;

4) ktérych zachowanie obraza inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor
skdry, narodowos¢, pochodzenie etniczne, pteé, orientacje seksualng, wiek,
niepetnosprawnosc lub przekonania polityczne.

Przed wejsciem na teren Muzeum osoby wchodzace sg zobowigzane poddad sie
kontroli przy pomocy elektronicznych urzadzen skanujgcych.

Kontroli podlegajg rowniez wnoszone bagaze, niezaleznie od wielkosci. Aby wejs¢ do
Muzeum z bagazem, ktdéry nie miesci sie w skanerze ich posiadacze majg obowigzek
podzieli¢ go na czesci umozliwiajgce przeswietlenie.

Plecaki, torby, walizki, parasole, okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni.
Zabrania sie pozostawiania bagazu bez nadzoru na terenie Muzeum.

Stuzba Ochrony Muzeum na podstawie uprawnien wynikajgcych z ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 o ochronie 0séb i mienia (Dz.U z 2019, poz. 1495) ma prawo do
interwencji, odmowy wpuszczenia oraz wyproszenia z Muzeum osob, ktére nie
przestrzegajq zasad bezpieczernstwa Muzeum.

W trakcie poruszania sie po terenie Muzeum nalezy szczegdlnie uwazac na wystajgce
fragmenty wystawy, zakonczone ostrymi krawedziami, wykonanymi ze szkta lub
stwarzajgcymi niebezpieczenstwo przygniecenia, zmiazdzenia, skaleczenia, czy tez
innego uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku wystgpienia zdarzen niepozgdanych nalezy powiadomié o nich personel
Muzeum

i bezwzglednie podporzadkowad sie jego poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Muzeum
zastrzega sobie prawo do przerwania realizacji Swiadczonych ustug.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie
osoby przebywajace na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwtocznego
opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego

podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Muzeum i Stuzby Ochrony Muzeum.
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23. Zwiedzajacy w przypadku zauwazenia pozaru powinien niezwtocznie powiadomic
pracownika Muzeum, lub Stuzbe Ochrony Muzeum, lub uzy¢ przycisku Recznego

Ostrzegacza Pozarowego (ROP).
§9.
Postanowienia konncowe

1. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy
zorganizowanej lub oséb indywidualnych nieprzestrzegajgcych postanowien
Regulaminu.

2. Zakupienie biletu wstepu do Muzeum lub uczestnictwo w dziataniach programowych
oferowanych przez Muzeum sg jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego
regulaminu.

3. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum www.polin.pl oraz w kasach Muzeum.

4. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalno$ci Muzeum, jego oferty programowe;j oraz
obstugi zwiedzajacych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w szczegélnosci w

kasach i punkcie informacyjnym Muzeum lub mailowo na adres opinie@polin.pl.

5. W przypadku, gdy dla danego wydarzenia lub grupy wydarzen istnieje odrebny
regulamin, jego postanowienia majg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu sprzedazy biletédw i zwiedzania Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN.

6. Regulamin sporzadzony zostat w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W
przypadku rozbieznos$ci pomiedzy wersjami jezykowymi Regulaminu, obowigzujgca

bedzie wersja polska.
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