Regulamin korzystania z ptatnej oferty zaje¢ edukacyjnych online dla szkét i przedszkoli,

organizowanych przez Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN (dalej: ,,Regulamin”)

§1.

Postanowienia ogdlne
Organizatorem zaje¢ edukacyjnych online jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z
siedzibg
w Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa (dalej: ,Muzeum”).
Zajecia edukacyjne online to lekcje dla grup zorganizowanych tj. uczniéw przedszkoli i
szkdt wraz z nauczycielem/nauczycielami, realizowane za posrednictwem sieci Internet
na platformie ZOOM (dalej: ,Zajecia online”).
Zajecia online realizowane sg od poniedziatku do pigtku.
Zajecia online trwajg 45 minut (60 minut z wliczconym czasem technicznym) i sg
przeznaczone dla grup liczacych nie wiecej niz 30 osoéb.
Zajecia online odbywaijg sie w jezyku polskim. Zajecia online w innych jezykach sg
dostepne po uprzedniej konsultacji z Dziatem Edukacji Muzeum.
Petna oferta edukacyjna Zajec¢ online znajduje sie na stronie:

https://www.polin.pl/pl/edukacja.

Rezerwacji Zaje¢ online dokonuje opiekun/nauczyciel, ktéry bedzie odpowiedzialny za
grupe podczas Zajec online (dalej; ,Opiekun”).
Dokonanie zapisu na Zajecia online jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i

zaakceptowaniem warunkéw Regulaminu.

§2.
Rezerwacja miejsc i ptatnosci za Zajecia online
Wysokos¢ optat za uczestnictwo w Zajeciach online okresla cennik dostepny na stronie
internetowej www.polin.pl.
Rezerwacja miejsc na Zajeciach online jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych

terminéw. Rezerwacji mozna dokonaé wysytajgc e-mail na adres: rezerwacje@polin.pl

lub grupy@polin.pl. W e-mailu nalezy podac¢ nastepujgce informacje: preferowany

termin zaje¢, temat zajeé, nazwe i adres szkoty, klasa/ wiek uczestnikéw, liczba uczniow i



opiekunow, kontakt do Opiekuna (imie, nazwisko, telefon, adres e-mailowy), dodatkowe
informacje o grupie (np. niepetnosprawnosci, profil, etc.), ewentualnie: dane do faktury.
Rezerwacja miejsc na Zajeciach online ztozona drogg mailowg uzyskuje status
potwierdzonej po dokonaniu ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu
ptatnosci internetowych w terminie wskazanym w linku do ptatnosci wystanym przez
Muzeum. Brak terminowego optacenia rezerwacji powoduje jej automatyczne
anulowanie.

Opiekunowie, ktérzy pomysinie zarezerwujg i optacg uczestnictwo grupy w Zajeciach
online otrzymajg potwierdzenie mailowe rezerwacji oraz najpdzniej 5 dni przed Zajeciami
online instrukcje logowania wraz z linkiem do Zajec¢ online.

Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢ w momencie dokonywania rezerwacji.
W przypadku, gdy potrzeba wystawienia faktury VAT zostata zgtoszona w terminie
pozniejszym, Muzeum wystawi fakture VAT w terminach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Jezeli po stronie Muzeum wystgpig ktopoty techniczne uniemozliwiajgce rozpoczecie
Zajec online w ciggu 15 minut od wskazanej przez Muzeum godziny rozpoczecia Zajeé
online lub przerwy techniczne przekraczajgce tgcznie 20 minut - wéwczas optata za
Zajecia online zostanie zwrdcona w catosci.

Jezeli w trakcie Zajec¢ online po stronie uczestnikow wystgpig ktopoty techniczne
uniemozliwiajgce przeprowadzenie Zajec online, wéwczas Muzeum ma prawo do
przerwania Zajec¢ online. W takim przypadku nie istnieje mozliwosci ubiegania sie o zwrot
opfaty za Zajecia online.

W szczegdlnych przypadkach Opiekun moze ubiegac sie o zwolnienie grupy z opfat za
Zajecia online.

O bezptatny udziat w Zajeciach online mogg ubiegac sie: placdwki opiekunczo-
wychowawcze, placéwki stuzby zdrowia, przedszkola i szkoty réznych szczebli,
stowarzyszenia i fundacje oraz grupy nieformalne prowadzace dziatania skierowane do
0s0b znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej oraz oséb z niepetnosprawnoscia.
Zasady oraz sposéb ubiegania sie o zwolnienie z optat za Zajecia online znajdujg sie na

stronie www.polin.pl/edukacja.




§3.

Obowigzki uczestnikow Zajec online i ich Opiekuna
Opiekun ma obowigzek udostepnienia przed Zajeciami online wszystkim uczestnikom i
opiekunom grupy instrukcji oraz linku do Zaje¢ online, o ktérych mowa w § 2 ust. 5
Regulaminu. Zabronione jest udostepniane linku osobom niebedgcym uczestnikami Zajeé
online lub opiekunami grupy.
Opiekun upowaznia Muzeum do przekazania prowadzgcemu Zajecia online jego numeru
telefonu, podanego przy rezerwacji, w celu ewentualnego kontaktu prowadzacego
Zajecia online z Opiekunem w celu konsultacji szczegdtéw dotyczacych grupy lub w razie
probleméw z przeprowadzeniem Zajec online, w tym problemdw technicznych z
urzgdzeniem, aplikacjg badz pofgczeniem z Internetem. W sytuacji zmiany Opiekuna,
osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzuje sie wskaza¢ nowego opiekuna i przekazac
nowe dane (imie nazwisko, numer telefonu) Muzeum przed rozpoczeciem Zajec online.
W przypadku jakichkolwiek probleméw z uczestnictwem grupy w Zajeciach online, w tym
problemdw technicznych z urzgdzeniem, aplikacjg badz potgczeniem z Internetem przed
lub w trakcie Zaje¢ online, Opiekun zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ o tym
prowadzgcego Zajecia online (telefonicznie) oraz Muzeum (mailowo na adres: z ktérego
otrzymano potwierdzenie rezerwacji).
Opiekun i uczestnicy sg zobowigzani uruchomi¢ program do przeprowadzenia Zaje¢
online (za pomocg aplikacji lub poprzez przestany wraz z potwierdzeniem rezerwac;ji link)
5 minut przed ustalong godzing rozpoczecia Zajec online. W sytuacji, gdy w ciggu 15
minut od ustalonej godziny rozpoczecia Zajec¢ online, zaden z uczestnikdw nie uruchomi
programu do przeprowadzenia Zaje¢ online, prowadzgcy Zajecia online ma prawo skrocic
o ten czas Zajecia online lub w razie braku kontaktu z Opiekunem odwota¢ Zajecia online.
W takim przypadku nie istnieje mozliwosci ubiegania sie o zwrot opfaty za Zajecia online.
Muzeum dopuszcza 15 minutowe spdznienie uczestnika na Zajecia online. Po
przekroczeniu tego czasu nie ma mozliwosci dotgczenia do trwajgcych Zajec¢ online przez
danego Uczestnika.
Opiekun ma obowigzek uczestniczyé w Zajeciach online przez caty czas ich trwania i
wspomagac prowadzgcego Zajecia online w utrzymaniu porzadku i ciszy podczas Zaje¢

online.
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Przed rozpoczeciem Zajec online, uczestnicy zobowigzani sg do przygotowania we
wtlasnym zakresie materiatow potrzebnych w trakcie Zaje¢ online, ktérych wykaz zostat
podany przez Muzeum przy opisie poszczegdlnych tematéw Zajec online.

Opiekun oraz uczestnicy zobowigzani sg w miare mozliwosci mie¢ wtagczone kamery przez
caty czas trwania Zajec online i aktywnie w nich uczestniczy¢.

Uczestnicy zobowigzani sg stosowac sie do polecen prowadzgcego Zajecia online i
wykonywac¢ proponowane zadania.

Uczestnicy zobowigzani sg do sygnalizowania checi wypowiedzenia sie poprzez forme
zgtaszania sie ustalong na samym poczatku zaje¢ z prowadzgcym Zajecia online np.
podniesienie reki, klikniecie w aplikacji w opcje ,,Raise Hand” lub informacje na czacie.
Uczestnicy majg prawo zabrania gtosu po uzyskaniu pozwolenia od prowadzgcego Zajecia
online.

W sytuacji, gdy nieprzestrzeganie zasad porzgdku podczas Zaje¢ online bedzie znacznie
utrudniac lub uniemozliwiaé dalsze prowadzenie Zaje¢ online, prowadzacy Zajecia online
ma prawo, po wczesniejszym uprzedzeniu o tym uczestnikéw, zakonczyé prowadzenie
Zajec online przed uptywem wyznaczonego czasu. W takim przypadku wytgczona jest
mozliwosci ubiegania sie

o zwrot optaty za Zajecia online.

Uczestnicy powinni na biezgco zgtaszaé prowadzgacemu Zajecia online lub Opiekunowi
wszelkie utrudnienia, problemy techniczne lub nieprawidtowosci dotyczace realizacji
Zajec online.

Niedozwolone jest rejestrowanie zapiséw audio badz video Zajeé online, tj. nagrywanie,
wykonywanie zdjec¢ lub zrzutow ekranu, bez wyraznej zgody prowadzgcego Zajecia online
oraz pozostatych uczestnikéw i opiekundw grupy.

Uczestnicy, bez zgody prowadzacego Zajecia online, nie mogg zapraszac do uczestnictwa

w Zajeciach online innych osdb, niezapisanych do udziatu w Zajeciach online.

§4.
Obowigzki prowadzgcego Zajecia online
Muzeum zapewni udziat prowadzgcego Zajecia online, ktéry posiada odpowiednie

kompetencje merytoryczne i pedagogiczne do pracy z grupa.



W razie pytan i koniecznosci uzyskania szczegétowych informacji na temat grupy,
prowadzgcy Zajecia online skontaktuje sie telefonicznie z Opiekunem najpdzniej na jeden
dzien przed planowanymi Zajeciami online.

Prowadzgcy Zajecia online odpowiada za przeprowadzenie Zajec¢ online.

Prowadzgcy Zajecia online wspdlnie z Opiekunem tworzy bezpieczng przestrzen do
swobodnego wyrazania opinii, dba o wzajemny szacunek w grupie.

Muzeum oswiadcza, ze w ramach Zajec online, bez zgody uczestnikéw, prowadzgcy
Zajecia online nie bedzie wykonywat zdje¢ zawierajgcych wizerunek uczestnikéw, oraz ze
Zajecia online nie bedg rejestrowane.

O wiaczeniu badz wytgczeniu mikrofondw uczestnikow podczas Zajec online decyduje

prowadzgcy Zajecia online.

§5.
Rezygnacja z uczestnictwa w Zajeciach online i reklamacje
Opiekun moze dokonacd rezygnacji z uczestnictwa grupy w Zajeciach online do 3 dni przed
planowanymi Zajeciami online (bez uwzglednienia tego terminu) poprzez wystanie

e-maila na adres rezerwacje@polin.pl lub grupy@polin.pl z informacjg o rezygnacji

zawierajgcg termin i godzine Zajec¢ online, wéwczas dokonana ptatnos¢ zostanie
zwrécona. Po uptywie wskazanego terminu optata nie podlega zwrotowi.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji dokonanej w terminie krétszym niz 3 dni przed
planowanym terminem Zaje¢ online opfata nie podlega zwrotowi.

Rezygnacji z Zajec¢ online nalezy dokonaé¢ mailowo na adres, z ktdrego otrzymano
potwierdzenie rezerwacji.

Dokonujgc rezygnacji z Zaje¢ online nalezy wskaza¢ numer i termin rezerwacji.

Zwroty dokonanych optat za Zajecia online bedg dokonywane zgodnie z formg, w jakiej
ptatnos$¢ zostata wniesiona.

W szczegdlnych sytuacjach losowych Muzeum jest uprawnione do odwotania Zajeé
online bez podania przyczyn. W takim przypadku wniesiona optata podlega zwrotowi w
catosci.

W przypadku powtarzajgcych sie rezygnacji z udziatu w Zajeciach online w czasie

krétszym niz 3 dni przed zarezerwowanym terminem lub niestawienia sie na Zajeciach



online pomimo braku odwotania rezerwacji, Muzeum zastrzega sobie prawo do
nieprzyjecia kolejnej rezerwacji od danej placéwki.
Reklamacje dot. rezerwacji lub przeprowadzonych Zajec online mozna zgtasza¢ mailowo

na adres: rezerwacje@polin.pl lub listownie na adres: Muzeum Historii Zydéw Polskich,

ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa w terminie 14 dni od dnia dokonania rezerwacji lub

przeprowadzenia Zajec online.

§ 6.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie rezerwac;ji jest
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN z siedzibg w Warszawie (00-157) ul. Anielewicza
6.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonania
rezerwacji Zaje¢ online. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez
Muzeum jest brak mozliwosci dokonania rezerwaciji.
W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowaé poprzez email iod@polin.pl, lub telefonicznie tel. 22 471 03 41.
Dane osobowe (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu) przetwarzane bedg w celu
rezerwacji na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”).
Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu rezerwacji online
mogg by¢: dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT, podmioty Swiadczgce na
rzecz Muzeum ustugi badania jakosci obstugi, dochodzenia naleznosci, ustugi prawne,
analityczne, marketingowe, operatorzy systemow ptatnosci elektronicznych oraz banki w
zakresie realizacji ptatnosci, organy uprawnione do otrzymania tych danych osobowych
na podstawie przepisow prawa.
Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych ze Swiadczonych ustug. W przypadku danych osobowych

przetwarzanych w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng — przez czas swiadczenia



ustug drogg elektroniczng. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu
kierowania przez Muzeum tresci marketingowych — do czasu wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych osobowych w tym zakresie. Po tym okresie dane
osobowe bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami
prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.
Kazda z wyrazonych zgdd na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofaé w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych wycofanie
zgody powinno mieé forme pisemng wystang na adres (Warszawa (00-157) ul.
Anielewicza 6) lub elektroniczng (wiadomos$¢é email na adres iod@polin.pl).
Podmiot danych ma prawo dostepu do tresci przekazanych danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

. Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w razie uznania, iz
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy RODO oraz przepisy
ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019, poz. 1781).

. Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

§7.

Postanowienia koncowe
Uczestnictwo w Zajeciach online jest jednoznaczne z zaakceptowaniem powyzszego
Regulaminu.
W uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany form i zasad
rezerwacji oraz godzin Zajec online lub ich tematu, o czym Muzeum informuje
niezwtocznie. Osobom, ktore dokonaty wczesniej rezerwacji i jg optacity, przystuguje z
tego tytutu zwrot uiszczonej optaty w przypadku rezygnacji z Zajec online.
Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: www.polin.pl. Muzeum zastrzega sobie

prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.



Kazdorazowe odstepstwo od postanowien Regulaminu wymaga zgody kierownictwa
sekcji Muzeum organizujgcej Zajecia online.

W przypadkach nieokreslonych niniejszym regulaminem obowigzuje Regulamin
Sprzedazy Biletéw i Zwiedzania, dostepny na stronie www.polin.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia.



