Ogtoszenie nr 2021/BZP 00258422/01 z dnia 2021-11-05

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi _
Ustuga obstugi klienta w Muzeum Historii Zydoéw Polskich POLIN

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 140313762

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Anielewicza 6

1.5.2.) Miejscowosé: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-157

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@polin.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://polin.pl/pl

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finansow publicznych -
panstwowe i samorzgdowe instytucije kultury

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajgcego: Rekreacja, kultura i religia

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Ustuga obstugi klienta w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-3b26d71b-3e11-11ec-8c2d-66¢c2f1230e9c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00258422/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-11-05 10:27

2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00009159/07/P
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2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.10 Ustuga polegajgca na obstudze klienta w Muzeum

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Zamowienie jest udzielane w ramach projektu predefiniowanego pn. ,Zydowskie Dziedzictwo
Kulturowe” dofinansowanego ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-2021 (85%)
oraz ze srodkéw budzetu panstwa (15%) w ramach Programu ,Kultura”.

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-3b26d71b-3e11-11ec-8c2d-
66¢c2f1230e9c

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: 1. Komunikacja w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym sktadanie ofert, wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
wymiana informaciji oraz przekazywanie dokumentow lub oswiadczen miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie, odbywa sie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej. Przez srodki komunikacji elektronicznej rozumie sie srodki komunikacji
elektronicznej zdefiniowane w ustawie z 18 lipca 2002 o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
z 2020 r. poz. 344).

2. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu
(https://miniportal.uzp.gov.pl/) oraz ePUAP (https://epuap.gov.pl/wps/portal) oraz poczty elektronicznej.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1.
Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu, Instrukcjg uzytkownika systemu miniPortal-
ePuap oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).
2. Wykonawca zamierzajgcy wzigC udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.

3. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia,
zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

4. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentoéw lub oswiadczen oraz innych informaciji przyjmuje sie date ich
przekazania na ePUAP.

5. Postepowanie oznaczone jest znakiem PZP.271.32.2021 a Wykonawcy powinni we wszelkich
kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane oznaczenie.
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6. Dokumenty elektroniczne sktadane przez Wykonawce musze by¢ sporzgdzone zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z 23 grudnia 2020
w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze
zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy oraz rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z 30 grudnia 2020 w
sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie.

7. Zgodnie z art. 63 ust. 2 ustawy w postepowaniu o udzielenie zamowienia oferte sktada sie, pod
rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja
2016 r., str. 1; zwanym dalej ,RODQ”) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN,

2) administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowac pod
adresem e-mail: iod@polin.pl,

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy,

5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy przez okres 4 lat od
dnia zakonhczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4
lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisanych ustawy, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego,

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO,

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych (w
przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspoétmiernie
duzego wysitku moze zostac¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania dodatkowych informacji majacych
na celu sprecyzowanie zgadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakornczonego
postepowania o udzielenie zamowienia),

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw),

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub
konkursu oraz przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
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lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego),
d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO,

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10) przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wtasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: PZP.271.32.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga obstugi klienta w Muzeum Historii Zydow Polskich
POLIN, w zakresie opieki nad wystawg statg oraz wystawg czasowg, w szczegdlnosci ustuga
polegajgca na udzielaniu podstawowych informacji na temat wystawy czasowej i galerii wystawy
statej oraz okresu historii, ktorego dana galeria dotyczy, asyscie przy obstudze urzadzen i
aplikacji multimedialnych na wystawie statej i czasowej, informowaniu o kierunkach zwiedzania,
uzupetnianiu materiatéw eksploatacyjnych w galeriach wystawy statej, zgtaszaniu usterek i
sytuacji niebezpiecznych do wiasciwych dziatéw/ oséb, przeprowadzaniu obchodu wystaw
sprawdzajac czy nie pojawity sie zadne usterki/ zniszczenia, udzielaniu informaciji o aktualnej
ofercie Muzeum, odpowiadanie na skargi zwiedzajacych.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamodwienia oraz opis sposobu wykonania zamdwienia zawiera
Opis Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,OPZ”), stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtowny kod CPV: 79342320-2 - Ustugi w zakresie obstugi klientow
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Tak

4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartos¢ opcji oraz okolicznosci skorzystania z opcji:

1. Zamawiajgcy zleca ustuge w ramach zamowienia podstawowego, ktére obejmie minimalnie
5400 godzin swiadczenia ustugi, a maksymalnie 10 813 godzin Swiadczenia ustugi oraz moze
Zlecic ustuge w ramach Prawa opcji.

Skorzystanie przez Zamawiajacego z zastrzezonego prawa opcji ma charakter fakultatywny, co
oznacza, ze w razie nie skorzystania, jak i czesciowego skorzystania przez Zamawiajgcego z
tego prawa, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie o wykonanie zamowienia
opcjonalnego, ani roszczenie odszkodowawcze.

2. Zakres opcjonalny zamdwienia nie przekroczy 1956 godzin swiadczenia ustugi.
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3. Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy ustuge objetg zamdwieniem podstawowym w
przesytanym mailowo harmonogramie, uwzgledniajagcym godziny rozpoczecia i zakonczenia
pracy oraz wyszczegolnione stanowiska pracy. Harmonogram pracy bedzie przesytany na caty
miesigc kalendarzowy, nie pézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem miesigca swiadczenia ustugi.
4. W ramach zakresu opcjonalnego zamowienia, Zamawiajgcy przewiduje realizacje ustug na
stanowiskach: wydawania tourguidow, wydawania audioguidéw, szatni, biletera, infolinii do
obstugi Akcji Zonkile, jesli Zamawiajacy bedzie realizowat wydarzenia dodatkowe oraz jesli
zajdzie koniecznos¢ uruchomienia wyzej wymienionych stanowisk.

5. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacje opcjonalnego zakresu zamoéwienia w
catosci lub czesci.

6. Zamawiajgcy moze zgtasza¢ Wykonawcy potrzebe wykorzystania godzin objetych zakresem
opcjonalnym zamdwienia mailowo, w terminie nie kroétszym niz 7 dni przed terminem
rozpoczecia Swiadczenia ustugi objetej opcjonalnym zakresem zamowienia, Zamawiajgcy moze
ujac te godziny w harmonogramie obejmujgcym zamowienie podstawowe, przy czym godziny w
ramach zamowienia opcjonalnego zostang w tym harmonogramie wyraznie wyroznione.

7. Zamawiajacy moze jednorazowo zamawia¢ od 10 do 120 godzin w ramach zakresu
opcjonalnego zamowienia.

8. Zastosowanie prawa opcji oznacza, ze wskazana w OPZ liczba godzin w ramach zamowienia
podstawowego moze ulec zwiekszeniu 0 1956 godzin w ramach Prawa opcji, w zwigzku z czym:
1) maksymalna liczba godzin swiadczenia Ustug z uwzglednieniem Prawa opciji nie moze
przekroczy¢ 12 769 godzin, z zastrzezeniem, ze:

a) 10 813 godzin dotyczy zakresu zamowienia podstawowego;

b) 1 956 godzin dotyczy zakresu objetego Prawem opcji;3. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ skorzystania z Prawa opcji (w catosci lub w czesci) w sytuacji, w ktérej bedzie to
lezato w interesie Zamawiajgcego i bedzie wynikato z jego biezacych potrzeb.

9. Prawo opcji jest jednostronnym uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego moze, ale nie ma
obowigzku skorzysta¢ w ramach realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku nieskorzystania
przez Zamawiajgcego z Prawa opcji Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.
10. Warunki skorzystania z Prawa opc;ji:

1) skorzystanie z Prawa opcji uzaleznione jest od potrzeb Zamawiajgcego;

2) Zamawiajgcy moze zgtasza¢ Wykonawcy potrzebe wykorzystania godzin objetych zakresem
Prawa opcji w formie mailowej, w terminie nie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug objetych Prawem opcji. Zamawiajgcy moze ujgc te godziny w
harmonogramie, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, przy czym godziny w ramach zakresu
objetego Prawem opciji zostang w tym harmonogramie wyraznie wyréznione;

3) w sytuacji, w ktorej pojawig sie nieprzewidziane w harmonogramie wydarzenia, Zamawiajacy
ma prawo przekaza¢ Wykonawcy informacje o potrzebie skorzystania z godzin w ramach Prawa
opcji w terminie minimum 72 godzin przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, zas Wykonawca
jest zobligowany do zapewnienia obstugi tego wydarzenia;

4) Zamawiajgcy moze jednorazowo zamawia¢ od 10 do 120 godzin w ramach Prawa opcji.

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: 1. Przedmiotem zamdwienia bedzie ustuga obstugi klienta w Muzeum Historii Zydow
Polskich POLIN, a w szczegdlno$ci ustuga polegajgca na opiece nad wystawg statg i opiece nad
wystawg czasowa.

2. W ramach ustugi zlecane bedg zadania obejmujace:

1) Ustuge obstugi wystawy statej

2) Ustuge obstugi wystawy czasowej
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3) Ustuge obstugi szatni i stanowiska wydawania audioprzewodnikéw

4) Ustuge obstugi tourguidow (sprzet utatwiajacy zwiedzanie z przewodnikiem)

5) Ustuge obstugi wydarzen dodatkowych

3. Szczegdbtowy opis zakresu zadan na kazdym z powyzszych stanowisk znajduje sie

w Rozdziale Il ,Opis zakresu ustugi” w Opisie przedmiotu zamowienia podstawowego.

4. Ustugi zlecane bedg mailowo, w przesytanym w zataczniku harmonogramie, uwzgledniajgcym
godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz wyszczegolnione stanowiska pracy. Harmonogram
przesytany bedzie na caty miesigc kalendarzowy, nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem miesigca
Swiadczenia ustugi.

5. Wynagrodzenie za kazdy miesigc bedzie obliczone jako iloczyn liczby godzin swiadczenia Ustugi
zrealizowanych w danym miesigcu oraz ceny jednostkowej za jedng godzine swiadczenia Ustug.

6. Zamoéwienie o ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy, stanowi 50% wartosci zaméwienia
podstawowego. Wartos¢ zaméwienia polegajgcego na powtdrzeniu podobnych ustug wynosi: 188
345,00 PLN netto.

7. Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony do czasu wyczerpania kwoty przeznaczonej na
realizacje zamowienia polegajgcego na powtérzeniu podobnych ustug.

8. Zamawiajacy, na podstawie art. 95 ust. 1 Ustawy wymagat bedzie zatrudnienia przez Wykonawce
lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia w rozumieniu przepiséw ustawy z 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1320 z pdzn. zm.).

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposo6b okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 6

Art. 109 ust. 1 pkt 7
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

3) w celu potwierdzenia spetnienia warunku sytuacji ekonomicznej lub finansowej wykonawca
jest zobowigzany wykazac, iz:

posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci na
sume gwarancyjng nie nizszg niz: 250 000 PLN

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) w celu potwierdzenia spetnienia warunku w zakresie posiadania zdolnosci techniczne;j
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lub zawodowej, wykonawca zobowigzany jest wykazadé, iz w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wykonat (w przypadku swiadczeh powtarzajacych sie lub ciggtych — wykonuje) nalezycie
co najmniej jedng ustuge w zakresie ustugi obstugi klienta w instytucjach kultury, kinach,
teatrach lub domach kultury o warto$ci nie mniejszej niz: 350 000 PLN netto.

Przez obstuge klienta Zamawiajacy rozumie wszystkie czynnosci zwigzane z obstugg pobytu
klientéw/zwiedzajacych na terenie obiektu w szczegdlnosci: informowanie o kierunkach
poruszania sie, informowanie o ogolnej tematyce/zakresie oferty, zaréwno w rozmowach
bezposrednich, jak i w rozmowach telefonicznych, umiejetno$¢ porozumiewania

sie z klientami z réznych Srodowisk i kultur, aktywne stuchanie oraz odpowiadanie na uwagi i
skargi klientow obiektéw, obstuga szatni, wydawanie sprzetu niezbednego do zwiedzania
obiektu.

W odniesieniu do ustug powtarzajacych sie lub ciggtych - (ij. ustug
wykonywanych/niezakonczonych) weryfikacja w zakresie spetnienia warunku odnoszgcego sie
do wartosci ustugi, zostanie dokonana na dzien uptywu sktadania ofert.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
3. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy to:

1) odwiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub
wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia o przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty
czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej, stanowigce zatacznik nr 6 do SWZ;

2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporzgdzone nie wczesniej niz 3
miesigce przed ztozeniem oferty, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;ji.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: 3) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, w zakresie zgodnym z opisanym w Rozdziale VII ,Warunki
udziatu w postepowaniu” pkt 2 ppkt 4 lit. a) SWZ w wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktéorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byly wykonywane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy.

W przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane

w okresie ostatnich 3 miesiecy - zatgcznik nr 4 do SWZ;

4) dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie
mniejszg niz: 250 000 PLN (dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych) wraz z potwierdzeniem jego
optacenia.

[ SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
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6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie
6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

1. Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno
by¢ zatgczone do oferty.

2. W przypadku Wykonawcow wspaolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,
oswiadczenie, o ktorym mowa w Rozdziale IX ust. 1 SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow.
Oswiadczenia to potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.
3. W odniesieniu do warunkoéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia mogq polegac na
zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg
wymagane. W takim przypadku Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia
dotaczajq do oferty oswiadczenie, z ktdrego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni
Wykonawcy.

4. Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania
skfada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczyé¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaty przyznane:
Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Nie

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zaméwienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2021-11-16 12:00
8.2.) Miejsce sktadania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-11-16 14:00

8.4.) Termin zwiazania oferta: do 2021-12-15
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	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: PZP.271.32.2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 79342320-2 - Usługi w zakresie obsługi klientów
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Tak
	4.2.9) Rodzaj i maksymalna wartość opcji oraz okoliczności skorzystania z opcji:
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: 1.	Przedmiotem zamówienia będzie usługa obsługi klienta w Muzeum Historii Żydów Polskich POLIN, a w szczególności usługa polegająca na opiece nad wystawą stałą i opiece nad wystawą czasową.  2.	W ramach usługi zlecane będą zadania obejmujące: 1)	Usługę obsługi wystawy stałej 2)	Usługę obsługi wystawy czasowej 3)	Usługę obsługi szatni i stanowiska wydawania audioprzewodników 4)	Usługę obsługi tourguidów (sprzęt ułatwiający zwiedzanie z przewodnikiem) 5)	Usługę obsługi wydarzeń dodatkowych 3.	Szczegółowy opis zakresu zadań na każdym z powyższych stanowisk znajduje się  w Rozdziale III „Opis zakresu usługi” w Opisie przedmiotu zamówienia podstawowego. 4.	Usługi zlecane będą mailowo, w przesyłanym w załączniku harmonogramie, uwzględniającym godziny rozpoczęcia i zakończenia pracy oraz wyszczególnione stanowiska pracy. Harmonogram przesyłany będzie na cały miesiąc kalendarzowy, nie później niż 14 dni przed rozpoczęciem miesiąca świadczenia usługi.  5.	Wynagrodzenie za każdy miesiąc będzie obliczone jako iloczyn liczby godzin świadczenia Usługi zrealizowanych w danym miesiącu oraz ceny jednostkowej za jedną godzinę świadczenia Usług. 6.	 Zamówienie o którym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) Ustawy, stanowi 50% wartości zamówienia podstawowego. Wartość zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług wynosi: 188 345,00 PLN netto. 7.	Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony do czasu wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizację zamówienia polegającego na powtórzeniu podobnych usług. 8.	Zamawiający, na podstawie art. 95 ust. 1 Ustawy wymagał będzie zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia w rozumieniu przepisów ustawy z 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późn. zm.).
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 3.	Podmiotowe środki dowodowe wymagane od Wykonawcy to: 1)	oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z 16 lutego 2007 o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej, stanowiące załącznik nr 6 do SWZ; 2)	odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzone nie wcześniej niż 3 miesiące przed złożeniem oferty, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 3)	wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, w zakresie zgodnym z opisanym w Rozdziale VII „Warunki udziału w postępowaniu” pkt 2 ppkt 4 lit. a) SWZ w wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane  w okresie ostatnich 3 miesięcy - załącznik nr 4 do SWZ;  4) dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż: 250 000 PLN (dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych) wraz z potwierdzeniem jego opłacenia.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Tak
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Nie
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-11-16 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-11-16 14:00
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-12-15



