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Wstep

W 2020 r. w ramach projektu ,,Zydowskie Dziedzictwo Kulturowe” rozpoczeli$my cykl publikacji
pos$wieconych zagadnieniom kompleksowego zarzadzania kolekcja. Mamy nadzieje, ze mate-
rialy te okazaly sie pomocne muzealnikom i muzealniczkom w realizacji zadan zwigzanych
z zachowywaniem dziedzictwa materialnego, historycznego i kulturowego, a w szczegdlnosci
dziedzictwa Zydéw polskich. W poszczegélnych tomach oméwilismy dobre praktyki w za-
kresie ochrony konserwatorskiej zbioréw, ich zarzadzania, gromadzenia, ewidencjonowania,
uzyczania, a takze kwestie zwigzane z opracowywaniem katalogowym muzealioéw, archiwaliow
i zbioréw cyfrowych.

Niniejszy tom poswieciliémy zagadnieniu upowszechniania zbioréw online — poczawszy
od praktycznych aspektéw zwigzanych z udostepnianiem cyfrowych odwzorowan muzealiéw
po tak ztozone zagadnienie, jak budowa portalu internetowego prezentujacego kolekcje mu-
zealne. W publikacji Czytelnik/Czytelniczka znajdzie informacje o $ciezkach udzielania od-
powiedzi na wnioski o udostepnienie materialéw, o praktycznych aspektach statusu prawnego
zbioréw w kontekscie ich upowszechniania, a takze o realizacji rzetelnych i wyczerpujacych
zagadnienie kwerend.

Szczegdtowo dzielimy sie wiedza na temat upowszechniania zbioréw cyfrowych, czyli wy-
tworzonych w technice cyfrowej. W Muzeum POLIN zaliczamy do nich m.in. dokumentacje
fotograficzng dziedzictwa zydowskiego wykonywana in situ, a takze zbiory historii méwionej,
ktére — po rozwazeniu wzgledéw etycznych, wiazacych sie z udostepnianiem w Internecie —
zdecydowali$my si¢ upowszechnia¢ na platformie YouTube.

W poszczegdlnych czesciach publikacji zamiesciliémy réwniez informacje na temat tego, jak roz-
wija¢ i modernizowa¢ muzealne portale wiedzy, bedace od co najmniej 15 lat waznym medium
prowadzenia dzialalnosci programowej wspotczesnych muzeéw. Muzeum Historii Zydéw
Polskich z sukcesem prowadzi portale Wirtualny Sztetl i Polscy Sprawiedliwi, oba z poczatka-
mi siegajacymi pierwszego dziesigciolecia XXI wieku. Dajemy wskazowki, jak systematycznie
budowac¢ zasiegi, jak dociera¢ do nowych grup uzytkownikéw online, jakie wnioski wyciggaé
z analizy danych statystycznych oraz wspoélpracy z partnerami medialnymi. Szczegdtowo
opisujemy techniczne aspekty utrzymania i rozwoju portali, wzgledy cyberbezpieczenstwa,
zagadnienia dostepnosci stron dla 0s6b z niepelnosprawnosciami. Wiele miejsca poswiecamy
we wszystkich rozdziatach publikowaniu tresci zgodnie z zasadami Search Engine Optimization
(SEO), czyli w sposdb, aby byly pozycjonowane jak najwyzej przez przegladarki internetowe,
budujgc tym samym organiczny, bezplatny zasieg.



Wiele uwagi poswiecamy réwniez procesowi budowy portalu prezentujacego kolekcje muzealne
od postaw. W Muzeum POLIN przez lata rozwijaliémy konsorcjum malych i duzych muzeéw,
ktdre posiadaja w zbiorach obiekty zwigzane z dziedzictwem Zydéw polskich. Budowa portalu
prezentujacego te kolekeje tacznie okazala si¢ wielkim wyzwaniem zarzadczym i finansowym.
Tym niemniej, w ramach prowadzonych prac dali$my sobie czas na kreatywne myslenie oraz
wnikliwg analize oczekiwan co do przysztego portalu. Zatrudnili$my inZzyniera projektu, ko-
rzystali$my z ustug audytoréw dostepnosci cyfrowe;j. Jak sadzimy, powstalo w ten sposéb wiele

dobrych praktyk, ktérymi warto sie podzieli¢.

Zyczymy Panstwu interesujacej i pozytecznej lektury. Czekamy na pytania, sugestie i komentarze.
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1. Udostepnianie zbiorow cyfrowych
- wybrane aspekty prawne

Ustawowy obowigzek udostepniania
a praktyka muzealna

Udostepnianie zbioréw jest jednym z obowigzkéw muzedw. Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r.
o muzeach (dalej: Ustawa) zobowigzuje instytucje do udostepniania zbioréw do celéw eduka-
cyjnych i naukowych oraz okresla odptatny (za pomoca informatycznych no$nikéw danych)
inieodplatny (bezposrednio drogg elektroniczna) sposob udostepniania cyfrowych wizerunkow

muzealidw.

Cyfrowe wizerunki muzealidw czesto nie sg jednak jedynymi obiektami cyfrowymi wchodzacymi
w sklad zasobow cyfrowych instytucji, za$ udostepnianie do celéw edukacyjnych i naukowych
nie wyczerpuje celéw, do jakich muzea te zasoby udostepniaja.

Wypracowanie sposobéw dzialania w przypadku tych (nieuwzglednionych w Ustawie) zaso-
bow pozostaje w gestii muzedw i czesto rodzi watpliwosci, tymczasem muzea - ich dyrektorzy,

sekretariaty, dziaty zbioréw, biblioteki — przyjmuja rocznie nawet kilkaset préosb i wnioskow
o udostepnienie zasobéw cyfrowych.

Prawa autorskie a mozliwosc¢
udostepniania

Najwazniejszym dziataniem zwigzanym z udostepnieniem cyfrowego obiektu (czy bedzie nim
odwzorowanie muzealium, transkrypcja wywiadu historii méwionej, skan archiwalnej fotografii,
ktdrej oryginal pozostaje u wlasciciela, czy fotografia z muzealnego wydarzenia) jest okreélenie
przez instytucje jego statusu prawnoautorskiego, czyli ustalenie, czy jest on utworem, jesli tak
- czy nalezy do domeny publicznej z powodu wygasniecia ochrony prawnoautorskiej lub czy ist-

1/ Na temat praw autorskich nieje mozliwoé¢ skorzystania z instytucji tzw. dozwolonego uzytku (licencji ustawowej)*. Jesli

v ‘““"‘Z"‘Ch _p"‘“ftf““ I‘_"ele za$ ustalenia w tym zakresie sa negatywne — na jakiej podstawie mozna korzysta¢ z obiektu

- tradycyjnych i online - Lo B . o0 . . L.

publikacji, W analizie statusu (pozyskanie licencji/zawarcie umowy przeniesienia autorskich praw majatkach z osoba, ktérej
prawnoautorskiego pomocne prawa te pI‘ZYSh.lgqu}).



beda np. materialy dostepne
online na platformach https://
prawokultury.pl/ i https://
legalnakultura.pl/, opracowa-
nie online Domena publiczna

w instytucjach dziedzictwa.
Instrukeja https://centrum-

cyfrowe.pl/czytelnia/dome-

na-publiczna-w-instytucjach-

-dziedzictwa-instrukcija/
[dostep: 3.01.2024] przygoto-

wane przez Centrum Cyfrowe
czy Cyfrowe dziedzictwo kul-
tury. Jak przygotowac sie do
digitalizacji i udostepniania
kolekcji w sieci https://otwar-
takultura.org/wp-content/
uploads/sites/17/2023/01/
Cyfrowe-dziedzictwo-kul-
tury-publikacja_compres-
sed 17.01.2023.pdf [dostep:
3.01.2024] pod redakcja
Marii Drabczyk i Aleksan-

dry Janus.

Warto przy tym pamietal, ze posiadanie obiektu (materialnego czy cyfrowego) w zbiorach
nie jest rownoznaczne z posiadaniem praw autorskich do niego, a co za tym idzie z mozliwo$cig
rozporzadzania jego kopiami cyfrowymi.

Domena publiczna

W przypadku muzealiéw bedacych utworami, co do ktérych prawa autorskie wygasty, lub takich,
co do ktdrych nigdy nie wystapity (np. naturalia, czyli obiekty przyrodnicze), sytuacja jest sto-
sunkowo prosta — jako informacje sektora publicznego ich wizerunki cyfrowe udostepniane sg
osobom i instytucjom zgodnie z Ustawg z dnia 25 lutego 2016 . o ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora publicznego, czyli:

> Dbezplatnie (o ile nie zachodzi potrzeba przygotowania informacji sektora publicznego
do udostepnienia — w tym przypadku maksymalne stawki nie moga przekracza¢ rzeczy-
wistych kosztéow poniesionych przez instytucje na reprodukeje, ustalenie praw, nadanie
odpowiedniego formatu itd. Maksymalna wysoko$¢ oplat jest okreslana przez MKiDN
w porozumieniu z Ministerstwem Cyfryzacji i oglaszana rozporzadzeniem);

»  bez wzgledu na cel wykorzystania (komercyjny lub niekomercyjny);

>  bezwarunkowo (w przypadku utworéw w domenie publicznej jedyne ograniczenia udo-
stepniania moga wynika¢ z autorskich praw osobistych lub wyltaczen zapisanych w ustawie).

Pamietajmy, ze digitalizacja nie prowadzi do powstania autorskich praw majatkowych. Wy-
tworzenie kopii cyfrowej utworu bedacego w domenie publicznej nie daje zatem muzeum
prawa do dysponowania nig na zasadach innych niz wynikajace ze statusu prawnoautorskiego
samego utworu.

Instytucje niekiedy oznaczajac takie odwzorowania, opisujg prawa do nich jako ,,zastrzezone”
lub ,,nalezace do muzeum”, ale warto mie¢ §wiadomo$¢, ze dochodzi w tych przypadkach
do tzw. zawlaszczenia domeny publicznej. Podobnie niewltasciwa praktyka jest pobieranie
ponownie oplat za wytworzenie kopii raz juz zdigitalizowanego w wysokiej jakosci obiektu.
Prezentowany online obiekt nieobjety ochrona autorskich praw majatkowych warto czytelnie
oznaczy¢ — na przyktad znakiem domeny publicznej (przekreslone C).

Udostepnienie odwzorowania obiektu muzealnego nieobjetego ochrona prawnoautorska
nie wymaga zawarcia umowy licencyjnej, co niektére instytucje proponujg wnioskujgcym.
Nie mozna bowiem udzieli¢ praw, ktore nie wystepuja i ktére tym samym instytucji nie przystu-
guja. Podobnie watpliwosci budzi zawieranie w przypadku udostgpnienia zasobow cyfrowych
umowy uzyczenia. Uzyczenie zgodnie z Kodeksem cywilnym dotyczy rzeczy, w tym ruchomo-
$ci — zatem obiektu materialnego. W przypadku takich materialéw bardziej zasadne wydaje si¢
po prostu udokumentowanie udostepnienia. Formalno$ci dotyczace udostgpniania obiektow
cyfrowych nieobjetych ochrong autorskich praw majatkowych moga z powodzeniem odby¢
sie drogg wymiany e-maili lub zebrania informacji o osobie wnioskujacej i celu wykorzystania
w formularzu wniosku (np. elektronicznym, ktéry nastepnie powinien by¢ zarchiwizowany).
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Udostepniajac zbiory cyfrowe na wniosek, warto pamietac o kazdorazowym wskazaniu, w jaki
sposdb majg one zostac opisane w ponownym wykorzystaniu.

Zbiory objete ochrong autorskich
praw majatkowych

W przypadku udostepniania odwzorowan cyfrowych zbioréw bedacych utworami i objetych
ochrong autorskich praw majatkowych nalezy zada¢ pytanie, czy muzeum przystuguja prawa
do danego utworu w zakresie wystarczajagcym do wykorzystania go w okreslony sposéb do celéw
wlasnych oraz do wydania zgody na uzycie go przez inny podmiot.

Trwaja obecnie prace nad implementacja dyrektywy UE dotyczacej eksploatacji utwordw
w $rodowisku cyfrowym, ktdra rozszerzy¢ ma kategorie dozwolonego uzytku, co przetozy sie
na mozliwos$¢ prezentowania przez muzea swoich zbioréw online niezaleznie od ich statusu
prawnoautorskiego. Do czasu wejécia w zycie nowelizacji Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych, ktéra wprowadzi w Zycie postanowienia wspomnianej
wyzej dyrektywy, publikacja utworéw objetych ochrong autorskich praw majatkowych réwniez
w Internecie (na wiasnych stronach i portalach) wymaga zgody tworcy/twdrczyni lub innej
osoby, ktorej prawa te przystuguja.

Muzea chcg informowa¢ o swojej kolekeji, nowych nabytkach, najciekawszych zasobach. Moz-
liwe jest oczywiscie publiczne prezentowanie ich w ramach ustawowego dozwolonego uzytku:
w celu wyjasniania, polemiki, analizy krytycznej lub naukowej. Innym sposobem moze by¢
pokazanie danego obiektu jako czesci kolekcji instytucji — np. w magazynie, podczas konserwacji,
ewidencjonowania, obrobki cyfrowej — zawsze warto tu jednak oszacowac¢ i wzig¢ pod uwage
ryzyko mogace wynika¢ z takiego upublicznienia.

W przypadku utworéw objetych ochrong autorskich praw majatkowych warto réwniez pamigtad,
ze posiadanie przez instytucje praw majatkowych do danego utworu — na przykfad na skutek
udzielenia muzeum przez autora/autorke licencji — nie jest rOwnoznaczne z mozliwoscig udzie-
lania dalszych zg6d na wykorzystanie innym podmiotom (prawem do udzielania sublicencji).
Kwestie te warto kazdorazowo doprecyzowac z tworca lub dysponentem praw.

Muzea niekiedy udostepniaja do wykorzystania kopie cyfrowe zasobéw wiasnych, do ktérych
nie posiadaja praw, cedujac obowigzek pozyskania ich na osobe chcaca danego zasobu uzy¢.
Udostepnienie odwzorowania cyfrowego utworu stanowi jednak forme rozporzadzania nim,
ato — zgodnie z prawem — pozostaje domeng wlasciciela/wtascicielki autorskich praw majatko-
wych. Istotne jest rowniez, ze odnalezienie dysponentéw praw jest niekiedy zadaniem trudnym
ioile instytucja dysponujaca wiedzg i kapitalem spolecznym jest w stanie dotrze¢ do podmiotéw
uprawnionych, dla osoby nieposiadajacej wiedzy eksperckiej moze by¢ to nieosiagalne.

W procesie udzielania praw przez muzeum wiasciwa droga jest udzielenie licencji. Niezbedne,
oczywiscie obok okreglenia stron umowy oraz jej przedmiotu, elementy umowy licencyjnej to:



» pola eksploatacji, tj. sposoby, w jakie licencjobiorca moze przetwarzaé dane dzielo,
nie ingerujac w jego tre$¢ czy forme artystyczna;

»  zakres czasowy i terytorialny udzielonych praw;

>  typ licencji — wylaczna lub niewytaczna.

Licencja niewyltaczna (a z takimi mamy najczesciej do czynienia w przypadku udzielania
przez muzeum praw) nie wymaga formy pisemnej i moze zosta¢ udzielona nawet ustnie. Do-
bra praktyka jest jednak rejestrowanie wszystkich pozyskanych i udzielonych przez instytucje
zgdd i licencji.

Inne uwarunkowania

Réznorodnos¢ zasobdéw cyfrowych posiadanych przez instytucje rodzi w obliczu potrzeby
ich udostepnienia publicznosci takze inne wymagania, w ktérych niekiedy na kwestie prawa
autorskiego nakladaja si¢ zagadnienia z zakresu prawa cywilnego i karnego, w tym réwniez
wynikajace z orzecznictwa.

Jednym z najwazniejszych jest ochrona wizerunku (zwlaszcza istotna np. w przypadku wywiadow
historii méwionej). Rozpowszechnianie wizerunku osoby fizycznej wymaga zgody tej osoby,
co istotne, takiej zgody nie wymaga samo utrwalenie takiego wizerunku.

W zwiazku z potrzeba udostepniania archiwaliow pojawia si¢ natomiast kwestia udostepniania
korespondencji, w przypadku ktorej — jesli stanowi ona utwor — prawa w tym zakresie nalezg
do autora-nadawcy. Jedli za utwor jej nie uznamy, o mozliwosci rozpowszechniania decyduje
adresat, a po jego $mierci — przez dwadziescia lat — matzonek/malzonka, ewentualnie w dalszej
kolejnosci zstepni — rodzice, rodzenstwo. Jednocze$nie przez prawo cywilne tajemnica kore-
spondencji uznawana jest za jedno z dobr osobistych. Podobnie dobrem osobistym jest kult
pamieci o zmarlym, czyli prawo osoby zyjacej do zachowania dobrej pamieci o bliskim zmartym.

Przyktady mozna mnozy¢. Rozwigzaniem w tym przypadku wydaje sie przede wszystkim po-

parta solidna znajomoscia kolekcji i jej proweniencji wrazliwo$¢ na rozmaite aspekty nie tylko
prawne, ale réwniez osobiste oraz — oczywiscie — wspoélpraca z dzialem prawnym instytucji.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online



2. Kwerendy i wnioski
o udostepnienie

Jedna z form udostepniania kolekcji muzealnej s3 odpowiedzi na zapytania kierowane do muzeum
przez inne instytucje badz osoby prywatne. Najczedciej przybierajg one posta¢ tematycznych
kwerend lub présb/wnioskéw o udostepnienie konkretnych obiektéw. Te drugie moga wynika¢
z przeprowadzonej we wczesniejszych miesigcach badz latach obszernej kwerendy w zbiorach,
ale réwniez moga by¢ - tak jest czesto w przypadku zapytan spltywajacych do Muzeum POLIN

- zwigzane z udostepnianiem i upowszechnianiem kolekcji w inny sposéb, np. przez Internet.
Dostepnos¢ zbioréw online pozwala badaczom i badaczkom na przeprowadzanie samodzielnych
poszukiwan, jednocze$nie odciazajac pracownikéw i pracowniczki muzeum w wykonywaniu
pracy zajmujacej czesto nawet kilkanascie godzin roboczych.

Jedna skrzynka e-mail do zapytan
o podobnej tematyce

Aby utatwi¢ kontakt miedzy pytajacymi a pracownikami odpowiedzialnymi za udostepnienie

obiektow, zalozylismy i wyraznie wskazujemy adresy e-mail, na ktére mozna zglosi¢ si¢ w po-
szczegllnych sprawach. Dobrg praktyka jest zamieszczanie adreséw na stronie internetowej

instytucji w zakladce dotyczacej muzealnej kolekeji. Nawigacja w witrynie powinna pozwoli¢
kazdej osobie na szybkie i fatwe znalezienie tej informacji, a dane najlepiej zamiesci¢ pod prosta
i jednoznaczng nazwa, np. ,Udostepnianie i uzyczanie kolekcji”

Warto zadba¢ o przeptyw informacji miedzy pracownikami. Liczne kwerendy i prosby o udostep-
nianie nie bedg jako$ciowo procedowane w tym samym czasie przez jedng osob¢. Komunikacje
ulatwia stworzenie jednej skrzynki e-mail dotyczacej zapytan o podobnym charakterze, do ktérej
dostep bedzie miato kilku pracownikéw muzeum. Moga to by¢ adresy e-mail, z ktorych jeden
bedzie przypisany do pytan dotyczacych kolekeji materialnej, drugi do présb o udostepnienie
plikow z kolekcji cyfrowej, a inny do wiadomosci zwigzanych z zasobem bibliotecznym. Adresy
powinny by¢ intuicyjne zaréwno dla pracownikow, jak i dla 0sdb z zewnatrz. Stworzenie jedne;j
skrzynki e-mailowej dla zapytan o podobnej tematyce utatwi procedowanie kilku spraw naraz,
a takze pozwoli na kontynuowanie dziatan w czasie nieobecnosci specjalisty odpowiedzialnego
za przeprowadzanie kwerend czy udostepnianie zasobéw. Przychodzace na skrzynke wiado-
mosci warto tez odpowiednio oznaczaé, aby zachowaé wskazany w Ustawie z dnia 11 sierpnia
2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego czas
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na procedowanie danego zapytania. Przy wigkszym zespole zarzadzajacym adresem e-mail
mozna réwniez oznaczaé e-maile imieniem pracownika badZ pracowniczki, aby kazda sprawa
byla przypisana do konkretnej osoby.

Nalezy pamieta¢, ze wazna jest takze wymiana wiadomosci miedzy skrzynkami e-mailowymi
dla réznych prosb. Niektore zapytania mogg mie¢ bardziej obszerny charakter, a udzielenie
poprawnej odpowiedzi na nie bedzie wymagalo konsultacji z réznymi dziatami instytucji.
Zdarza si¢ rdwniez, ze pytajacy kieruja swoje zapytania pod niewlasciwe adresy, warto zatem
zadbac o to, by wszyscy pracownicy zespotu wiedzieli i pamietali, dokad tego typu wiadomosci

przekierowac.

Procedowanie zapytan
i kwerend

Do niedawna gtéwna i czesto jedyna akceptowalng forma prosby o przeprowadzenie kwerendy
badz udostepnienia kopii cyfrowych obiektéw bylo pismo podpisane przez wnioskujacego.
Niektére muzea wcigz uznaja jedynie oficjalny dokument za poczatek sprawy, ale obecnie
nawet w pismach pojawiajg sie adresy e-mailowe o0séb, z ktérymi mozna si¢ skontaktowa¢
w celu udzielenia informacji. Oznacza to, zZe niezaleznie od tego, w jakiej formie zapytanie trafi
do muzeum, najczesciej odpowiedz przekazywana jest drogg mailows. Zanim jednak pracownik
zajmie si¢ dang sprawa, warto ustawi¢ odpowiedz automatyczna, ktéra da pytajacemu pewno$¢,
ze wiadomos¢ dotarta, a takze poda przyblizony czas realizacji sprawy.

Pierwszym etapem procedowania nowego zapytania jest ustalenie, czy chodzi o konkretne pliki/
odwzorowania, czy tez kwerende w zbiorach. W przypadku ogélnych tematéw poszukiwanych
w kolekgji, jesli czes¢ zbioréw muzeum jest udostepniana online, warto rozpoczaé korespon-
dencje od przestania ogdlnej informacji i zasugerowaé sprawdzenie linkéw z dopasowanymi
tematycznie obiektami. Pozwoli to zainteresowanej osobie zorientowac¢ sie¢ w zbiorach danej
instytucji, a takze wskaza¢ bardziej konkretne zagadnienie umozliwiajace przeprowadzenie
doktadniejszej kwerendy. Poszukiwania w zbiorach ulatwia natomiast odpowiednie opracowanie
i opisanie poszczegoélnych plikow w repozytorium cyfrowym muzeum.

Jesli instytucja lub osoba prywatna zwraca sie z pro$ba o udostepnienie konkretnych fotografii,
dokumentéw czy formatéw audiowizualnych, kolejnym etapem jest weryfikacja ich statusu
prawnego. Dalsze kroki zalezne s3 od informacji, czy muzeum ma prawo do udostepniania
pliku w celu wskazanym we wniosku. W sytuacji gdy instytucja moze udostepni¢ plik, ko-
lejnym etapem jest ustalenie, czy wystarczy udzielenie zgody droga mailowa, czy wymagane
jest zawarcie umowy licencyjnej. Niezaleznie od formy odpowiedzi w tresci nalezy wyraznie
wskaza¢, co doktadnie jest udostepniane i w jakim celu. Jesli za§ muzeum nie dysponuje pra-
wem do sublicencjonowania, dobra praktyka jest skontaktowanie si¢ wowczas z dysponentem/
dysponentka praw autorskich w celu przekazania danej prosby.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online



2/ Por. Kolekcje. Rekomenda-
dobre praktyki w zakre-

cjei

Techniczne aspekty udostepniania

w instytucjach kultury. Opra-

sie zarzadzania kolekcja

cowywanie zbioréw, cz. II
Ewidencja i opracowywanie
zbioréw cyfrowych [dostep:
27.11.2023].

n

plikow

Kolejnym, po weryfikacji statusu prawnego, etapem jest sprawdzenie jakosci danego pliku i jego
metadanych. Ten krok pozwala ustali¢, czy dana kopia cyfrowa spelni oczekiwania wynika-
jace ze wskazanego w prosbie pola eksploatacji. W przypadku publikacji, ktéra ma ukazac sie
w druku, plik bedzie musiat mie¢ duzo wyzsza rozdzielczo$¢ niz ten udostepniony do artykutu
w Internecie. Podobna réznica pojawi si¢ przy materiatach audiowizualnych, wykorzystywanych
w telewizji lub na kanale spoteczno$ciowym. Jesli plik jest gotowy, nalezy zweryfikowac jego
metadane, tak by w jego wlasciwo$ciach znalazly sie wszystkie niezbedne informacje2.

Zrdznicowany charakter kolekeji cyfrowej wymaga opracowania takiej procedury udostepniania,
ktéra pozwoli jednoczesnie na przekazanie plikow graficznych i formatéw audiowizualnych.
Rzadko istnieje mozliwos¢ dotaczenia ich do wiadomosci ze wzgledu na wielko$¢ znacznie
przekraczajacg dostepny w skrzynce limit dla zalacznikéw. W Internecie sa bezplatne strony
do transferu plikéw o réznych parametrach ilimitach, np. WeTransfer (do 2 GB) i MyAirBridge
(do 20 GB). Pozwalaja one na przekazanie plikoéw na konkretne adresy e-mail, gwarantujac
tym samym, ze nikt inny ich nie pobierze.

Najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest jednak udostepnianie plikow przez serwer FTP lub chmu-
re internetowy, jesli muzeum taka ma. Daje ona duzo wigksza kontrole nad przesytanymi
plikami, a ponadto ich ustawienia w chmurze sg bardziej zaawansowane niz na zewnetrznych
stronach do transferéw. Ta ostatnia mozliwo$¢ przydaje sie szczegolnie przy kopiach cyfrowych
udostepnianych jedynie do celéw badawczych i osobistych, przy ktérych mozna zablokowa¢
opcje pobierania plikdw.

Inwentaryzacja udostepnien

Ze wzgledu na specyfike zapytan mailowych warto prowadzi¢ wewnetrzny rejestr udostepnien
w dostepnym w instytucji programie bazodanowym. Najpopularniejszym, wchodzacym w sklad
pakietu Office, jest Microsoft Access. Umozliwia on stworzenie tabeli, w ktorej powinny zna-
lez¢ sie takie informacje jak:

data udostepnienia plikow;

nazwa instytucji lub imie¢ i nazwisko osoby prywatnej;
lista obiektow lub plikéw, ktorych zapytanie dotyczy;
typ pliku;

kolekcja/podkolekcja, z ktérej pochodzi obiekt lub plik;
cel udostepnienia;

status prawnoautorski;

v v v Vv Vv Vv Vv VY

liczba udostepnionych plikow.


https://polin.pl/pl/dobre-praktyki-zarzadzania-kolekcja
https://polin.pl/pl/dobre-praktyki-zarzadzania-kolekcja
https://polin.pl/pl/dobre-praktyki-zarzadzania-kolekcja
https://polin.pl/pl/dobre-praktyki-zarzadzania-kolekcja
https://polin.pl/pl/dobre-praktyki-zarzadzania-kolekcja
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Do wymienionych wyzej danych mozna doda¢ réwniez pole na uwagi, ktére moga by¢ przydatne
dla innych pracownikéw i pracowniczek muzeum, jesli sprawa ma bardziej skomplikowany
charakter. Prowadzenie inwentarza udostepnien pozwala monitorowac prace w poszczegdlnych
miesigcach, a takze ulatwia opracowanie statystyk dla konkretnego okresu.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online



3. Muzealny portal wiedzy -
prowadzenie i rozwoj

3/ Zob. Nowa definicja
muzeum, ICOM Poland
[online] https://icom-poland.
mini.icom.museum/nowa-
-definicja-muzeum/ [dostep:
6.11.2023]: “A museum is

a not-for-profit, permanent
institution in the service of
society that researches, col-
lects, conserves, interprets
and exhibits tangible and
intangible heritage. Open

to the public, accessible and
inclusive, museums foster
diversity and sustainability.
They operate and communi-
cate ethically, professionally
and with the participation of
communities, offering varied
experiences for education,
enjoyment, reflection and

knowledge sharing”.

4/ Zob. M. Borusiewicz,
Nauka czy rozrywka? Nowa
muzeologia w europej-

skich definicjach muzeum,
Universitas, Krakow 2012;
M. Lorenc, Prosze si¢ cofngé
do przodu! - O polityce party-
cypacji w pracach ICOM nad
»praskq definicig muzeum”,
»Muzealnictwo” 2022, nr 63,
s. 165-172.

5/ Np. Cyfrowe Muzeum
Narodowe [online] https://
cyfrowe.mnw.art.pl/pl/strona-

-glowna [dostep: 6.11.2023]
lub portal pn. www.wmuze-
ach.pl [online] https://wmu-
zeach.pl [dostep: 6.11.2023],
ktéry umozliwia przegla-
danie w jednym miejscu
cyfrowych zbioréw kilku
instytucji - Muzeum Pafacu
Krola Jana III w Wilanowie,

Muzeum Historii 7,yd(')w
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W 2022 r. Zgromadzenie Generalne Migedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) przyjeto nowy
definicje muzeum?2. Czytamy w niej, ze muzeum ,zajmuje si¢ badaniem, gromadzeniem,
konserwacja, interpretacjg oraz prezentacja materialnego i niematerialnego dziedzictwa’,
jednoczeénie oferujac ,,zréznicowane do$wiadczenia stuzace edukowaniu, rozrywce, refleksji

i dzieleniu sie wiedza [podkreslenie - red.]”. Trudno méwi¢ o realnych normatywnoprawnych
skutkach przyjecia jakiejkolwiek definicji, ale w tym przypadku ma ono znaczenie postulatyw-
ne dla rozwoju wspodlczesnego muzealnictwa, bedac jednocze$nie w duzej mierze wynikiem
zmian juz zachodzacych. Decyzja o rezygnacji z dotychczasowej definicji z 2007 r. oraz burz-
liwy i dlugoletni proces wypracowywania nowej pokazuja, ze muzea powinny i maja potrzebe
reagowaé na zmiany zachodzace w otaczajacej je rzeczywistoécit. Jedng z takich zmian jest
rewolucja cyfrowa, wplywajaca na obszary programowego dziatania instytucji. Jej skutkiem jest
obecno$¢ muzedéw w Internecie na duzo wigksza skale niz dotychczas, ktora staje si¢ jednym
z warunkow skutecznego i efektywnego realizowania stawianych przed nami celéw i odpowia-
dania na potrzeby publiczno$ci.

Wspolczesnie instytucje sektora GLAM (ang. Galleries, Libraries, Archives and Museums) pro-
wadzg projekty internetowe o réznej formie i skali. Zdecydowana wigkszos¢ z nich ogranicza
dziatalno$¢ w tej sferze do prowadzenia stron internetowych o charakterze informacyjnym
(réwniez w mediach spoteczno$ciowych), ktére pozwalajag komunikowac¢ o biezacym programie,
zwlaszcza o wystawach stalych i czasowych oraz towarzyszacych im wydarzeniach. W duzych
instytucjach od dawna istnieja i rozwijaja sie tez osobne projekty internetowe, przede wszystkim
o charakterze edukacyjnym, w szczegdlnosci portale prezentujace zbiory muzealnes.

Jako pracownicy i pracowniczki muzeéw (szczegdlnie po doswiadczeniach pandemii z lat
2020-2022) decydujemy sie¢ czesto na realizacje biezacego programu rownolegle w Internecie,
dostrzeglismy w tym bowiem szanse na zwiekszenie zasiegu naszych projektéw i mozliwosé
dotarcia do nowych grup odbiorcéw. W tym celu najczesciej wykorzystujemy istniejace na-
rzedzia (strona internetowa instytucji, media spolecznoséciowe itp.), tworzac i udostepniajac
tresci w nowych dla nas formatach (np. wyklady i oprowadzania kuratorskie z transmisjg
online, podkasty itp.). Coraz cz¢sciej dostrzegamy jednak potencjal w tworzeniu osobnego
programu naszych instytucji na potrzeby odbiorcéw/odbiorczyn w Internecie, wykraczajac
poza dziatania zwigzane z edukacjgS.

Muzeum POLIN rozpoczeto prowadzenie statych i o wysokich zasigegach projektow interneto-
wych na dlugo przed otwarciem wystawy stalej dla publicznosci w 2014 roku. Dotychczasowy
namysl nad ich specyfika doprowadzil do zasadniczego rozrdznienia i scharakteryzowania
prowadzonych przez nas medioéw, sposrdd ktérych wyrdzniamy portal prezentujacy kolekcje


https://icom-poland.mini.icom.museum/nowa-definicja-muzeum/
https://icom-poland.mini.icom.museum/nowa-definicja-muzeum/
https://icom-poland.mini.icom.museum/nowa-definicja-muzeum/
https://cyfrowe.mnw.art.pl/pl/strona-glowna
https://cyfrowe.mnw.art.pl/pl/strona-glowna
https://cyfrowe.mnw.art.pl/pl/strona-glowna
https://wmuzeach.pl
https://wmuzeach.pl

Polskich POLIN, Muzeum
Narodowego w Lubli-

nie, Muzeum Narodowego

w Szczecinie, Muzeum Okre-
gowego w Toruniu i Muzeum

- Zamku w Lancucie.

6/ Jednym z najlepszych

i najnowszych przyktadow
takiego dziatania w polskich
muzeach jest zaktadka ,Wie-
dza On-line” na stronie inter-

netowej Muzeum Historii

Polski [online] https://muzhp.
pl/wiedza-on-line [dostep:
6.11.2023], umozliwiajaca
przegladanie rozbudowanej
bazy wiedzy, ktora udostep-
niana jest w réznych forma-
tach (np. artykuly, wyktady,

podkasty, gry, pakiety edu-

kacyjne).

7/ Zob. Misja i wizja na stro-
nie internetowej Muzeum
POLIN [online] https://polin.
pl/pl/o-muzeum/misja-i-wizja
[dostep: 6.11.2023].
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(portal kolekgji) i portale wiedzy. Laczy je zadanie upowszechniania zbioréw Muzeum onli-
ne, cho¢ kazdy z nich stawia sobie odmienne cele, operuje innymi $rodkami i adresuje swoje
dzialania do odmiennych grup odbiorcéw.

Charakterystyka medium

Portal kolekcji zorientowany jest na prezentacj¢ w Internecie wybranych obiektow ze zbio-
row Muzeum zarowno materialnych, jak i niematerialnych — daje odbiorcom mozliwos¢
zapoznania si¢ z cyfrowymi wizerunkami obiektéw, informacjami na ich temat, kontekstem
historycznym, interpretacja. Tym samym, w mys$l nowej definicji ICOM, portal kolekcji
przede wszystkim odpowiada na jedno z podstawowych zadan muzeum, tj. ,,prezentacje
materialnego i niematerialnego dziedzictwa”.

Portal wiedzy natomiast — bedacy przedmiotem refleksji w niniejszym rozdziale — podejmuje
wybrane zagadnienia merytoryczne, wazne z punktu widzenia realizacji Misji i wizjiZ muzeum,
bedac medium taczacym zawarte w definicji ICOM , doswiadczenie edukowania” i ,dziele-
nia si¢ wiedzg”. Jest to medium upowszechniajace wiedze specjalistyczna w formie popularnej
(rowniez tzw. lifestylowej), taczace forme encyklopedyczng i leksykonowa z publicystyczna,
typowa dla magazynéw. Muzeum POLIN prowadzi dwa portale wiedzy — Wirtualny Sztetl
i Polscy Sprawiedliwi.

Punktem wyj$cia dla tworzenia portalu wiedzy moga by¢ zbiory muzeum zaré6wno mate-
rialne, jak i cyfrowe. Skupiajac si¢ na wybranej kolekcji lub pojedynczym obiekcie (np. iko-
nografii danego obiektu dziedzictwa, wywiadzie historii méwionej), mozemy budowac
narracje na wazny dla programu instytucji i jej publiczno$ci temat. Dobrym przyktadem
wykorzystania kolekcji w budowie portalu wiedzy jest historia rozwoju portalu Polscy
Sprawiedliwi, ktéry na przestrzeni lat przeszedl duze zmiany koncepcyjne. Dzisiaj w jego
nocie redakcyjnej znajdujemy informacje:

,Polscy Sprawiedliwi to internetowy portal wiedzy, w ramach ktérego do-
kumentujemy historie Polek i Polakéw, ktorzy bezinteresownie udzielali
pomocy Zydom podczas okupacji niemieckiej (1939-1945). Upamietniamy
przede wszystkim osoby uhonorowane przez Instytut Yad Vashem tytulem
Sprawiedliwych wér6d Narodéw Swiata oraz ukrywajacych sie z ich pomoca
Zydoéw - czesto bezimienne ofiary Zagtady. Historie pomocy popularyzujemy
na tle spoteczno-politycznego kontekstu okupacji niemieckiej, uwzgledniajac
zfozonos¢ i zréznicowanie postaw Polakéw wobec Zaglady”.

Portal powstal w 2008 r. jako narzedzie do udostepniania wynikéw projektu ,,Polscy Sprawie-
dliwi - Przywracanie Pamieci’, na ktérego dzialalnos¢ skltadaly si¢ réznorodne aktywnosci
(organizacja warsztatow edukacyjnych, debat publicznych, projektow dla szkot i nauczycieli).
Poczatkowo zawarto$¢ portalu ograniczala si¢ do prezentowania historii pomocy w formie
kroétkich tekstow informacyjnych, w niektorych przypadkach zblizonych formalnie do repor-
tazu, opracowywanych przede wszystkim na podstawie wywiadéw historii méwionej oraz not
z encyklopedii Instytutu Yad Vashem. Zrealizowane nagrania powstawaly w ramach projektu

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online


https://sztetl.org.pl/
https://sprawiedliwi.org.pl/
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i zasilaty kolekcje tworzacego sie wéwczas Muzeum Historii Zydéw Polskich. Teksty ilustrowane
byty fotografiami, ktérych wizerunki cyfrowe pozyskiwane byly od 0séb prywatnych podczas
przeprowadzania z nimi wywiadow.

»Znakiem projektu ma stac si¢ ta oto strona internetowa poswiecona polskim
Sprawiedliwym oraz ratowanym przez nich Zydom. [...] W pierwszym etapie
udostepniamy kilkadziesigt relacji wzbogaconych o fotografie, dokumenty,
fragmenty nagran. Trwa gromadzenie kolejnych relacji, dokumentujemy tez
historie niezyjacych juz Sprawiedliwych. Wierzymy, ze dzieki Internetowi
oraz tltumaczeniu tekstow na angielski wiecej 0s6b bedzie moglo wzia¢ udziat
w naszych pracach, wzbogaca¢ je wlasnymi opowiesciami. Chcemy, zeby strona
byta miejscem rozmowy, a nie tylko Zrédtem informacji”.

Z czasem dzialania projektu skierowane bezposrednio do publicznosci przejat Dzial Edukacji,
za$ zakres merytoryczny portalu rozszerzal si¢, a formy udostepniania wiedzy ulegly mo-
dyfikacji - historie pomocy zaczety by¢ opracowywane na podstawie réznorodnych zrddet,
w tym réwniez archiwalnych, a teksty ulegly weryfikacji i rozbudowie, przybierajac forme
popularnonaukowa. W ten sposéb portal stal sie wyczerpujacym zrédtem wiedzy. Zaczelismy
siega¢ po nowe formy upowszechniania, np. grafiki informacyjne, podkasty, zakladki tema-
tyczne. Jako dopelnienie historii pomocy zaczely powstawac teksty przekrojowe, zamawiane
u cenionych specjalistow i specjalistek z zakresu historii Zaglady, nierzadko odpowiadajace
na wazne pytania w $wietle biezacych dyskusji publicznych o historii ukrywania sie Zydéw
w okupowanej przez Niemcdéw Polsce.

Takim sposobem portal przeszed! transformacje - ze strony internetowej prezentujacej czesé

zbioréw cyfrowych Muzeum stat si¢ wyspecjalizowanym portalem, ktéry kumuluje wiedze
instytucji w bardzo konkretnym zakresie merytorycznym.

Programowanie i harmonogram
wydawniczy

Portal wiedzy powstaje w korelacji ze strategia wydawcy — muzeum, zgodnie z priorytetami
i dominantami programowymi okreslonymi diugofalowo dla calego zespotu instytucji (jaki
temat w danym roku chcemy podja¢, o czym chcemy moéwié, dlaczego?) oraz oczekiwaniami
publicznosci, wedle zdefiniowanych - najlepiej w oparciu o badania segmentacyjne - grup
docelowych (do kogo méwimy, w jaki sposob?).

W dlugoletniej perspektywie programowej podstawg dziatania redakcji portalu wiedzy moze
by¢ plan wydawniczy, a w biezacej pracy harmonogram, ktéry powstaje jako cze$¢ rocznego
programu calej instytucji, okreslajac szczegélowo tematyke i czas publikacji tre$ci na portalu,
sposoby jej dystrybucji i promocji. Wazne by postrzega¢ harmonogram wydawniczy jako
integralng cze$¢ programu muzeum, nie jako jej internetowy suplement. Tworzac program
portalu, warto pamieta¢, ze:



» tematy powinny by¢ aktualne, dotyczy¢ wspolczesnych zagadnien i dyskusji spotecznych,
wigzac si¢ z trendami i zjawiskami w popkulturze, np. perspektywa herstoryczna, tematyka
LGBT+, zmiany klimatyczne, kreatywne podejscie do obchoddw rocznic, $wiat i dni pa-
mieci (nie béjmy sie kontrowersji!);

> tematy powinny by¢ dostosowane do grup docelowych (pamietajmy, ze odbiorcéw nalezy
zaciekawi¢ i zaangazowac);

» tre§¢ mozna prezentowac wielokrotnie na rézne sposoby — forma przekazu zalezy od me-
dium, w ktérym ja udostepniamy, wiec warto szuka¢ nowych form zgodnych z trendami.

#2023

Data

2023.01.16
2023.01.18
2023.01.20
2023.01.21
2023.01.22
2023.01.27
2023.02.06
2023.02.11
2023.02.13
2023.02.14
2023.02.15
2023.02.16
2023.02.17
2023.02.17
2023.02.19
2023.02.24
2023.02.28
2023.03.03
2023.03.06
2023.03.07
2023.03.10
2023.03.11

2023.03.14
2023.03.21
2023.03.23

Harmonogram wydawniczy portalu Polscy Sprawiedliwi (v. 3.1.1)

Rocznice i $wigta / wydarzenia programowe Plan wydawniczy
20250100 I zapowiedzi wydawnicze na Nowy Rok (A) #
2023.01.18 Ogtoszenie programu 80. rocznicy powstania w getcie warszawskim Program 80. rocznicy powstania w getcie warszawskim (A) #
1942.01.20 81. rocznica konferencji w Wannsee Wyklad naukowy o konferencji w Wannsee (YT) #
2023.01.21 Historia pomocy (HP) #
2023.01.22 Historia pomocy (HP) #
1945.01.27 Miedzynarodowy Dziefi Pamigci o Ofiarach Holokaustu Pamigtki z kolekcji Muzeum POLIN (PL) #
2023.02.06 Tu bi-Szwat Ogrod Sprawiedliwych w Yad Vashem (OPRAC) #
2016.02.11 Miedzynarodowy Dzien Kobiet i Dziewczat w Nauce Historia Teresy Prekerowej (HP) #
2012.02.13 Swiatowy Dzien Radia Audycja o Helenie Merenholc (Program Drugi Polskiego Radia +OPRAC) #
2023.02.14 Walentynki Historia rodziny Jasikéw (HP) #
1910.02.15 Film edukacyjny o Irenie Sendlerowej i Jadwidze Piotrowskiej (A) #
2023.02.15 Sesja naukowa o badaniach nad glodem w getcie warszawskim Rejestracja na sesje naukowsa (PL) #
2023.02.07 Pozegnanie Barbary Gory (1932-2023) Biogram Barbary Géry (OPRAC) [aktualizacja] + zapowiedZ wydawnicza: historia Witolda Gory #
2023.02.17 Swiatowy Dzief Kota Historia rodziny Dziedzicéw (HP) #
1922.02.19 Monografia ,Ten jest z ojczyzny mojej...” (OPRAC) #
2022.02.24 1. rocznica rozpoczecia agresji Rosji ine Relacje historii méwionej z osobami uchodzczymi (YT) #
1929.02.23 94. urodziny Anny Bando i 92. urodziny Ireny Senderskiej-Rzorcy Spotkanie w biurze Polskiego Towarzystwa Sprawiedliwych wérod Narodow Swiata #
20%X.03.02 Miedzynarodowy Dzieft Pisarzy i Pisarek Historia rodziny Iwaszkiewiczéw (HP) #
. Sprawiedliwi bez granic. Dziatania na rzecz godnosci i praw czlowieka (Wirtualna wystawa) #
202.05.08 e e Sprawiedliwi 2023 ogloszeni przez Dom Spotkan z Historia (A) #
1910.03.08 Historia Julii Postuty | Marii Gugi ze Lwowa (HP) [zapowied3] #
1928.03.11 Jan i Antonina Zabiriscy patronami warszawskiego Z0O (A) #
1043.03.13 80. rocznica akeji deportacyjnej w getcie krakowskim + 80. rocznica Historia getta w Krakowie {WSz) + zapowiedz wydawnicza: Oddziat Rady Pomocy Zydom w ¢

powstania krakowskiego oddziatu Rady Pomocy Zydom Krakowie (OPRAC)
2023.03.21 Rownonoc wiosenna; pierwszy dzien kalendarzowej wiosny (HP) #

Narodowy Dzier Pamigci Polakéw ratujgcych Zydéw pod okupacja i .
a0s.2 niemiecka; 79. rocznica zbrodni w Markowej (Ulmowie) Tekst okolicznosciowy (A) #
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Przykladowy harmonogram wydawniczy portalu Polscy Sprawiedliwi w 2023 r. (fragment tabeli
w MS Excel).

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online



Sprawiedliwi

Historia
Mdwiona

o
)
=
=
o
X

Styczen Marzec Kwiecien Czerwiec

105.
rocznica Wystawa czasowa
urodzin 100. (program towarzyszacy)
Marka rocznica
Edelmana uroqzm 81. rocznica
Kazika .
. powstania
Ratajzera .
w getcie
warszawskim;
Dzieri Akcja Zonkile
Pamigci
o Ofiarach w
Holokaustu Dziery  Europ.Dzien Jom ha-Szoa (Dzier’ Dazieft
kobiet Pamigci Pamieci o Zagtadzie) Driecka
o Sprawied. wlzraelu
[ Dzieri Pamieci Polakéw
rocznica . &cl . Miesigc
) ratujgcych Zydéw;
EED 80. rocznica zbrodni dumy
Ireny ¥ LGBT+

w Markowej (Ulmowie)

Sendlerowej

Systematyczne udostepnianie kolekcji historii méwionej (petne wywiady)

v

56. rocznica
Wystawa czasowa (program

towarzyszacy)

Marca 68'

8/ Zob. Ustawa z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepno-

Sci cyfrowej stron interneto-

wych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych
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Przyktadowy schemat dominant programowych Muzeum POLIN w Internecie w 2024 r. (slajd
w PowerPoint).

Proces wydawniczy, tj. merytoryczna, stylistyczna i jezykowa redakcja tre$ci we wspotpracy
z autorami oraz jej publikacja w Internecie, jest czasochtonny. Wymaga on tez innego przygo-
towania niz proces wydawniczy zwigzany z drukiem.

Kazda instytucja publiczna w Polsce zobowigzana jest do przestrzegania Ustawy o dostgpnosci
cyfrowejs, ktéra naklada na nas obowigzek dostosowania stron internetowych - pod katem pro-
gramistycznym do standardu WCAG (ang. Web Content Accessibility Guidelines)2, jak réwniez
odpowiedniego przygotowania publikowanych tresci (np. opisy alternatywne do ikonografii,
transkrypcja i audiodeskrypcja do tresci audiowizualnych).



[online] https://isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20190000848
[dostep: 6.11.2023].

9/ Zob. Wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci interneto-
wych wg standardu WCAG

2.1 [online] https://www.
w3.org/Translations/ WCA-

G21-pl/, Poradnik dotyczacy

dostepnosci cyfrowej, Serwis
Rzeczypospolitej Polskiej
[online] https://www.gov.pl/
web/dostepnosc-cyfrowa;
Chod? opisz nasz $wiat —
poradnik dla redaktoréw...,
Instytut Dostepnosci Akces
Lab [online] http://www.
akeeslab.pl/poradnik/porad-
nik.html [dostepy: 6.11.2023].

10 / Np. Senuto [online]
https://www.senuto.com/pl/
[dostep: 6.11.2023].
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Pod wieloma wzgledami z dostepnoscig cyfrowa wigze si¢ i wzajemnie przenika redakcja pod ka-
tem SEO (ang. Search Engine Optimization), ktéra umozliwia lepsze pozycjonowanie w Internecie.
Zaréwno w kwestii dostepnosci cyfrowej, jak i SEO, nalezy zadbaé o wlasciwa strukture i budowe
publikowanych tresci - naglowek, lead, $rodtytuly, opatrzenie tekstu hiperlaczami, ktére beda
odsyta¢ do pokrewnych treéci na stronach internetowych naszej instytucji, a przede wszystkim
o uzupelnienie tekstu o stowa kluczowe, ktére wybieramy z wykorzystaniem ogdlnodostepnych
narzedzi analizujgcych czestotliwos$¢ i konkurencyjno$é ich wyszukiwania w Interneciel®.

Szczegoblnie waznym obszarem, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage u podstaw funkcjonowania portalu,
jest poglebiona integracja tresci online w obrebie calej instytucji. Wymaga ona systematycznej
pracy redakcyjnej w zakresie edycji hiperlaczy. Tym samym w komunikacji wewnetrznej nalezy
dazy¢ do tzw. sieciowania, ktére pozytywnie wplynie na pozycjonowanie portalu — wszystkie
nasze strony internetowe beda pojawiac si¢ wyzej w wynikach wyszukiwania, co przetozy si¢
na lepsze wyniki organicznej (bezptatnej) ogladalnosci witryny.

Pozycjonowanie — wspotpraca
z mediami

Jedna z drég do zbudowania zasiggu portalu w ramach dzialan promocyjnych jest wspolpraca
z podmiotami, ktére funkcjonuja juz w Internecie. Najlepiej z takimi, ktore majg duza i zréz-
nicowang grupe odbiorcow, ktorej cze$¢ moze by¢ zainteresowana naszymi tre$ciami. Zwykle
jednak taka wspotpraca ma charakter odplatny, np. w mediach spolecznosciowych. Im wigksze
zasiegi generuje nasz ewentualny partner, tym wyzszy bedzie rachunek wieficzacy te wspotprace.
Jak budowa¢ zatem zasiegi, ograniczajac nakltady finansowe na promocje?

Wspotpraca z mediami regionalnymi

Przed takim dylematem stanela redakcja Wirtualnego Sztetla wiosng 2020 roku. Pandemia
doprowadzita do zamknigcia Muzeum dla odwiedzajacych, co wigzato si¢ z duzym ogranicze-
niem jego dochodéw. Nie byla tez znana planowana data przyznania Muzeum finansowania
ze $rodkéw norweskich, na ktére bardzo liczyliSmy. Przeniesienie dzialalnosci programowej
do Internetu okazalo si¢ koniecznoscia, a tresci online staly sie rdzeniem dziatalno$ci naszej
instytucji. Cho¢ nie mieliémy $rodkéw na promocje online, nie pozostali§my bierni i wy-
korzystaliémy alternatywne sposoby na dotarcie do nowych odbiorcéw i odbiorczyn online.
Za pomocy portalu wiedzy Wirtualny Sztetl Muzeum POLIN prezentuje 1000-letnig historie
polskich Zydéw przez pryzmat mikrohistorii zydowskich spotecznosci w licznych polskich
miastach i miasteczkach (przez Zydéw nazywanych sztetlami). Bardzo waznym aspektem
dzialalno$ci portalu jest jego regionalny charakter, dzigki ktéremu czytelnik/czytelniczka
moze poznac historie zydowskich mieszkancéw swojej miejscowosci, a w szerszym kontekscie
dzieje swojego regionu. Wykorzystujac wlasnie ten aspekt, opracowalismy plan kampanii, ktora
roboczo nazwali$my ,regionalna”.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
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https://www.senuto.com/pl/

Jej zatozeniem byto dotarcie do réznego rodzaju internetowych mediéw lokalnych - serwiséw
informacyjnych, portali turystycznych i prezentujacych historie danego regionu. Witryny te
nie mialy tak duzych zasiegéw jak redakcje wielkomiejskie, a ich zespoly redakcyjne czesto
ograniczaty sie do dwdch, trzech oséb. Tworzone przez nich treéci docieraty jednak do zu-
pelnie nowego, a istotnego dla nas kregu odbiorcéw. Korzystajac z informacji dostepnych
na Wirtualnym Sztetlu, przygotowywaliémy material prasowy. Zazwyczaj byl to zwigzty tekst
(ok. 2000 znakéw), ktéry krétko omawial historie Zydéw w danej miejscowosci oraz zydow-
skie miejsca w okolicy. Kazdy artykut zostat opatrzony linkami zachecajacymi do poszerzenia
wiedzy na naszym portalu. Caloé¢ ilustrowalismy niepublikowanymi wczesniej fotografiami
z naszej kolekcji cyfrowe;j.

Tak przygotowane materiaty wysytalismy do kilkunastu redakcji. Jesli mieli$my takg mozliwos¢,
kontaktowalismy sie z wydawcami/wydawczyniami takze telefonicznie, zachecajac do publikacji
naszych materiatéw wraz z hipertaczami. Efektem bylo kilkanascie artykutéw opatrzonych
w sumie kilkudziesi¢gcioma linkami prowadzacymi do Wirtualnego Sztetla opublikowanych
w réznych miejscach w Internecie. Zdarzylo sie, ze nasze materialy ukazaly si¢ takze w lokalnej
prasie drukowanej. Ostatecznie, dzigki tym dzialaniom regionalnym, jeden z nich trafit tez

na strone gléwna duzego, ogdélnopolskiego portalu newsowego.

‘ HISTORIA

Planujac zwiedzanie
historycznych miejsc
siegamy po mapy,
przewodniki,
organizujemy dalekie
podréize. Tymczasem
wiele z takich miejsc,
nierzadko
zapomnianych, jest
niemal na wyciagniecie
reki. W Siedlcach
odkryé mozna te

W przestrzeni miejskiej za
chowaly sig domy zmieszkiwa:
ne niegdys przes ydowskie ro-
diiny. O tej obecnogei swiadees
dzi$ slady po mezuzach przy
wejsciach do domdw, na pray-
kiad te przy ul. Pulaskiego 33
I ul. Kochanowskiego 8, a takie
tabliczki 2 nazwiskami wlasc
cieli nieruchomodei.  Jedng
# nich zobaceve moina pray ul.
Szkolnej 27, Wspdiczesna,
umieszczona w 2010 r., tablica
na écianle kamienicy pray ul.
Sienkiewicea 33 jed
nego @ dydowskich mieszkan-
cow Siedlec, Adolfa Huberta

Ry z a4
2ydowska historia
miasta: domy, szkoty
czy cmentarze.

W wedrowce sladami
siedleckich Zydéw
pomoie Wirtualny
Sztetl.

Na Slady preedwojenne] spo-
lecenodcl dydowskiej w Sied]

cach natkngd sie nietrudno. Nic
w tym dziwnego - w szezyto

wyrm mamencie, w polowle XIX
wieku, Zydei stanowili blisko
3/4 mieszkaniciw miasta. Preed
1l wojng swiatows dydowskich
mieszkancow bylo tu niemal 15
tysiecy. O ich historii | zachowa-
nych do dxdé miejscach awigza

nych z kyclem tej spolecznodel
preeceytad mokna na portaly
Wirtualny Sztetl , prowadzo

nym przez Muzeumn Historii Zy-
diw Polskich POLIN,

Gancwol iewskiego — foto
grafa | spolecenika, ktory
w miejscu tym prowadzil swojg
pracownie,

Warto udaé sie takie na ulice
Browarng, gdzle pod numerem
4 miedcila sig religijna szkola
Talmud Tora, zbudowana
w 1903 roku. Poczgtkown uczy-
Io sie w niej kilkudziesigein
chlopedw, w okresie migdaywo
jennym ju ponad trzysti. s\-(.:l,m

| n

treydziestych XX w. przeniesio-
no j§ do nowego lokalu prey ul.
Warszawskie] 60 (obecnie . Pit-

Iskiego). Szkola istniata do

1a dzialala pod wply
serwatywine] partii Agudas bora-
el, przez pewien czas w jej mu-
rach funkejonowala takie jesal
wa . Dbecnie w tym gmachu
swojg siedzibe ma Centrum

wybuchu Il wojny swiatowej.
Niestety do czasow wspialcze-
snyeh nie zachowaly sle ani sie-
dlecka synagoga, anl taden
z ponad traydeiestu delalajg-

Ksztalcenia Ustawicenego, cych w miescie domdw modli
W Siedlcach funke 1 - Jedynym istniejacym dzig
takie o$wiata syjonistyczna. obiektem awigzanym z dydow-

Przy ul. Florianskie 17 swojg
delalalnodé w roku szkolnym
1926/1927 rozpoceela szkola
Tarbut , ktéra szybko uznana
zostala za najlepszg szkolg iy-
dowsky w miedcle. W latach

skim kultem religiinym est bu-
dynek prey ul. Biskupa |
Swirskiego 19, gdzie miescil sig
dom modlitwy. Deig nierucho-
mosc ta jest wlnsnosciy prywat-
i

W siedleckie] gminie kydow
skiej funkcjonowaly trzy cmen-
tarze . Dwa najstarsze, przy uli-
cach Berka Joselewicza | Armil
Krajowe], zostaly znlszczone.
Przetrwal natomiast cmentarz
przy ul. Szkalnej 29, nazywany
Nowym.

Zostal zalokony w 1807 r.,
a ostatnd pochdwek na te] ne-
kropolii odbyl sie w roku 1988,
Obecnie crmentarz sajmuje po-
wierzchnie 3ha | znajduje sig
tam okolo tysigea macew .
W czasie wojny, pod konlec
1940 r., niemieckie wladze oku:
pacyjne utwarzyly w Siedlcach
dwie deielnice tydowskie . Byly

to getta o charakterze otwar
, obejmowaly rejony miasta
otychezas  zamieszkiwane
przez fydow. Pierwsze z nich
malazlo sig w rejonie ulic: | Ma
ja, Orzeszkowej, Kochanowskie
o, Stary Rynek, Browarnej, Jat-
kowe], Targowej, Aslanowicza,
Blonie, w rejonie:
Sienkiewicza, Kiliniskiego, Prze-
jazd, Asza, Kozlef, Popreecinej,
Pulaskiego, Przechodniej.
W 1941 r. Nlemcy utworzyli get-
to zamknigte, otoczone drutem
kolezastym, w ktdrym panowa
Iy dramatyczne warunki fyela
preeludnienie i choroby.
Akcja likwidacyjna getta roz

Zapomniana historia siedleckich Zydow

poczela sig 2. slerpnia 1942 ro
ke, Wigkszost ludzi zostata wy-
wieziona do obozu zaglady
w Treblince, innyeh Niemcy za-
bill na migfseu. Upamigtnie-
niem tego najeiemmniejszego
okresi w dzlefach siedleckich
Zydow jest pomnik znajdujacy
she pray ul. Berka Joselewicza 4.
Wigeej informacii na temat iy
dowskle] historii Sledlec moina
snaleié na portalu Wirtualny
Sztetl. Warto tam zajrzed i wy-
bra¢ sie w te miejsca, kidre
moina pordwnaé 2 unikatowy-
mi zdjeciami w galerti Sztetl.
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Skan z ,,Zycia siedleckiego” z 4 wrze$nia 2020 roku, gdzie nasz materiat ukazal sie w wersji

papierowej.
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REKLAMA

Zydzi w Kaliszu. Do odkrywania ich historii
zaprasza Wirtualny Sztetl. ZDJECIA

OPRAC.: ‘ Andrzej Kurzyniski 15 wizesnia 2020, 2000 [=] Q@

Zobacz galerie
(5 zdjet)

Zrzut ekranu przykladowej publikacji w ramach ,,kampanii regionalne;”.

Celem, ktéry udalo si¢ osiagna¢ opisanymi wyzej metodami, bylo wyjscie z naszej ,,banki’,
tzn. dotarcie do nowej, odmiennej od dotychczasowej grupy odbiorcéw przez rozwiniecie tresci

odbiegajacych od tych najczesciej wyszukiwanych (w przypadku Wirtualnego Sztetla czytelnicy
szukajg najczesciej informacji o duzych miastach — Warszawie, Krakowie, o nazistowskim obozie

koncentracyjnym i zagtady Auschwitz-Birkenau, o zbrodni w Jedwabnem). Odnotowalismy
wzrost liczby nowych uzytkownikdéw na stronie. Efektem opisanych wyzej dziatan byt tez wzrost

zainteresowania Wirtualnym Sztetlem. Okresowo wzrosta liczba wiadomosci przychodzacych

na naszg redakcyjng skrzynke mailowa. Publikacja hasta ,Wirtualny Sztetl” w tak wielu miej-
scach niewatpliwie wplynela takze na pozycjonowanie naszego portalu w wyszukiwarkach.

Wspotpraca z ogolnopolskim
partnerem medialnym

Innym, cho¢ zblizonym sposobem na dotarcie do nowej grupy odbiorcow, z ktérego skorzysta-
lismy do upowszechniania tresci Wirtualnego Sztetla, a ktéry moze by¢ wykorzystany w innych
muzeach rozwijajacych portale wiedzy, jest wspdtpraca z duzym, ogdlnopolskim i dziatajacym
komercyjnie portalem internetowym w ramach programu partnerskiego. Dzieki takiemu
partnerstwu istnieje mozliwos¢ publikowania swoich tresci w duzym medium, ktore kazdego

dnia odwiedzaja miliony uzytkownikdow.

Korzys¢ dla partneréw jest obopolna. Duzy portal o charakterze komercyjnym zyskuje ory-
ginalng tres¢ przygotowang przez specjalistow i specjalistki, dzieki ktdrej przyciaga do siebie

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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uzytkownikéw. Muzealny portal wiedzy, majacy mniejsza skale oddzialywania, moze dotrze¢
do duzej publicznosci i budowa¢ swoja marke, a takze przekierowac ruch na swoja witryne.
Wspolpraca w ramach programu partnerskiego, poza korzys$ciami promocyjnymi i wizerunko-
wymi, moze takze przynies¢ w jakims$ stopniu korzysci finansowe. Atrakcyjnie przygotowane
tre$ci generuja wy$wietlenia nie tylko przygotowanych artykutdw, ale takze towarzyszacych im
reklam. Dochéd z tych reklam dzielony jest migdzy partneréw w ustalony miedzy nimi sposéb.

Podobnie jak w przypadku kampanii regionalnej, na potrzeby partnera przygotowalismy
oryginalne materialy, bogato zilustrowane, przy wykorzystaniu migedzy innymi zbioréw mu-
zealnych. Ponadto kazdy artykut opublikowany na stronie partnera powinien w swojej tresci
zawiera¢ umieszczone w odstepach hiperlacza, zapraszajace do odwiedzenia naszego portalu,
na samym koncu artykulu réwniez powinien znajdowac sie link do naszej witryny. W przypad-
ku wspdlpracy z partnerem ogdlnopolskim dysponujacym duzym przelozeniem medialnym,
liczba i tematyka dostarczonych przez nas materiatéw ograniczona jest jedynie naszym czasem
pracy i kreatywnoscia.

Efekty publikacji pojedynczego artykutu zaleza w duzej mierze od popularnoéci poruszanego
tematu. Publicznos¢ duzych portali informacyjnych zwykle nie szuka tam specjalistycznych tresci.
Interesuja ja ciekawostki, tematy, ktdre juz w pewnym stopniu zna. Warto takze szukaé tematow
odnoszacych sie do wydarzen, o ktérych aktualnie glosno w mediach — mogg to by¢ np. réznego
rodzaju rocznice. Wazny jest takze odpowiedni tytul. Naglowek powinien nie tylko intrygowa¢
i zacheca¢ do klikniecia, ale spetnia¢ takze potrzeby SEO (Search Engine Optimization, czyli
metod majgcych zapewni¢ stronie jak najwyzsza pozycje w wyszukiwarkach internetowych).
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Zydowskie $lady w Ukrainie

Historie Polski i Ukrainy s3 ze soba nierozerwalnie splecione. Podobnie trudno odseparowaé
dzieje Zydéw polskich od loséw wyznawcéw judaizmu zamieszkujacych Ukraine. Dlatego tei
miasta z terendw dzisiejszej Ukrainy zajmuja w portalu Wirtualny Sztetl tak wazne miejsce.

Piotr Ostrowski Adam Dylewski

& 425 + 24 lutego 2023, 1200 Y Lubigto <

Zrzut ekranu z artykulem opublikowanym przez nas w Onecie w ramach Programu Partnerskiego
Onet.
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Historia zydowskiego Wroctawia. Mozna ja
odkryc bez wychodzenia z domu

Ze wzgledu na trwajgcg pandemig wiele muzeow i galerii decyduje sig na udostepnienie
swoich zasobow za posrednictwem internetu. Mozliwos¢ odkrycia historii wroctawskich
2Zydow daje Wirtualny Sztetl - portal wiedzy Muzeum Historii Zydow Polskich POLIN.

&~ 92 Wczoraj, 17:46+Ten tekst przeczytasz w 3 minuty Pt -
Lubig to

Zrzut ekranu z monitoringu mediéw z publikacjg naszej tre$ci regionalnej w Onecie 23 listopada
2020 roku.

Dobrze przygotowany i interesujacy dla czytelnikéw materiat zostanie umieszczony na stronie
gltéwnej partnera, a tam doczeka si¢ tysiecy czytelnikéw. Dzigki temu wielu z nich, w poszuki-
waniu pogtebionej wiedzy lub podobnej tematyki, dotrze na nasz portal.

Wikipedia jako szczegolny rodzaj

partnerstwa

Szczegodlnym rodzajem partnera dla muzealnych portali wiedzy jest Wikipedia — najwigksza
otwarta, wspottworzona przez uzytkownikow i wolna, tzn. udostepniajaca swoje zasoby cal-
kowicie niekomercyjnie, encyklopedia internetowa. Misja Wikipedii, ktéra tylko w swojej
polskiej wersji jezykowej liczy ponad 1,5 miliona hasetl, jest udostepnianie wiedzy i osiagni¢¢
kultury jak najszerszej rzeszy odbiorcow. Z mysla o jej realizacji Wikipedia prowadzi migdzy-
narodowy Wikiprojekt: GLAM przeznaczony specjalnie dla instytucji kultury.

Majac na uwadze, ze portal Wirtualny Sztetl jest swego rodzaju wirtualng encyklopedia, a jego
zasoby przekraczaja 81 tysiecy artykultéw historycznych oraz 40 tysiecy fotografii, postano-
wili$my przystapi¢ do projektu GLAM. Muzeum POLIN jest w nim jednym z kilkudziesieciu
uczestnikow, obok m.in. Muzeum Narodowego w Warszawie, Zamku Krolewskiego na Wawelu,
Zachety czy Muzeum Etnograficznego. Muzea biorace udzial w Wikiprojekcie na ogét udostep-
niajg odwzorowania cyfrowe swoich kolekeji dziet sztuki czy dokumentéw za posrednictwem
Wikimedia Commons (czyli powszechnie dostepnego i dzialajacego na zasadzie wolnych licencji
repozytorium plikéw graficznych, audio i wideo.)

W przypadku Muzeum POLIN skupili$émy si¢ na rozwoju wybranych haset Wikipedii i linko-
waniu ich do naszych portali wiedzy. W takim przypadku korzyscig dla muzedw jest dotarcie
do nowej, bardzo réznorodnej grupy czytelnikow (ogdélnoswiatowa Wikipedia generuje
miesiecznie kilkadziesigt miliardéw odston, polska wersja ponad 2,5 miliona odston dzien-
nie), zwiekszenie zasiegu i przekierowanie ruchu na portal oraz poprawa pozycjonowania go

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzadzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online


https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:GLAM

w wyszukiwarkach. Wikipedia za$, a dzigki niej poszukiwacze i poszukiwaczki wiedzy z ca-
tego $wiata, wzbogaca si¢ o nowe, rzetelne artykuly. Jak wygladaja te dzialania w praktyce?

W Muzeum POLIN nawigzaliémy wspdtprace z doswiadczonymi wikipedystami-rezydentami,
wylonionymi w ramach konkursu ofert. Ich zadaniem byta publikacja kilkudziesieciu nowych

artykuléw w polsko- i - okazjonalnie — angielsko- i niemieckojezycznej wersji Wikipedii oraz

dokonywanie edycji w istniejacych juz hastach. Edycje polegaja na uzupelnieniach informacji

w oparciu o treéci z portali Wirtualny Sztetl, Polscy Sprawiedliwi, strony gtéwnej Muzeum

POLIN i innych zrédet przekazanych przez Muzeum, a takze na korekcie btedéw merytorycz-
nych. Kazdy nowy i edytowany artykul ma hiperfacze przekierowujace czytelnikow z Wikipedii

do portali. Kazde nowo powstale haslo zostaje opatrzone specjalng grafikg. Dzigki tej wspotpracy
wikipedy$ci-rezydenci, wspotpracujac z historykami i redaktorami z muzeum, zyskali nowa
wiedze z zakresu interesujacych ich tematow.

Ten artykut powstat lub zostat poprawiony w ramach wikiprojektu GLAM przy wspétpracy z
Muzeum Historii Zydow Polskich Polin.
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Grafika, ktdrg opatrzone jest hasto stworzone lub edytowane w ramach Wikiprojektu: GLAM.

W celu podtrzymania ruchu wazne jest, by corocznie odnawia¢ wspolprace z rezydentami Wi-
kipedii. Efekty sa tego warte: w ciagu ostatniego 3,5 roku rezydenci Wikipedii we wspdtpracy
z pracowniczkami Muzeum POLIN opublikowali facznie 230 nowych artykutéw oraz dokonali
3753 edycji, ktore dzigki hipertaczom pozwolily na zdobycie ok. 120 tysiecy nowych czytelnikow
portali wiedzy. Wikipedia plasuje si¢ obecnie na drugim miejscu jako Zrédlo pozyskiwania
uzytkownikow portalu. Wieksza liczbe wejs¢ na portal przynosi jedynie tzw. ruch organiczny,
czyli uzytkownicy, ktorzy trafili na Sztetla z wyszukiwarek internetowych. Lista hasel utworzo-

nych przez Muzeum POLIN dostepna jest na stronie projektu (https://pl.wikipedia.org/wiki/
Wikiprojekt: GLAM, https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt: GLAM/Muzeum Historii Zy-
déw_Polskich Polin). Warto tez zaznaczy¢, iz Wikiprojekt: GLAM w Muzeum POLIN stat si¢
dziataniem programowym, na ktére co roku pozyskujemy $rodki grantowe. Wikipedysci sa

wynagradzani w ramach uméw cywilnoprawnych, ich prace koordynuje pracowniczka etatowa,
ktdra sama rowniez jest wikipedystka, a konsultacji merytorycznych udzielajg im pracownicy
i pracowniczki Dzialu Naukowego. Modeli wspdtpracy z Wikipedia moze by¢ wiele. Partner-
stwo nie musi by¢ zwigzane z kosztami finansowymi. Wszystko zalezy od potrzeb, zasobdw,
mozliwosci i specyfiki danej instytucji. Pierwszym krokiem moze by¢ szkolenie dla pracownika/
pracowniczki lub zespolu pracownikéw etatowych, ktérzy stang sie wikipedystami — szkolenia
takie organizuje Stowarzyszenie Wikimedia Polska. Nadal najpopularniejsza forma wspdtpracy
jest wolontariat. Wielu wikipedystow chetnie wspolpracuje z instytucjami kultury pro bono;
kontakt do nich mozna uzyska¢ za posrednictwem stowarzyszenia. Bardzo popularne sg
tzw. maratony edycyjne lub jednorazowe projekty tematyczne czy konkursy, oglaszane regu-
larnie przez Wikipedie, do ktorych zgtaszajg si¢ doswiadczeni wikipedysci.

Wszelkie praktyczne informacje dla instytucji kultury o tym, jak nawigza¢ wspotprace i na czym
polega GLAM, zawiera strona Wikiprojekt: GLAM.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:GLAM
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:GLAM
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:GLAM/Muzeum_Historii_Żydów_Polskich_Polin
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:GLAM/Muzeum_Historii_Żydów_Polskich_Polin
https://pl.wikipedia.org/wiki/Wikiprojekt:GLAM

4. Upowszechnianie kolekcji historii
mowionej - kanat YouTube

Obecnie niemal kazda placéwka kultury ma wilasny kanal na stworzonej w 2005 r. platformie

internetowej YouTube (dalej: YT). W odrdznieniu od innych mediéw spotecznosciowych, ta-
kich jak: Facebook, Twitter (X), Instagram, oprdcz funkeji komunikacyjnej oraz promocyjnej

kanal YT moze z powodzeniem petnié¢ funkcje interfejsu udostepniajacego szerszej publiczno$ci

cyfrowe materiaty audio-wideo.

Dlatego YouTube?

Zaletami kanalu YT (w poréwnaniu z platformami stworzonymi specjalnie na potrzeby
udostepniania relacji historii méwionej) sa przede wszystkim popularno$é, powszechnose¢,
rozpoznawalnos¢ i dostepno$¢ samej platformy, ktéra stala si¢ wazng ,,przestrzenig” Internetu
ico za tym idzie - istotng czescig wspotczesnej kultury wizualnej. YT prezentujacy réznorodne
materiaty wideo jest bez watpienia miejscem spedzenia wolnego czasu (zaréwno w sensie
konsumpcji, jak i produkeji tresci — np. w formie blogéw filmowych) i rozrywki, ale takze
pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci (np. poprzez tzw. tutoriale). Platforma faczy w sobie funk-
cje »filmowej Wikipedii” oraz medium spolecznosciowego, ktére charakteryzuje zwrotno$é
i interaktywno$¢ (mozliwo$¢ wymiany informacji pomig¢dzy nadawca i odbiorca — wspodlne
negocjowanie znaczen chocby poprzez komentarze i tzw. polubienia). Trudno przeceni¢
spoleczne znaczenie YT jako miejsca, gdzie tworzg sie nowe formy ekspresji, wspolnotowosci

> %

czy tozsamos$ci - mozemy tez méwic o réznorodnej ,,spolecznosci YouTube’a”

Oczywiscie otwarto$¢ i egalitarno$¢ platformy YT - podobnie jak w przypadku innych me-
diéw spolecznosciowych - jest czg§ciowo ograniczona. Tym bardziej, ze jest to medium silnie
skomercjalizowane, a o tym, co i kto oglada w duzej mierze decyduja algorytmy i preferencje,
ktorych kontrola pozostaje daleko poza zasiegiem wydawcow konkretnego kanatu. Ten akurat
mechanizm moze mie¢ jednak takze pozytywne konsekwencje.

24 Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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Etyczne aspekty udostepniania

Tworzgc kanat historii méwionej na platformie YT, warto mie¢ zatem na uwadze, ze z jednej

strony jest to medium dostepne, popularne i darmowe, niewymagajace skompilowanej i kosz-
townej obstugi informatycznej, z drugiej strony (szczegdlnie w kontek$cie historii méwionej)

problematyczna na plaszczyznie etycznej jest wlasnie demokratycznosé YT. Ryzyko stanowi

przede wszystkim utrata kontroli nad kontekstem, w jakim moga ukazywac sie relacje $wiadkow
historii. Wewnatrz platformy YT kontekst tworzag materialy filmowe o diametralnie réznej pro-
weniencji i tematyce, np. obok profesjonalnie wykonanego filmu dokumentalnego pojawia¢ sie

moga krotkie filmy amatorskie nakrecone kamerg internetowa we wlasnym domu (home video).
Kanaly renomowanych instytucji sa wiec przez platforme traktowane na réwni z kanatami oséb

prywatnych. W taki sposdb YT nie tylko redefiniuje zagadnienia ,,autorytetu”, ale tez przesuwa

znaczenie ,,prywatnoéci” az do granicznych rejestroéw, gdzie to, co osobiste zyskuje charakter
polityczny lub przekracza konwenans spofeczny, stajac sie forma ekshibicjonizmu. Przekraczanie

podzialu na publiczne i prywatne, ktdre jest bez watpienia cechg charakterystyczna historii

mowionej jako takiej, utozsamiane moze by¢ takze z samym YT czy generalnie z mediami spo-
teczno$ciowymi. Réznica pomiedzy youtuberem/youtuberka a swiadkiem/$wiadkinig historii

polega na odmienno$ci wyobrazonej publiczno$ci danej relacji, czyli na réznicy miedzy odbior-
cami obu materiatéw. Z punku widzenia YT relacje historii méwionej pochodzace z kolekcji

Muzeum POLIN zostaly wytworzone i opracowane poza kontekstem platformy - i w tym sensie

s3 one materiatami ,,zastanymi”. Youtuber natomiast tworzy materialy z intencja umieszczenia

na platformie YouTube - sam kanat jest narzedziem tworzenia tresci.

@HistoriaMowionaPOLIN

Kanal YT , Historia méwiona/ Kolekcja Muzeum POLIN” powstatl w grudniu 2021 r. Obec-

nie znajduje si¢ na nim 189 materiatéw filmowych opartych na wywiadach ze $wiadkami
historii, a subskrybowato go 8700 uzytkownikéw i uzytkowniczek. W momencie tworzenia
podstawowym zadaniem kanalu byto udost¢pnienie online pelnych nagran wideo z liczacej
1100 wywiadéw kolekcji Muzeum POLIN dokumentujacej losy Zydéw polskich z perspek-
tywy indywidualnej. Wytypowane do publikacji wywiady stanowig reprezentatywny zbior
obejmujacy szerokie spektrum generacji i tozsamosci rozmoéwcow/rozmowczyn oraz watkdw
i tematyk (podstawowe grupy rozméwcéw: Zydzi w Polsce, ocalali i ocalate podczas Zaglady,
darczyncy i darczynczynie obiektéw do kolekcji Muzeum POLIN, polscy dziatacze/dziataczki
na rzecz ochrony dziedzictwa zydowskiego, Polacy ratujacy Zydéw podczas Zaglady, zydowscy
emigranci i emigrantki z Polski, potomkowie Zydéw polskich na $wiecie). Zadaniem kanatu jest
udostepnienie relacji w pewnej mierze emblematycznych dla narracji historii méwionej oraz
promocja kolekgji jako intrygujacego i ciekawego zbioru. Zatozenie kanalu YT mialo zatem
takze cechy kampanii wizerunkowej - zadaniem kanatu nie jest bowiem tylko umozliwienie
dostepu do calej zgromadzonej kolekcji, a zwrdcenie uwagi odbiorcéw i odbiorczyn online
na jej najciekawsze elementy.


https://www.youtube.com/@HistoriaMowionaPOLIN
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Kanal prezentuje wywiady historii méwionej w czterech ponizszych konwencjach:

Pelne nagarnie wywiadu (playlista WYWIADY ZE SWIADKAMI HISTORII — YouTube)
to material wideo w najwigkszym stopniu odpowiadajacy oryginalnemu nagraniu relacji $wiadka

historii, niepodlegajacy edycji merytorycznej (np. ze wzgledu na watki poruszane w wywiadzie),
z usunietymi jedynie przestojami, przerwami technicznymi itd., opatrzony identyfikacja wizualng
Muzeum POLIN (logotyp, plansze poczatkowe i koncowe, wizytéwka z danymi rozmdwcy).
Gléwnym i jedynym narratorem takiego materiatu jest wybrany swiadek historii.

Przygotowanie pelnego nagrania wywiadu historii méwionej do publikacji na kanale YT
jest procesem czasochtonnym i kosztownym. W pierwszej kolejnosci nalezy przygotowaé
transkrypcje wywiadu - bedzie ona niezbedna do realizacji napisow, ktdre nastepnie wgrywa
si¢ jako oddzielny plik (formaty .CSV, .SRT, generowane s3 za pomoca specjalnego programu,
np. Sonix) do kanatu YT (instytucje takie jak Muzeum POLIN zobowiazuje do tego Ustawa
o dostepnosci cyfrowej z 2019 r.). Napisy, ktérymi opatrzone sg materialy, umozliwiajg dostep
do nagran réwniez odbiorcy nieznajgcemu jezyka polskiego - jest to mozliwe dzieki funkcji
automatycznego tlumaczenia napisow.

Nastepnie nalezy edytowac nagranie rozmowy, wycinajac ewentualne zastrzezenia wynikajace
z autoryzacji wywiadu przez rozmdéwce/rozméwczynie, przerwy techniczne oraz dodaé nie-
zbedne elementy identyfikacji wizualnej i wizytéwke rozméwcy. W tym samym czasie przy-
gotowywane jest tekstowe opracowanie wywiadu, zawierajace krotki biogram rozméwecy, opis
gltéwnych watkéw rozmowy wraz ze znacznikami czasowymi umozliwiajacymi zlokalizowanie
ich na linii czasowej nagrania. YT pozwala na umieszczenie tego typu elementéw w opisie
filmu - automatycznie tacza si¢ one z nagraniem i dzielg wywiad na cze$ci. YT umozliwia
zatem uzytkownikom proste przejscie do konkretnego momentu filmu, nawigacje po nim oraz
dotarcie do poszukiwanych watkow.

Fragment tematyczny (playlista FRAGMENTY TEMATYCZNE - YouTube). Obok petnych na-
gran wideo wywiadéw ze §wiadkami historii, ktore trwaja $rednio od 1 do 3 godzin, na kanale YT

»Historia méwiona/ Kolekcja Muzeum POLIN” obejrze¢ mozna réwniez krétsze formy filmowe
zrealizowane na podstawie zarejestrowanych wywiadéw narracyjnych. Sa to kilkuminutowe
montaze fragmentéw surowego materialu wideo, bez dodatkowego materiatu ikonograficznego
czy muzyki. Zadaniem fragmentu tematycznego jest wydobycie konkretnego watku z petnego
nagrania wywiadu historii méwionej. Materiat jest opatrzony identyfikacja wizualng Muzeum
POLIN oraz wizytoéwka rozméwcy. Narratorem takiego materiatu jest rozmoweca.

Etiudy/notacje filmowe (playlisty NOTACJE FILMOWE - YouTube oraz W POSZUKIWANIU
ZYWE] PAMIECI: FILMOWE SPOTKANIA ZE SWIADKAMI GETTA WARSZAWSKIEGO

— YouTube). Etiuda filmowa ma zwykle swoistg narracje, zalezna od tworcy (rezysera/rezyserki,

montazysty/montazystki) i sklada si¢ z r6znorodnego materiatu ikonograficznego (materiat
archiwalny, wspoiczesna dokumentacja filmowa itd.), a fragmenty wywiadu historii méwionej
(tzw. setki) sa tylko jednym z elementéw finalnego utworu.

Obok rozréznienia materiatéw filmowych na kanale ze wzgledu na ich forme, YT umozliwia
takze tworzenie playlist np. tematycznych - zawierajacych wszystkie dostepne na kanale mate-
rialy poruszajace dane zagadnienie. Przykladem takich zbioréw tematycznych na omawianym
kanale sa playlisty dotyczace getta warszawskiego (SWIADKOWIE GETTA WARSZAWSKIEGO
- YouTube) oraz wydarzen Marca 1968 (SWIADKOWIE I UCZESTNICY MARCA'68 — YouTube).

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online


https://www.youtube.com/playlist?list=PL7-fWPnJAz7XcdTkQXMCasPMjmtvdPwrp
https://www.youtube.com/playlist?list=PL7-fWPnJAz7VEicB9_f312lxCqnxIx0qH
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Kanat YT ,,Historia méwiona/ Kolekcja Muzeum POLIN” jest niezaleznym kanatem informa-
cyjnym, ale tez powigzany jest z portalami wiedzy zarzadzanymi przez Muzeum POLIN: Polscy
Sprawiedliwi oraz Wirtualny Sztetl (w szczegdlnos$ci zakladka ,,Historia méwiona”), na ktérych
publikowane sg opracowania historii oraz wywiadéw w formie tekstowej. Zaktadka ,,Historia
mowiona” na portalu Wirtualny Sztetl pelni funkcje katalogu kolekeji historii méwionej Muzeum
POLIN - omawiany kanat YT kompensuje brak mozliwosci umieszczania na portalu nagran
wywiadéw w formie wideo. Brak ten byl zreszta przemyslany i zaplanowany - tworzac nowa
wersje Wirtualnego Sztetla chcielismy unikng¢ znanych z przeszlosci probleméw z jakoscia

zamieszczanych na nim filmoéw oraz przecigzenia serwera.

Tworzac omawiany kanat YT, zaktadaliémy, ze docelowa grupa odbiorcéw beda $rodowiska
profesjonalnie lub hobbystycznie zaangazowane w temat historii Zydéw polskich: badacze
lokalnego dziedzictwa, edukatorzy/edukatorki, historycy/historyczki, dziennikarze/dzienni-
karki itd., ale takze osoby prywatne, ktére zwigzane sa bezposrednio (przez wigzy rodzinne)
lub posrednio (np. przez miejsce zamieszkania) z bohaterami i bohaterkami prezentowanych
materiatéw. SadziliSmy, ze odbiorcy rézni¢ si¢ bede rowniez ze wzgledu na sam charakter
publikowanych materialéw: pelne nagrania wywiadéw historii méwionej (nagranie rozmowy
trwajacej do 3 godzin) dotra najpewniej do srodowisk najbardziej sprofesjonalizowanych, czyli
odbiorcow, ktorzy poszukujg np. materiatéw zrodtowych. Realizujac kilkuminutowe fragmenty
tematyczne wywiadow historii méwionej, zakladalismy, ze beda mialy wiekszy potencjat dotarcia
to szerszej publicznosci - jako atrakcyjny (oraz krotki) sposdb upowszechniania wiedzy o hi-
storii i kulturze Zydéw polskich. Mieli§my na uwadze wytyczne specjalistéw i specjalistek oraz
szkoleniowcow i szkoleniowczyn ds. promocji online, ktorych badania wskazywaty, ze kluczowe
dla wysokofrekwencyjnego odbioru materialu filmowego jest jego pierwszych kilka sekund.

Po trzech latach istnienia kanatu wiemy, ze czes¢ tych zalozen nie byta trafna. Po pierwsze
dlatego, ze najwigksza popularnoscig ciesza si¢ pelne nagrania wywiadéw historii méwionej,
ktore potrafia osiagna¢ pulap kilkudziesieciu tysiecy sesji w ciagu miesigca, utrzymujac przy tym
wysoki wspolczynnik dtugosci ogladania (Sredni czas ogladania na kanale wynosi ponad 20 min;
$redni czas ogladania najpopularniejszych materialéw — pelnych wywiadéw historii méwio-
nej — nawet ponad 40 min). Mniejsza popularnoscig cieszg si¢ fragmenty tematyczne i etiudy
filmowe. Mozna podejrzewac, ze dzieje si¢ tak dlatego, ze krétkie formy najmniej roznig sie
od wigkszo$ci materiatéw publikowanych przez uzytkownikéw YT. Wysoka ogladalnos¢ pet-
nych nagran wywiadéw historii méwionej jest powigzana réwniez z mechanizmem promocji,
ktory stosuje algorytm YT — promowane sa nowe, oryginalne i dobrze opracowane tresci, ktore
charakteryzuje dlugi czas ogladania.

Zesp6t opiekujacy sie kolekcj historii méwionej Muzeum POLIN §ledzi na biezaco ogladalno$¢
przygotowywanych materiatéw za pomoca darmowego narzedzia Google Analytics. Zebrane
w ten sposob dane pozwalajg wskazaé prawidlowosci dotyczace wybieranych przez uzytkow-
nikéw tresci oraz ich realnych odbiorcow. Oczywiscie ogladalnosé materiatéw zalezy w duzej
mierze réwniez od algorytméw YT, ktére pozycjonujg filmy - tym bardziej warto pozna¢
sposoby ich funkcjonowania.

Wybér YT jako narzedzia prezentacji wywiadéw historii méwionej jest decyzja, ktorg warto
gruntownie rozwazy¢, biorgc pod uwage wskazane wyzej ryzyka wynikajace z kontekstu,
strategie rozwoju kolekcji oraz uwarunkowania prawne — na przyktad brzmienie tre$ci zgod
na udostepnianie wizerunku, ktore instytucja podpisata z rozméwcami. Bezdyskusyjng zaleta YT
jest natomiast to, ze stworzenie kanatu i udost¢pnianie na nim materiatéw pozostaje darmowe,


https://sztetl.org.pl/pl/historia-mowiona
https://sztetl.org.pl/pl/historia-mowiona
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a funkcjonalnosci platformy pozwalaja stosunkowo niewielkim wysitkiem wypracowaé poziom
prezentacji materiatu, ktéry w niczym nie odbiega od tego na platformach tworzonych spe-
cjalnie w celu upowszechniania zbioréw historii méwionej. Na kanat YT ,,Historia méwiona/
Kolekcja Muzeum POLIN” warto na pewno spojrze¢ rowniez z perspektywy szerszego kontek-
stu Internetu, w ktérym coraz wieksze znaczenie zaczynaja odgrywa¢ media spotecznosciowe.
Bez watpienia wybor takiego medium daje szanse dotarcia do nowych grup odbiorcow, takze
dlatego, ze zawarte na nim tre$ci moga by¢ réznie klasyfikowane - np. przemieszcza¢ si¢ z pédl
kojarzonych z muzealnictwem, historig czy edukacja do obszaréw zwigzanych z rozrywka, te-
matyka lifestyleowg czy do innych rejonéw zycia codziennego. W ten sposob wykorzystujemy
atrakcyjnos¢ historii méwionej - jej zdolnos¢ do komentowania codzienno$ci oraz nawiazy-
wania relacji z Zyciem osobistym i emocjami odbiorcy.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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W tej czesci publikacji chcemy podzieli¢ si¢ doswiadczeniami z tworzenia narzedzia do upo-
wszechniania kolekcji materialnej i cyfrowej online oraz zwrdci¢ uwage na najwazniejsze
aspekty, ktore warto bra¢ pod uwage w planowaniu, przygotowywaniu i udzielaniu zaméwienia,
a nastepnie w przygotowaniu i wdrozeniu projektu oraz jego ewaluacji. Dzielimy si¢ naszym
doswiadczeniem zmiany poprzedniego portalu — Centralnej Bazy Judaikéw - po 10 latach
funkcjonowania i koniecznosci stworzenia go na nowo. Artykul podzielony jest na trzy klu-
czowe podrozdzialy dotyczace przygotowania kolekeji, technicznych aspektow budowania
portalu oraz zarzadzania projektem.

Dlaczego warto aktualizowac portal
kolekc;ji?

Instytucje, cho¢ czesto i chetnie aktualizujg wyglad i funkcjonowanie swoich stron informacyj-
nych, stosunkowo rzadko wymieniaja strony o charakterze e-katalogu. Wiaze si¢ to ze staloscig
prezentowanych materialéw - kolekcje, ktore zamieszczamy, to zasob trwaly, rozwijajacy sie
w ustalonych kierunkach programowych oraz zgodnie z przyzwyczajeniami stalej, zazwyczaj
waskiej, grupy odbiorcéw i odbiorczyn. Waznym czynnikiem jest tez budzet instytucji, ktéry
zwykle nie pozwala na czeste zmiany stron internetowych.

Tymczasem w komunikacji instytucji kultury z publicznosécia zachodzg stale zmiany. Wraz
z trendami tworzenia i uzytkowania portali oraz nowymi projektami internetowymi instytucji
sektora GLAM (ang.: Galleries, Libraries, Archives, Museums) zmieniaja sie tez potrzeby i gusta
odbiorcéw. Aby zachowa¢ atrakcyjno$¢ dla statej publiczno$ci i przyciaga¢ nowa, co najmniej
raz na trzy, cztery lata warto okresli¢ nowe cele, jakie portal moze realizowa¢. Nie mniej istotna
jest odpowiedz na pytania, jakie narzedzia upowszechniania kolekcji czy edukacyjne buduja
relacje z uzytkownikami i uzytkowniczkami jako potencjalnymi go$émi muzeum w sposéb
satysfakcjonujacy dla instytucji, jak i dla samej publicznoscill.
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Ewaluacja dotychczasowego portalu

Od czego zacza¢? W pierwszej kolejnosci od ewaluacji, czyli oceny obecnego portalu. Powin-
ni$my poznaé perspektywe wewnetrzna, czyli dotychczasowych uzytkownikéw: kuratoréw
i kuratorek zbioréw i wystaw, edukatoréw i edukatorek, pracownikéw i pracowniczek dzialéw
promocji i marketingu, administratoréw/administratorek, informatykéw/informatyczek, dyrek-
cji. Kluczowa jest rowniez perspektywa zewnetrzna: naszych uzytkownikéw, ktérych mozemy
zaangazowa¢ w ocene za pomoca ankiety lub wykorzysta¢ ich biezgce uwagi i komentarze.
Dodatkowo warto przeprowadzi¢ audyt technologiczno-informatyczny, ktéry profesjonalnie
oceni, na ile istniejacy portal jest uzyteczny i funkcjonalny dla odbiorcow.

Ewaluacja portalu powinna uwzglednia¢ takie pytania jak: co dziatato i co bedziemy powtarzad,
z czego rezygnujemy i co projektujemy na nowo. Warto oceni¢ réwniez, czy portal wspolgra
pod wzgledem np. identyfikacji wizualnej czy osiggania celéow komunikacyjnych z innymi

stronami instytucji.

Kolejne dziatanie dotyczy publicznosci i jej potrzeb i obejmuje wyltonienie grup docelowych,
czyli okreslenie, do kogo kierujemy nowy portal, na jakie potrzeby publicznosci chcemy odpo-
wiedzie¢ oraz czym chcemy ja zainteresowa¢ (np. katalog obiektow zastapi¢ wystawami online;
doda¢ materialy edukacyjne spojne ze szkolng podstawa programowa). To etap, w ktorym
nie tylko wskazujemy osoby, dla ktérych budujemy nowy portal, ale réwniez analizujemy ich
oczekiwania. Warto zada¢ sobie kilka pytan. Do kogo chcemy sie zwrdci¢ ze swoim portalem?
Kto bedzie jego najczestszym uzytkownikiem? Ktore warto$ci wskazane jako wazne dla muzeum
lub w strategii gromadzenia zbioréw sg dla tych oséb kluczowe?

Nastepnie analizujemy technologie stosowane w instytucji, nowe rozwiazania, ktére warto za-
implementowa¢ (np.: uproszczenie struktury administracji tre§ciami, dodanie funkcjonalnosci
fundraisingowych, optymalizacja oprogramowania dla urzadzen mobilnych). Warto zwrécié
uwage réwniez na zmieniajgce sie wymagania ustawowe (przepisy o dostepnosci cyfrowej,
kwestie RODO itp.) czy rekomendowany poziom bezpieczenistwa cyfrowego.

Wryniki ewaluacji wyznaczg kierunki dalszej dyskusji nad nowym portalem. Powinny by¢ one
przeanalizowane w kontekécie m.in. dlugoterminowych celéw instytucji (np. integracja lub
rozdzielenie stron internetowych, zwiekszenie liczby uzytkownikéw, zmiana marki muzeum),
grup docelowych i potrzeb okreslonych dla wybranych uzytkownikéw, bezpieczenistwa techno-
logicznego, wreszcie — kosztow, ktore instytucja bedzie musiata ponies¢ w zwiazku z realizacja
nowego portalu internetowego. Kazdy z tych aspektow réwnorzednie wplynie na decyzje
zwigzane ze skalg zmian oraz ich sfinansowanie.

Prace nad przygotowaniem kolekcji —
wybrane zagadnienia

Réwnolegle do prowadzenia projektu budowy portalu prezentujacego kolekcje trwaja prace
zwigzane z przygotowaniem zbioréw do udostepniania. Obejmujg one m.in.: wytypowanie

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzadzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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obiektow, ich przygotowanie konserwatorskie do digitalizacji i samg digitalizacje, przygotowa-
nie tresci dopasowanych do nowych zalozen portalu, opracowanie stownikéw kontrolowanych
(czyli zamkniety zbior stéw i wyrazen uzywanych do indeksowania tresci) i standardu meta-
danych, opracowanie standardu dla tresci przygotowanych w formie not popularyzatorskich,
wybor standardu digitalizacji i obrébki graficznej plikéw cyfrowych oraz przygotowanie
do nich metadanych.

Konserwatorskie przygotowanie obiektow i sama digitalizacja, wybor standardu digitaliza-
¢ji i pracy z plikami graficznymi zostang w naszych rekomendacjach pominigte, poniewaz
literatura na ten temat jest bardzo bogata. Skupimy si¢ natomiast na przygotowywaniu tresci
i organizacji pracy.

ZawartosSc¢ portalu — obiekty

Typujac obiekty z kolekcji do nowego portalu, warto uwzgledni¢ statystyki ogladalnosci z po-
przednich lat. Znajdziemy tam podpowiedz, ktére z obiektéw lub kolekeji zyskaty szczegélne
zainteresowanie publicznosci, ktére by¢ moze wymagaja poszerzonej informacji lub nowych
zdjeé. Warto zainteresowa¢ publiczno$¢ nowo nabytymi obiektami, wlgczajac je do nowego
portalu i $ciezek tematycznych lub narzedzi edukacyjnych.

Dane katalogowe obiektow i metadane

Prawidlowe przygotowanie tresci i odwzorowan cyfrowych jest kluczem do sukcesu migrowania
ich do CMS (czyli systemu zarzadzania tre$cia) nowej strony. Im doktadniej opiszemy wytyczne
opracowania oraz przeprowadzimy je zgodnie z instrukejg, tym sprawniej migracja si¢ odbedzie.

Dane obiektéw - zaréwno te opisujace muzealia, jak i te informujace o ich odwzorowaniach
cyfrowych, czyli metadane - pelnig dwojaka role. Sg zZrédlem wiedzy o obiektach kolekeji,
ale réwniez stuzg pozycjonowaniu portalu w wyszukiwarkach internetowych, ze szczeg6élnym
uwzglednieniem wyszukiwarki Google jako najpopularniejszej w Polsce. Dzieki opisaniu obiek-
tow metadanymi zgodnie z zasadami SEO (ang. Search Engine Optimization)12, zwigkszy si¢
ich wyszukiwalno$¢ w Internecie. Opracowanie danych obiektéw materialnych w przypadku
Muzeum POLIN zostalo oparte o brytyjski standard zarzadzania zbiorami SPECTRUM 4.0.
W ramach tego standardu opis kazdego z obiektéw zawiera zweryfikowane naukowo dane
merytoryczne, ktorych przygotowanie jest opisane w szczegélowej instrukeji. Standard jest
uzupelniony o stowniki kontrolowane, m.in. dla takich zmiennych jak: rodzaj obiektu, techniki
wytworcze, tworzywa czy stowa kluczowe. Wybér standardu powinien by¢ dokonany przez
kazdg z instytucji przed rozpoczeciem pracy nad opracowaniem obiektow.



Zawartosc¢ portalu — tresci

Portal bedzie z pewnoscig zawieral nowe funkcjonalnos$ci. Moze to dotyczy¢ np. formy prezen-
tacji, gdzie katalog obiektéw wzbogacamy o $ciezki tematyczne lub wystawy online. Wybrane
$ciezki — by uatrakcyjni¢ portal — moga zosta¢ opracowane przez specjalnie zaproszonych
autorow i autorki ze $wiata nauki, kultury i sztuki. Dzieki nim uzytkownicy poznajg obiekty
i relacje migdzy nimi w nowych kontekstach, co podniesie atrakcyjnos¢ portalu. Niektore
$ciezki beda uzupelnione zasobami audio i audio-wideo. Nowe tresci nalezy opracowac,
a te juz udostepniane zweryfikowa¢ z duzym wyprzedzeniem.

Aby to zrobi¢ sprawnie, warto powota¢ zespot redakeyjny, odpowiedzialny za przygotowanie
planu wydawniczego portalu. Zespo6l powinien spotykac sie cyklicznie (minimum raz na mie-
sigc), by analizowac realizacje zadan wydawniczych. W zespole powinna by¢ wyznaczona rola
koordynatora/koordynatorki jako organizatora/organizatorki prac zespotu.

Taki zesp6l zajmuje si¢ m.in.:

>  ksztaltowaniem zawartosci portalu od strony merytorycznej (np. $ciezek tematycznych,
wystaw online, not popularyzatorskich czy danych katalogowych obiektow);

» planowaniem tematéw wiodgcych dla portalu w danym okresie (z uwzglednieniem domi-
nant programowych muzeum, np. wystaw czasowych, wydarzen kulturalnych czy dziatan
edukacyjnych);

>  okresleniem autoréw poszczegolnych tresci portalu (najczeéciej sa to eksperci specjalizujacy
sie w danym zagadnieniu);

»  okredleniem kolejnosci publikacji (szacowaniem czasu koniecznego do wykonania pracy
nad tekstami);

» dbaniem o poziom treéci i wtasciwy dobdr materiatéw do publikacji;

> uzgodnieniem ogdlnych zalecen dla autoréw oraz wymagan dotyczacych formy i zawar-
tosci tresci;

» redagowaniem tresci w porozumieniu z autorami;

> sporzadzaniem preliminarza wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem portalu pod katem
merytorycznym.

Poza pracami zespotu redakcyjnego moga pozosta¢ dane katalogowe, ktére s3 danymi ewiden-
cyjnymi. Te s3 przygotowywane w ramach biezacego opracowywania ewidencyjnego kolekcji.

W prace zespolu powinny by¢ zaangazowane osoby z doswiadczeniem w pracy redaktorskiej
z tekstami naukowymi, popularnonaukowymi oraz publikacjami online. Wiedza tych oséb -
kuratoréw kolekeji materialnej i niematerialnej: historykow i historyczek, historykow sztuki,
kulturoznawcéw i kulturoznawczyn, edukatoréw — ulatwi zachowanie przejrzystosci i czytel-
nosci tresci.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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Wirtualne wystawy / Sciezki narracyjne
oraz materiaty edukacyjne, czyli prezentacje

Prezentacje pozwolg przeglada¢ zbiory muzedw w czesto zupetnie nowym kontekscie. Ta forma
jest szczegdlnie korzystna w sytuacjach, w ktérych nie jest mozliwe zaprezentowanie obiektéw
na wystawach w przestrzeniach muzeum. Prezentacje maja za zadanie uatrakcyjni¢ odbidr
przedstawianych muzealiéw, sa ulatwieniem dla internautéw i internautek nie majacych
konkretnego pomystu na przegladanie katalogu. Scenariusz takiej prezentacji jest wiec rézno-
rodny, zalezny od oczekiwan muzeum oraz kreatywnosci autora. W przygotowaniu tej formy
nie sprawdzi si¢ szablon. Bardziej pomocne jest przygotowanie konspektu merytorycznego,
ktdry okresla zalozenia i tematy istotne do pokazania. Taki konspekt powinien zawiera¢ kilka
elementéw, okreslanych przez muzeum lub autora. Mozemy je podzieli¢ na wytyczne formalne
i merytoryczne.

Wytyczne formalne:

> informacje o stronie internetowej (okresla muzeum) — pomogga autorowi tresci zorien-
towac sie, gdzie materiaty bedg publikowane i jaki bedzie ich charakter;

» forma publikacji tresci (okresla muzeum) — np. narracyjna wystawa online lub narzedzie
edukacyjne ztozone z wizualizacji i ¢wiczen;

> grupa odbiorcéw (okresla muzeum, autor moze rekomendowac zmiane) — dzieci, starsi
uczniowie/uczennice, dorosli mitosnicy/mitosniczki historii czy sztuki; warto pamietac,
ze z konkretnej prezentacji bedg korzysta¢ rézni odbiorcy (niezaleznie od naszego
profilowania), dlatego tez obok koncentracji na dominujacej grupie uzytkownikdéw
powinnismy zadbac o elementy uniwersalne;

> limit znakdw (okresla muzeum) — definiuje ramy scenariusza (w zaleznosci od formy
i odbiorcow np. 4000 znakéw ze spacjami dla krotszych form, 15 000 dla dtuzszych);

> minimalna liczba elementéw graficznych, tj. zdjeé, materiatéw audio lub audio-wideo
(okresla muzeum wraz z autorem) — liczba obiektéw wytypowanych do prezentacji
przez kuratoréw;

>  wytyczne dotyczace tresci (okresla muzeum) —np.: jezyk (przystepny, tatwy w zrozumieniu,
uniwersalny, naukowy); teksty powinny by¢ zrozumiate dla obcokrajowcéw, nie tylko
pod katem jezykowym, ale réwniez w sposobie prowadzenia wywodu czy w kontekscie
kulturowym. Teksty powinny by¢ dopasowane do grup odbiorcéw (stopien trudnosci
moze zostac¢ sprawdzony narzedziem typu jasnopis.pl);

> jezyk tresci (okresla muzeum) — najczesciej jezyk polski;

» forma przekazania tresci zamawiajgcemu (okresla muzeum).
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Wytyczne merytoryczne:

>  tytut prezentacji (okresla autor) — lead prezentacji (okresla autor), ktéry petni funkcje
krétkiego wprowadzenia w temat zachecajgcego odbiorcéw do jej poznania, z limitem
znakow do 300;

> okreslenie ram merytorycznych (okresla muzeum) — w zaleznosci od grupy odbiorcéw,
tekst moze by¢ bardziej ogdlny (dla mtodszych odbiorcéow) lub bardziej szczegétowo
informowa¢ o wybranym zjawisku, artyscie/artystce, wydarzeniu (dla mitosnikéw
wiedzy); nalezy doprecyzowadé, ze w danej prezentacji interesuje nas okreslony czas
wydarzen, zjawiska czy etapy zycia bohaterow/bohaterek; wazne tez, by okresli¢, czego
prezentacja nie obejmie;

» okreslenie, co chcemy przekaza¢ odbiorcom (okresla muzeum) — jaki cel stawiamy sobie
do osiggniecia, np. cele poznawcze & poszerzenie wiedzy o danych artyscie/zjawisku,
cele zwigzane z doswiadczeniem 3 z jakimi emocjami chcemy pozostawi¢ odbiorce
(moga to by¢ np. rados$¢ zwigzana z opowiescig o swietach zydowskich, smutek wy-
wotany tragicznymi losami poszczegélnych bohaterdw, zaciekawienie sprowokowane
prezentacjg nieoczywistych obiektéw); cele edukacyjne & wartosci, jakie chcemy
promowaé, np. odwaga, szacunek, ciekawos$¢ czy cele kreatywne w przypadku mate-
riatow edukacyjnych;

> wyznaczenie sekcji/elementow prezentacji (okresla autor) — ich zadaniem jest zapew-
nienie czytelnego uktadu tresci dla uzytkownikow;

» wskazanie stow kluczowych/tagéw (okresla autor) — by system linkowania tresci pod-
powiadat uzytkownikom inne powigzane tresci;

> odniesienie do podstawy programowe;j (okresla autor) — jesli dotyczy materiatow
edukacyjnych.

Konspekt pozwoli na lepsze zrozumienie, czego oczekujemy od autora, a zespét redakcyjny,
pracujac na scenariuszu, bedzie mogt okresli¢, czy wszystkie zalozenia zostaly ujete, a jeéli nie,
dlaczego tak sig stato.

W dalszym etapie scenariusz prezentacji postuzy grafikom/graficzkom i specjalistom/specjalistkom
UX (z ang. user experience), ktdrzy zadbajg o oprawe wizualng zgodna z kuratorskim oczekiwaniem,
jak réwniez z wytycznymi projektowania stron internetowych pod katem dostepnosci.

Wszystkie tre$ci po redakcji wewnetrznej zespotu wydawniczego powinny przej$¢ redakeje
i korekte jezykowa oraz w wersji zatwierdzonej zosta¢ przettumaczone na jezyk obcy (jesli
portal ma mie¢ wersje dwu- lub wielojezyczng).

Noty popularyzatorskie

W przypadku muzeum historycznego noty popularyzatorskie to tresci kontekstowe, ktore moga
zawiera¢ informacje o obiekcie, osobach powigzanych z obiektem, wydarzeniach powigzanych
z typem obiektu (np. dotyczace tla historycznego czy $wigta, z jakim jest zwigzany), a takze
informacje pochodzace z relacji poprzednich wlascicieli/wlascicielek, darczyncow/darczynczyn

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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lub innych zweryfikowanych zrédel. Noty majg za zadanie przyblizenie uzytkownikom historii
powiazanych z obiektem i czesto stanowia literackie rozszerzenie informacjil2.

Wdrozenie — trendy, benchmark,

proces kreatywny

Proces kreatywny to jeden z etapéw obarczonych najwi¢ksza niepewnosciag. W momencie
uruchamiania projektu nie wiemy, jaki bedzie jego efekt i jak prowadzi¢ prace, by otrzyma¢
satysfakcjonujaca pod wieloma wzgledami strone internetows.

Nizej wskazujemy kilka krokéw najistotniejszych w procesie kreatywnym.

Okreslenie celu oraz grupy docelowej, dla ktorej
budujemy strone

W przypadku portali prezentujacych muzealne kolekcje najczesciej sa to grupy zwiazane profe-
sjonalnie z sektorami nauki, kultury, edukacji czy milo$nicy danej tematyki. Odbiorcéw mozemy
pogrupowac np. w nastepujacy sposob: 1) eksperci (naukowcy/naukowczynie, muzealnicy/mu-
zealniczki), 2) osoby zwigzane z edukacja (nauczyciele i nauczycielki, pracownicy akademiccy/
pracowniczki akademickie), 3) uczacy si¢ (studenci i studentki, uczniowie), 4) mito$nicy danego

tematu (np. sztuki, kultury Zydowskiej, historii), 5) mecenasi/mecenaski i darczyncy kolekeji.

Poznanie potrzeb naszych uzytkownikéw pozwoli doprecyzowaé kierunek, w ktérym chce-
my podazac¢ oraz cel nadrzedny. Projekt portalu kolekcji moze stawia¢ sobie nastepujace cele:

>  integracja i udostepnienie kolekcji za pomoca nowoczesnych, funkcjonalnych i przejrzystych
dla uzytkownika narzedzi, w tym m.in. prezentacji tematycznych (wystaw, scenariuszy
narracyjnych);

zapewnienie sprawnego dostepu online do zbioré6w muzeum;

udostepnienie narzedzi do prowadzenia kwerend, badan naukowych i na potrzeby edukacyjne;
udostepnianie narzedzi wlaczajacych partneréw zewnetrznych do projektu;

v Vv Vv Y

udostepnianie zasobéw pracownikom (dostep do danych umozliwiajacy ptynna prace,
tworzenie, przetwarzanie i dzielenie si¢ tresciami/mozliwo$¢ pracy zdalnej na zasobach
multimedialnych);

» fundraising.

Sporzadzenie listy dobrych rozwiazan, ktére juz funkcjonujg i moga by¢ inspiracja (bench-
mark) oraz wskazanie tych, ktdre sg poza trendami i nie sprawdzily sie. Jest to etap poszuki-
wania zrodet inspiracji dla nowej strony internetowej. Im wiecej oséb do niego zaangazujemy;,
tym bogatsza bedzie baza odniesien. Im wigcej znajdziemy przykladéw tego, co nas inspiruje
lub tego, co nam nie odpowiada, tym szybciej ustalimy ramy merytoryczne i funkcjonalne
dla portalu. Zebranie dobrych i ztych rozwigzan pozwoli nam na doprecyzowanie, z jakimi
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oczekiwaniami chcemy wej$¢ w proces kreatywny. Warto wlaczy¢ do niego kilka oséb, ktore
beda uzytkownikami portalu.

Warto siegng¢ rowniez po inspiracje spoza sektora muzedéw. Mozemy skorzysta¢ z rankingdw
najlepszych stron WWW lub opisu nadchodzacych trendéw, sporzadzanych i udostepnianych
przez agencje kreatywnel4.

Okreslenie ram merytorycznych i funkcjonalnych dla portalu jest konieczng czedcig przygo-
towan do jego realizacji juz na etapie kompletowania dokumentacji niezb¢dnej do rozpoczgcia
procedury udzielania zamdwienia.

Okreslenie tych ram powinno odby¢ si¢ w dwoch etapach: 1) pracy wewnetrznej zespolu
muzealnego oraz 2) pracy projektowej z wykonawcg portalu. Pierwszy zespot odpowiada
za wskazanie elementdéw koniecznych do realizacji, drugi zesp6t - muzealny i wykonawcy —
za dobranie najlepszych rozwigzan i ich wdrozenie.

Ramy merytoryczne i funkcjonalne wewnetrznie moze okresli¢ oddelegowana do tego osoba
z muzeum. Jesli to mozliwe, warto, by pracownika lub pracowniczke muzeum wsparl zewnetrzny
ekspert czy facylitator/facylitatorka. Ramy merytoryczne i funkcjonalne powinny by¢ wziete
pod uwage w procesie kreatywnym i analizie.

Funkcjonalnosci dla uzytkownikow —
co, jak i dlaczego warto?

Doséwiadczenie prowadzenia portalu Centralna Baza Judaikéw (ktéry poza zbiorami Muzeum
POLIN prezentowal kolekcje kilkunastu instytucji kultury) oraz wnioski z korzystania z innych
tego typu portali pozwalajg nam wskaza¢ funkcjonalnosci istotne dla uzytkownikéw, a szcze-
gblnie dla wybranych grup docelowych. Ponizej dzielimy si¢ pomystami na to, jak wiedze te
wykorzysta¢ w procesie projektowania nowego portalu.

Przygotowujac si¢ do wylonienia wykonawcy portalu, mozna wczesniej (w zaleznosci od posia-
danych $rodkéw finansowych) zatrudni¢ agencje kreatywna, specjalizujacg si¢ w tworzeniu stron
internetowych, z ktéra ustalimy, jakich funkcjonalnosci oczekujemy docelowo na nowej stronie.

Zadaniem firmy jako moderatora procesu jest przygotowanie opisu funkcjonalnego portalu
oraz opisu architektury informacji, ktore beda wazna podwaling dla okre§lenia przyszlego
opisu przedmiotu zamowienia. Te powstang po przeprowadzeniu warsztatow, wiaczajacych
pracownikéw muzeum, specjalistow UX i co najmniej pigciu uzytkownikoéw, przedstawicieli
i przedstawicielek grup docelowych portalu. Proces warsztatowy powinien skfada¢ sie z na-
stepujacych elementow:

»  warsztatu diagnostycznego z zespotem muzeum, kierownikiem/kierowniczka projek-
tu, specjalistami UX - efektem beda makiety wstepne portalu (w zargonie eksperckim
tzw. makiety lo-fi (ang. low fidelity), czyli bardzo uproszczone wersje);

»  kilku warsztatow jakosciowych, podczas ktérych kierownik projektu, specjalisci UX,
i przedstawiciele muzeum bedg pracowali wspdlnie z poszczegdlnymi grupami uzytkow-
nikéw nad makietami; w efekcie powinien powsta¢ wstepny opis potrzeb dla zakresu
funkcjonalnego portalu;

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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»  kilku warsztatow koncepcyjnych, podczas ktérych kierownik projektu, specjalisci UX
i przedstawiciele muzeum (w tym grafik/wspdtpracownik lub wspotpracowniczka ds. gra-
ficznych) opracuja z poszczeg6lnymi grupami uzytkownikéw kolejne wersje makiet; efek-
tem powinno by¢ pisemne opracowanie scenariuszy funkcjonalnych lub kolejnych wersji
makiet (minimum sze$é-siedem);

»  spotkania weryfikacyjnego, podczas ktorego przedstawiciele uzytkownikéw, ktorzy brali
udziat w warsztatach jakosciowych, przekaza opinie na temat propozycji; efektem tej we-
ryfikacji bedzie modyfikacja makiet wedlug uwag i wnioskow ze spotkan weryfikacyjnych;

»  prezentacji i finalizacji prac nad makietami oraz architektura informacji wraz z opisem
funkcjonalnosci w formie opisu przedmiotu zamdwienia potrzebnego do postepowania
majacego na celu wylonienie wykonawcy portalu.

Wybrane funkcjonalnosci wytypowane w ten sposéb do realizacji w formie ustrukturyzowanych
makiet lo-fi, to m.in.: widok menu gltéwnego, strony gléwnej portalu, sposobu wyszukiwania
tredci kolekeji, funkcjonalnosci takie jak wirtualne wystawy, ktére pozwalaja na tworzenie
atrakcyjnych pokazéw tematycznych online.

Dodatkowo nalezy opracowa¢ w postaci makiet kwestie techniczne takie jak: system zarzadzania
trescig (CMS) portalu przez administratoréw i administratorki oraz wydawcow/wydawczynie

portalu, stownik poje¢, wymagania techniczne, w tym te dotyczace integracji portalu z wyko-
rzystywanym oprogramowaniem do zarzadzania zbiorami.

Kwestie techniczno-informatyczne
i bezpieczenstwo cyfrowe

Juz na wczesnym etapie tworzenia portalu nalezy opisa¢ — a na dalszym etapie prac wlaczyé
do dokumentacji zamoéwienia — wymagania, jakie ma spetnia¢ portal, jego baza danych, CMS
oraz srodowisko, w ktérym portal bedzie skonfigurowany.

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa
W szczegdlnie zwrd¢my uwage na konieczno$¢:

» takiego przygotowania kodu zrédiowego, aby byt odporny na préby uzyskania dostepu
do zasobow serwera poprzez znane formy wtaman, a takze implementacji mechanizméw
zapobiegajacych mozliwosci wprowadzenia i uruchomienia zfosliwego kodu;

»  zabezpieczenia transmisji danych pomiedzy uzytkownikiem a wszystkimi dostepnymi
komponentami portalu za pomocg szyfrowanego protokotu

> wyposazenia CMS-a w mozliwo$¢ konfiguracji parametréw zabezpieczen i kopii bezpie-
czenistwa oraz poziomoéw powiadomien;

>  zastosowania zapory sieciowej (ang. Web Application Firewall) wszedzie tam, gdzie
infrastruktura informatyczna aplikacji bedzie stykatla si¢ z systemami zewnetrznymi,
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z uwagi na to, ze caly system, na ktérym opiera sie portal, moze by¢ utrzymywany w rdz-
nych centrach danych;

» ochrony bazy danych przez zapore sieciows, inne ustugi gwarantujace jej bezpieczenstwo
(np. uzycie wirtualnych sieci lokalnych, w skrécie VLAN) w sposdb wspolgrajacy z pozo-
statymi rozwigzaniami zabezpieczajacymi system i dane.

Wymagania w zakresie CMS

System zarzadzania tre§ciami powinien by¢ wykonany i wdrozony zgodnie z obowigzujacymi
standardami takimi jak sposob logowania si¢ w panelu administracyjnym za posrednictwem
loginu i bezpiecznego hasta lub poswiadczen ustugi Azure Active Directory (ustuga do zarza-
dzania tozsamo$ciami i dostepem do panelu administracyjnego portalu) i standard dostepnosci
WCAG 2.1. W opisie przedmiotu zaméwienia nalezy wymieni¢, jakie czynnosci administratora
czy redaktora/redaktorki powinien zapewnia¢ zamawiany przez nas CMS. Tu lista moze by¢
obszerna albo krétka — wazne by byla stworzona z my$la o potrzebach konkretnego zespotu.
W naszym przypadku jako potrzebne wskazaliémy funkcjonalnosci takie jak:

» tworzenie, modyfikowanie i usuwanie: menu, kategorii wpisow, tresci, réznych formatow
plikow (tekstowych, graficznych, dzwiekowych, multimedialnych);

> samodzielne ustawianie i zarzadzanie zgodami na zbieranie plikéw cookies;

»  budowanie réznego rodzaju formularzy, np. naboru na warsztaty edukacyjne;

> tworzenia thumaczenia w j. angielskim.

Wymagania dotyczace silnika wyszukiwania

CMS musi wspieraé nastepujace formy wyszukiwania w tre$ciach w jezyku polskim i jezykach
ttumaczenia:

» proste — osadzone w dowolnych miejscach portalu, wykorzystujace standardowe mecha-
nizmy oferowane przez system zarzadzania trescia;

» zaawansowane - umozliwiajace filtrowanie i sortowanie tre$ci wzgledem wielu kryteriow
réwnoczesnie;

> pelnotekstowe — umozliwiajace wyszukiwanie tresci portalu z wykorzystaniem polskiej
fleksji i sktadni.

Wymagania w zakresie wydajnosci
W zamowieniu warto rowniez okresli¢ standardy dotyczace szybko$ci wezytywania sie strony.
Gdy portal wezytuje sie dlugo, znieche¢ca to osoby z zewnatrz, a pracownikom instytucji wrecz

uniemozliwia efektywna prace.

W naszym przypadku zdecydowali$my, Ze system powinien charakteryzowac sie nastepujacymi
parametrami, zmierzonymi dla 200 réwnoczesnych uzytkownikow:

» calkowite zaladowanie si¢ strony gléwnej — optymalnie 3 sekundy, nie wigcej niz 5 sekund;
»  calkowite zaladowanie si¢ strony szczeg6tow — optymalnie 3 sekundy, nie wiecej niz 5 sekund;

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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» uzyskanie wynikéw wyszukiwania - 3 sekundy.

System musi by¢ skalowalny, aby wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw zachowywal swoja
wydajno$¢. Przekazaliémy przy tym wykonawcy nasze przewidywania w zakresie liczby pre-
zentowanych obiektéw i danych dla portalu.

Wymagania w zakresie integracji z ustugami
zewnetrznymi

Ta cze$¢ opisu zamoéwienia w naszym przypadku dotyczyta protokotu API, czyli funkcjonalno-
$ci, za posrednictwem ktoérej beda przesytane dane miedzy wewnetrznym oprogramowaniem
muzeum stuzacym do zarzadzania kolekcja a portalem. W opisie wymagan uwzglednili$my
koniecznos¢ przygotowania przez wykonawce API umozliwiajacego:

> autoryzowanie si¢ oprogramowania do zarzgdzania zbiorami w portalu kolekcji;
»  przekazywanie informacji o nowych zbiorach;
»  przekazywanie informacji o zaktualizowanych obiektach.

Opisali$my takze warunki integracji nowo powstajacego portalu z oprogramowaniem do za-

rzadzania zbiorami:

> dane o obiektach beda wysylane poprzez API z systemu zarzadzania zbiorami do strony
internetowej w formacie JSON, a pliki graficzne zakodowane beda w Base64;

> mozliwos¢ wysylania danych do CMS przyrostowo, w okreslonych przedziatach czasu,
w sposob automatyczny i o ustalonej porze;

» mozliwo$¢ komunikacji miedzy systemem zarzadzania zbiorami a portalem kolekeji po-
przez otwarty port;

> mozliwos¢ alternatywnego przesylania danych, np. bezposrednio z CMS portalu.

W odniesieniu do kazdego z ww. elementéw warto wskaza¢, w jaki sposob bedziemy sprawdza¢
ich prawidlowa realizacje (czyli standardy do ktérych bedziemy si¢ odnosic) oraz narzedzia
do testowania. Tym sposobem zamawiajacy i wykonawca pracowa¢ beda w jednakowych
srodowiskach i na poréwnywalnych zbiorach danych.

W tej czgsci dokumentacji zamowienia warto takze okresli¢, ktore z elementdw infrastruktury
technicznej i informatycznej zapewnia zamawiajacy, a ktore ma dostarczy¢ wykonawca.

Kazda czg¢$¢ zamowienia powinna by¢ zrealizowana w zgodzie z obowigzujacymi aktami praw-
nymi. Nalezy przygotowac ich liste. Rowniez kazda cz¢s¢ zamowienia powinna by¢ prawidtowo
udokumentowana, a dokumentacja techniczna przekazana zamawiajacemu po wdrozeniu portalu.
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Wdrozenie — etapy do realizacji

przez wykonawce i potencjalne
problemy

Analiza stanu obecnego i wybor technologii, wykonanie projektu funkcjonalnego

Na tym etapie istotne, by$my wiedzieli, jakie doktadnie cele realizowaé¢ ma zamawiana
przez nas strona. W ten sposéb wykonawca bedzie mégt zaproponowaé odpowiednia techno-
logie czy wykonanie projektu funkcjonalnego (tzw. makiety lo-fi).

Wazne, aby przekaza¢ wykonawcy potrzebng ilos¢ informacji przygotowanych pod katem
ww. celow. Zasypanie wykonawcy wszystkim, co nam si¢ kojarzy z zamoéwieniem, utrudni
i wydtuzy prace nad projektem.

Etap analizy ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu calego przedsiewziecia pod wzgledem jakosci,
utrzymania terminu i budzetu projektu. W planowaniu harmonogramu prac warto przeznaczy¢
na niego duzo czasu, przewidzie¢ liczne rozmowy czy spotkania z wykonawca.

Opracowanie projektu graficznego
(makiety hi-fi)

Bardzo wazne na tym etapie jest wcze$niejsze przyjrzenie sie réznym istniejacym stronom
internetowym, a takze poznanie - cho¢by ogélnie - aktualnych trendéw projektowania. W ten
sposob rozmowa o tym, czego oczekujemy od wykonawcy, bedzie bardziej efektywna.

Dla wyboru linii projektu znaczenie ma réwniez to, jak dtugo ma dziala¢ zamawiana przez nas
strona. Jesli jej czas zycia to dwa—trzy lata, mozemy postawic na $mielsze rozwigzania graficzne
niz w przypadku takiej, ktéra ma stuzy¢ bezterminowo. Dla niej trzeba wybiera¢ rozwigzania

bardziej uniwersalne.

Z naszego do$wiadczenia wynika, Ze propozycje projektowe wykonawcy lepiej zrozumiemy
podczas ich prezentacji na zywo, z oméwieniem tego, jak podstrony beda sie wzajemnie taczy¢
i jakich mechanizméw trzeba uzy¢ w projekceie przy konkretnych funkejach.

Kluczowe znaczenie dla powodzenia tego etapu ma doswiadczenie, a nawet wyksztalcenie
osoby, ktéra przygotowuje projekt. Postawienie wysokich wymagan w tym zakresie zwigkszy
szanse na wysokiej jakosci projekt w zaplanowanym czasie. W przeciwnym razie mozna utkna¢
w procesie zastanawiania si¢ nad kolejnymi niezadawalajacymi propozycjami, co moze wydtuzy¢
realizacje, a nawet zagrozi¢ calemu projektowi.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzadzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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Testy z uzytkownikami — dlaczego sa wazne?

W tym dzialaniu wykorzystujemy wczesniej przemyslane informacje o celach i gléwnych gru-
pach odbiorcédw portalu. Z mysla o ich potrzebach planujmy tworzenie kazdego rozwigzania,
a takze oddajemy im projekt do weryfikacji.

Sprawdzanie projektu funkcjonalnego czy graficznego pod wzgledem zrozumiatosci i funkcjo-
nalnosci oraz poczucia estetyki uzytkownikéw ma kluczowe znaczenie dla efektéw naszej pracy.

Testy przeprowadzone z przedstawicielami grup docelowych pozwola poprawi¢ bledne zalozenia,
dostosowac¢ portal do ich potrzeb, a po wdrozeniu realizowac te cele, ktére nam przyswiecaja.

Potencjalne pulapki to:

niewlasciwe zdefiniowanie grup docelowych;
nieprawidlowy/niestaranny dobor uczestnikéw/uczestniczek testow;
blednie przygotowane scenariusze testowe;

niedostatecznie starannie przygotowane srodowisko testowe;

v v v Vv VYV

pomytki facylitatora w trakcie prowadzenia testu.

Wszystkie wymienione bledy sprawia, ze wyniki testow beda zafalszowane. Na tej podstawie
mozemy podja¢ decyzje, ktore — w skrajnej sytuacji - moga catkowicie rozmina¢ si¢ z celami
stawianymi przed portalem.

Projekt graficzny (makiety hi-fi) — mobilny
I zgodny ze standardem RWD (Responsive
Web Design)

Jedna z cech dobrze zaprojektowanej strony jest jej responsywnos¢, tzn. dostosowywanie si¢
do rozmiaru ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlana, przy zachowaniu pelnej funk-
cjonalnosci. Obecnie wigkszo$¢ uzytkownikéw stron internetowych korzysta z nich przez
urzadzenia mobilne, dlatego projekt graficzny wersji mobilnej powinien powstawac¢ réwnolegle
z desktopowym.

Aktualizacja oprogramowania do najnowszych
wersji

Dbajmy o to, aby na etapie kodowania postugiwac sie najwyzszymi stabilnymi wersjami opro-
gramowania. Dotyczy to takze juz istniejacych aplikacji i srodowisk, ktérymi si¢ postugujemy,
a ktore bedg sie komunikowaly z naszym portalem/strong.

To wazne z punktu widzenia stabilnosci i bezpieczenstwa systemu, kazda aktualizacja opro-
gramowania ma na celu usuwanie zidentyfikowanych nieprawidlowo$ci w dziataniu aplikacji
czy programu, a takze eliminowanie bledéw w zabezpieczeniu ich przed cyberatakami z zewnatrz.
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dziale ,,Praktykalia”.

Migracja tresci do portalu

Przy migracji ktopotem moze by¢ niekompatybilnos¢ systemdéw lub baz danych, ktére chcemy
faczy¢. Dlatego nalezy poswieci¢ duzo uwagi pracom przygotowawczym.

Ewaluacja i optymalizacja portalu

Po uruchomieniu portalu sprawdzmy, czy dziala tak, jak tego chcieli$my. Niezbedne do tego
jest opisanie, jaka ewaluacje chcemy przeprowadzié: jako$ciowa czy ilosciows, a moze obie
jednoczes$nie. W odniesieniu do potrzeb wybieramy narzedzia, ktérymi bedziemy sie postugi-
wac przy ewaluacji. My postawili$my na ewaluacje ilosciows, ktéra bedzie obejmowata analize
danych statystycznych, umozliwiajaca ocene efektywnosci przyjetych rozwigzan, ich widoczno$é
i uzytecznos¢ dla uzytkownikéw. Dowiemy sig, czy uzytkownicy docierajg tam, gdzie chcemy
ich doprowadzi¢, a jesli w ktoryms$ punkcie porzucaja $ciezke — czy jest to zawsze ten sam
punkt i ich decyzja wynika z bledu technicznego, czy tez po prostu znalezli to, czego szukali.

Asysta techniczna w okresie gwarancji

Zdecydowali$my si¢ polaczy¢ wykonanie portalu kolekeji z jego pdzniejsza obstuga dewelo-
perska, np. na wypadek bledéw w dziataniu strony.

W tym elemencie zaméwienia liczy sie dobre opisanie kategorii zdarzen takich jak: awaria
krytyczna, btad, usterka lub aktualizacja oprogramowania, tatka bezpieczenstwa itp. Przy opisie
tych zdarzen sami zyskamy wieksza $wiadomos¢ konsekwencji ich wystapien dla naszej strony
i konsekwencji dla osiagniecia zalozonych celéw. To pomoze okresli¢, w jakim czasie ww. bledy
powinny by¢ przez wykonawce usuniete.

Warto przy tym do komunikacji z wykonawca postugiwac sie systemem typu Jira lub ClickUp,
ktdre wspieraja koordynacje realizacji takich zgloszenls.

Zarzadzanie projektem

Korzystajac z doswiadczen planowania, wdrazania, rozliczania i ewaluacji kilku wieloletnich
projektow cyfrowych w Muzeum POLIN, podpowiadamy, co si¢ sprawdzito, co zdecydowa-
nie pomoglo, a co mozna traktowa¢ opcjonalnie w realizacji projektow takich jak budowanie
portalu kolekeji muzealnej od podstaw.

Plan dziatan (projektu)

Plan projektu, nazywany czasem takze planem dzialan, to zarys obejmujacy wszystkie kluczo-
we elementy, ktore potrzebne sa, aby zrealizowaé gléwne zalozenia projektu. Plan obejmuje:
liste zadan (zakres), harmonogram, kosztorys i liste zaangazowanych oséb. W przypadku

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzadzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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projektowania i wdrazania nowej strony internetowej kolekcji muzealnej plan moze obejmowac
m.in. takie elementy jak:

» metodyka pracy - w instytucji publicznej, ktdrej tryb pracy regulowany jest ustawg o za-
mowieniach publicznych (por. przypis 8) polecamy prace w oparciu o kombinacje réznych
metodologii zarzadzania;

» organizacja pracy — powolanie zespotu projektowego, rozdzielenie zadan i odpowiedzial-

nosci w zespole w odniesieniu do kolejnych etapéw wykonania projektu;

analiza potrzeb funkcjonalnych strony portalu;

przeglad dostepnych narzedzi i zasobow;

przygotowanie opisow funkcjonalnosci portalu;

Y v Vv Vv

wybdr sposobu udzielenia zamdwienia, a nastepnie wytonienia wykonawcy, w tym przy-
gotowanie dokumentacji projektowej i podpisanie umowy z wykonawca;

> wdrozenie, w tym projektowanie funkcjonalne i graficzne, programowanie, wspdtpraca
z konsultantem/konsultantka ds. dostepnosci cyfrowej dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami
(standard WCAG 2.1);

migracja danych;

testy nowej strony;

udostepnienie portalu publicznosci i jego promocja;

v Vv Vv Y

zamkniecie i rozliczenie projektu.

Zespot projektowy — czyli jakich ludzi
| kompetencji potrzebujemy

Zespol projektowy tworza dwie strony zaangazowanych czlonkéw i czlonkin: pracownicy in-
stytucji muzealnej i zewnetrzni wykonawcy. Tworzenie nowego portalu prezentujgcego zbiory
instytucji to duze wyzwanie dla zespotu kuratorskiego, organizacyjnego i technicznego. Zakres
przygotowania tresci i zasobow, zarzadzanie co najmniej rocznym (a najczesciej dwuletnim
projektem) oraz wymagania techniczne bedg ksztaltowaly plan pracy wielu pracownikéw
muzeum. Dlatego w tej cze$ci dzielimy sie wskazéwkami, jak zbudowac efektywnie pracujacy
i komunikujacy si¢ ze soba zespoiie.

Zespot muzeum

W przypadku zespotu muzealnego beda to pracownicy zajmujacy sie poszczegélnymi etapami/
zadaniami projektu. Ze wzgledu na rézne struktury organizacyjne instytucji kultury przedsta-
wiamy zaangazowanie zespolu muzealnego w podziale na zadania, majac na uwadze, ze cz¢§é
tych zadan, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci, mozna taczy¢ w jednej roli:

Nadzorowanie projektu — zadanie wykonywane przez reprezentanta/reprezentantke dyrekcji

- osobe, ktora m.in. petni nadzor nad realizacja projektu, podejmuje decyzje budzetowe oraz
te zwigzane zespotem projektowym (np. powolania, odwotania, procent czasu zaangazowania
w realizacje projektu);
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Koordynowanie projektu — kierownik projektu — osoba oddelegowana z zespotu muzealnego,
ktora ma najwieksze doswiadczenie we wdrazaniu projektow digitalowych, jak réwniez wysokie
umiejetno$ci organizacyjne. Jej gtéwne zadania to: nadzér nad opracowywaniem zalozen me-
rytorycznych prowadzonych dziatan, przygotowanie i prowadzenie dokumentacji projektowej,
zarzadzanie pracami zespolu projektowego (planowanie, delegowanie, monitorowanie i rozliczanie
zadan zgodnie z przyjetym harmonogramem i budzetem), odpowiedzialnos¢ za postepy prac
zespolu projektowego, budzet i harmonogram oraz bezposredni udzial w realizacji projektu
(analiza potrzeb, testowanie oraz wsparcie w implementacji zmian i nowych wersji), a takze
zarzadzanie komunikacja wewnetrzng i zewnetrzna oraz identyfikacja i wskazywanie ryzyka
lub zaistniatych probleméw zagrazajacych terminowej i zgodnej z zatwierdzonymi dokumentami
realizacji zadan czy nadzor nad prawidlowa archiwizacja dokumentacji projektu;

Sporzadzenie postepowania przetargowego — zadanie wykonuja specjalisci ds. zamdéwien
publicznych - odpowiedzialni za przygotowanie procedury wytonienia wykonawcy i popraw-

nosci zawarcia umowy;

Administrowanie stronami internetowymi lub projektami digitalowymi - specjalisci z do-
$wiadczeniem w realizacji projektow digitalowych — osoby odpowiedzialne za weryfikacje doku-
mentacji przetargowej, zakres funkcjonalny strony WWW oraz realizacje techniczng projektu;

Projektowanie graficzne - specjaliSci ds. projektowania graficznego — odpowiedzialni za wypra-
cowanie wytycznych do projektowania graficznego stron WWW, przygotowanie dokumentacji;

Techniczno-informatyczne projektowanie i wdrozenie - specjalisci I'T, programi$ci/programist-
ki - odpowiedzialni za wsparcie projektu w zakresie technicznego wdrazania oprogramowania
oraz biezgcej analizy i okreslenia specyfikacji funkcjonalnej IT, projektowania systemu CMS,
jego wdrazania i ewentualnego eksportu/importu danych; dostarczajg wiedzy i doswiadczenia
w zakresie IT w procesie przygotowania specyfikacji funkcjonalnej i technicznej;

Bezpieczenstwo informacyjne - inspektor/inspektorka danych osobowych - odpowiada za bez-
pieczenstwo danych zaréwno w zakresie projektu, jak i zakresu funkcjonalnego strony WWW;

Przygotowanie tresci dot. kolekeji - zespot kuratorski — zazwyczaj kuratorzy zbioréw muzealnych,
archiwalnych i cyfrowych (archiwisci i archiwistki, historycy, historycy sztuki), odpowiedzialni
za przygotowywanie tre$ci o obiektach. Format tresci dla danej strony WWW powinien by¢
uzgodniony zanim rozpoczniemy prace; osoby biorace udzial w spotkaniach prezentujacych
kolejne etapy projektu i w testowaniu poszczegdlnych rozwigzan funkcjonalnych; zespot ku-
ratorski konsultuje opis funkcjonalny portalu oraz mechanizmy jego dziafania;

Przygotowanie treéci edukacyjnych - zespot edukatoréw — odpowiedzialnych za przygoto-
wanie tre$ci edukacyjnych online;

Przygotowanie zasobu wizualnego - specjalisci ds. digitalizacji, fotografowie/fotogratki —
odpowiedzialni za digitalizacje obiektéw, uzupelnienie metadanych plikéw, kontrole jakosci

i archiwizacje zasobu cyfrowego oraz import/eksport plikow na strone WWW;

Promocja projektu - specjali$ci ds. promocji - odpowiedzialni za plan promocji strony i treci
na niej prezentowanych, pozycjonowanie i promocje strony;

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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Rozliczenie projektu - gléwna ksiegowa/ksiegowy — odpowiedzialna za zatwierdzenie budze-
tu, zatwierdzenie umowy z wykonawcami projektu, konicowe rozliczenie finansowe projektu;

Ewaluacja projektu - specjalisci ds. marketingu.

Dodatkowo, jesli w muzeum nie ma specjalistow i potrzebnych do realizacji projektu kompeten-
¢ji, nalezy rozwazy¢ zaangazowanie ich np. w formie umowy o $wiadczenie ustug eksperckich
lub o dzielo. Jakich umiejetnosci moze to dotyczy¢?

W przypadku projektu budowania nowego portalu kolekcji muzealnej Muzeum POLIN an-
gazowali$my specjalistow z zakresu oceny zgodnosci portalu ze standardem WCAG oraz
tzw. inzyniera projektu, osob¢ o kompetencjach programisty, odpowiadajacego za oceng ja-
kosci prac informatycznych i programistycznych i bioracego udzial w odbiorach tych prac.

Inzynier projektu bierze udzial w projekcie jako konsultant merytoryczny, ktoéry dokonuje
weryfikacji dokumentacji analitycznej i technologicznej, dokumentacji powdrozeniowej oraz
koncowej infrastruktury wdrozonych rozwigzan pod katem zgodnosci z wymaganiami za-
mawiajacego. Prowadzi kontrole jakosciowa dostarczanego kodu na kazdym etapie projektu
oraz przekazuje liste btedow i poprawek wykonawcy. Bierze udziat w organizacji testow przed-
wdrozeniowych w porozumieniu z zamawiajacym i wykonawca projektu. Uczestniczy réwniez
w spotkaniach roboczych tak miedzy zamawiajacym a wykonawca, jak i w wewnetrznych
spotkaniach dotyczacych realizacji projektu, na kazdym jego etapie. Wspiera zamawiajacego
w koordynacji dziatan projektowych i zarzadzaniu ryzykiem. Udziela odpowiedzi wykonawcy
projektu na pytania dotyczace szczegélowych aspektow technicznych realizacji projektu oraz
prowadzenia technicznej komunikacji z wykonawca w porozumieniu z koordynatorem projektu
i dziatem IT danego muzeum.

Specjalista ds. dostepnosci cyfrowej bierze udzial w kazdej fazie tworzenia portalu. Okresla
potrzeby w projekcie, wskazuje na rekomendowane rozwigzania, zgodne z Ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznychlZ: Instytucje maja obowiazek uwzgledniaé standardy Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1) przynajmniej na poziomie AA tak w zakresie konstrukeji strony WWW
(struktura, funkcjonalnosci, projekt graficzny), jak i jej tre$cil®. Nasza praktyka pokazuje,
ze bardziej efektywnym podejsciem, ktore pozwala na oszczedno$¢ czasu oraz zmniejszenie
ryzyka zwigzanego z bltedami przy projektowaniu nowej strony, jest zaangazowanie eksperta
na poczatku projektu, tak aby na kazdym etapie realizacji zamoéwienia mégl on zglaszaé uwagi,
ktére mozna na biezaco wdraza¢. Prace prowadzone w ten sposob nalezy podsumowacé w ra-
mach przegladu koficowego.

Zamowienie audytu dostepnosci dopiero na zakonczenie projektu bardzo czesto skutkuje ko-
niecznoscig wprowadzenia fundamentalnych zmian w projekcie, a to stwarza ryzyko wystapienia

w oprogramowaniu bfedéw, ktérych zidentyfikowanie i usuniecie moze istotnie wydtuzy¢ czas

potrzebny do sfinalizowania przedsiewzigcia.

Rozpoczynajac wspolprace z ekspertem ds. dostepnosci, warto ustali¢, jakimi narzedziami
bedzie on operowal, dokonujac oceny zgodnosci z WCAG 2.1, tak aby wykonawca projektu
w trakcie prac mégl dysponowa¢ tym samym zestawem narzedzi.
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Wieksza cze$¢ 0sob oddelegowanych do projektu powinna by¢ aktywnie angazowana w testowanie
rozwigzan projektowych i funkcjonalnych. Jaka ptynie z tego korzys¢? Projekt jest na roznych
etapach konsultowany i opiniowany przez rézne grupy odbiorcéw oraz z perspektywy muzeum.
Mamy wtedy szanse zebra¢ szeroki wachlarz komentarzy, ktére po analizie i poréwnaniu ich
z celami strony WWW oraz potrzebami odbiorcéw przyczynia sie do lepszego efektu koncowego.

Zespot wykonawcy

Druga strong zespolu sg czlonkowie zespotu wykonawcy. To kierownik projektu, analitycy/
analityczki IT, programisci czy projektanci i projektantki UX/UI.

Kierownik projektu koordynuje prace calego zespotu, zapewniajac pltynnosé pracy i dobrg
komunikacje w zespole, dbajac o terminowos¢ i jako$¢ realizacji projektu.

Analitycy sg odpowiedzialni za przetworzenie wszystkich informacji projektowych na rekomen-
dacje dotyczace rozwigzan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych, niezbednych do stworzenia
prawidlowych rozwigzan wizualnych projektu (front-end) oraz bazodanowych (back-end).

Programisci (back-end i front-end deweloperzy/deweloperki) sa odpowiedzialni za zbudowanie
strony WWW zgodnie z wynikami pracy analityka, projektantéw UX/UI oraz specjalisty ds. do-
stepnoéci. Odpowiadajg tez za tworzenie i prowadzenie dokumentacji funkcjonalno-techniczne;j.

Projektanci UX/UI i projektanci graficzni odpowiadaja za stworzenie makiet funkcjonalnych
(lo-fi), a w dalszej czesci projektu graficznego (makiety hi-fi) wraz z mapg strony i architekturg
informacji. Dbajg przy tym o weryfikacje zalozen projektowych w trakcie testow z uzytkownikami

- przedstawicielami gléwnych grup docelowych - opracowujac i wprowadzajac rekomendacje
z tych badan do projektowanych rozwigzan.

Kluczowe we wdrazaniu projektu cyfrowego jest zapewnienie przez wykonawce doswiadczonego
i kreatywnego zespotu. Jako zamawiajgcy powinni$my zapewni¢ sobie mozliwos¢ weryfikacji
umiejetnosci i kwalifikacji zespotu wykonawcy, bo moga one negatywnie wplynaé na reali-
zacje etapu lub nawet calego projektu. Tu pomoze nam umowa z zapisami o konsekwencjach
nienalezytego wykonania ustugi, takimi jak wymiana zespotu, kary umowne.

Wymagania co do zespolu wykonawcy zaleza od specyfiki danego projektu. Przy mniejszych
zamoéwieniach, jak modernizacja strony, wystarczy mniejszy zespdt specjalistow taczacych
kilka kompetencji, np. programista z umiejetnosciami i do$wiadczeniem w zakresie back-
-endu i front-endu. Zazwyczaj budowanie nowej strony internetowej to jednak ztozony proces
i do takiego rekomendujemy powotanie wigkszego zespotu.

Mapa zaangazowania

Biorac pod uwage obszerny zesp6! projektu, warto zaangazowanie konkretnych oséb ujaé w kon-
kretne ramy: podzieli¢ proces projektu na etapy, przypisa¢ do nich poszczegdlnych cztonkow
zespotu i przekaza¢ im kiedy bedzie potrzebne ich zaangazowanie. Na przyklad:

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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projektowanie: kierownicy projektéw, projektanci UX/UI, testerzy i testerki (m.in. zespot
kuratorski), muzealny grafik/wspotpracownik ds. graficznych;

programowanie: programisci, kierownicy projektu;

testowanie: zespot testerow gtéwnych grup docelowych oraz zespotu kuratorskiego.

Zaproszenie do zespotu projektowego
reprezentantow pracownikow roznych dziatow
oraz potencjalnych uzytkownikow portalu

Budowanie nowego portalu bedzie oparte na wnioskach wyciagnietych z uzytkowania dotych-
czasowych rozwigzan. Aby jednak wzbogaci¢ nowa strone internetows, warto wlaczy¢ punkt
widzenia réznych osob, tak by zebra¢ maksymalnie wiele perspektyw. Dlatego do zespolu
powinni$my zaprosi¢ jak najszersze grono pracownikéw i pracowniczek muzeum oraz osoby
spoza instytucji — potencjalnych uzytkownikéw z wyznaczonych wezesniej grup docelowych.

Zadaniem pierwszej grupy, tj. specjalistow muzealnych — m.in. kuratoréw, naukowcéw, edu-
katorow, fotografow, specjalistow IT czy wydawnictw — bedzie przedstawienie perspektywy
z wnetrza instytucji i zdefiniowanie potrzeb i celéw. Zadaniem grupy potencjalnych odbiorcoéw
bedzie natomiast przekazanie nam perspektywy oséb, ktére z podobnych stron korzystaja
i beda korzysta¢ w przysztosci. Oba zespoly moga by¢ wlaczone do projektu na kilku etapach:
planowania, projektowania, testowania czy ulepszania juz dostepnej strony.

Zadbanie o facylitatora procesu kreatywnego

Nasze do$wiadczenia wskazuja, ze biorace udzial w projekcie zespolty muzealne, w sktad ktérych
wchodzg osoby o bardzo wyspecjalizowanych profesjach, z wiedzg ekspercka, warto wesprzeé
moderatorem/moderatorka, ktéry pomoze poprowadzi¢ proces kreatywny, zbuduje odpowiednig
atmosfere otwartosci na pomysly i pomoze ,wej$¢ w buty” uzytkownikéow.

Zorganizowanie pracy zespolu w procesie kreatywnym powinno uwzglednia¢ kilka etapow.
Wsparciem w ich planowaniu moze by¢ np. metoda design thinking'®, ktéra porzadkuje rozkltad
pracy. Etapy procesu kreatywnego oméwimy na przykladzie procesu projektowania graficznego
strony internetowe;j:

»  etap zrozumienia potrzeb uzytkownikow — zebranie jak najwickszej liczby danych, wynikow
badan, ich analiza; celem jest przyjecie przez cztonkéw zespotu projektowego perspektywy
uzytkownika i takie projektowanie strony WWW, by odpowiadata na jego potrzeby;

»  etap definiowania — czyli okreslenie probleméw do rozwigzania z perspektywy uzytkow-
nika; trudnoscia tego etapu jest jego ztozonos¢, poniewaz nalezy w nim okregli¢ potrzeby
merytoryczne i funkcjonalne strony WWW dla uzytkownikéw oraz doprecyzowac, co moze
by¢ problematyczne z ich punktu widzenia;

>  etapidei - tu jest miejsce na wykreowanie jak najwiekszej liczby pomystow, ktore potencjalnie
moga by¢ odpowiedzig na potrzeby uzytkownikéw; to wazny etap, w ktérym czlonkowie
zespolu moga bez ograniczen generowac propozycje zaréwno funkcjonalne, jak graficzne;
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» etap prototypowania — to czas, w ktérym sposrdd pomystéw zebranych w poprzedniej
fazie wybiera sie te, ktére wydaja si¢ najbardziej obiecujace i mozna w warunkach zespotu
projektowego zweryfikowa¢ trafno$¢ zaproponowanych rozwigzan;

>  etap testowania, w ktdrym to uzytkownicy weryfikuja, czy wybrane propozycje sa trafne.

Proces kreatywny projektowania strony WWW to przygoda fascynujaca, ale i wymagajaca
wiecej dodatkowego czasu, uwagi, energii i gotowosci do podejmowania ryzyka. Co do zasady
wbudowany jest w nia czynnik eksperymentowania - generowania pomystow, testowania roz-
norodnych rozwiazan, ktére majg szans¢ odpowiedzie¢ na potrzeby uzytkownikow i zrealizowa¢
cele muzeum. Dlatego bardzo wazne jest przyzwolenie dla zespolu na eksperymentowanie
i testowanie réznych rozwigzan. Na tym etapie projektu nalezy da¢ zespotowi mozliwos¢
kreowania bez ograniczen, w okreslonych jednak ramach czasowych - kazdy etap projektu
powinien mie¢ swoj poczatek i koniec.

Strony internetowe i trendy w ich projektowaniu zmieniajg si¢ bardzo szybko. Trudno zatem
zachowa¢ atrakcyjnoé¢ strony, ktéra w muzeum bedzie funkcjonowala przez kolejnych kilka
lat. Dlatego warto zwigkszy¢ szanse na wypracowanie dfugoletniego wizualnego aspektu strony,
ktéry bedzie uwzglednial wytyczne formalne, a jednoczes$nie odpowiadal na zmieniajace si¢
oczekiwania odbiorcéw, angazujgc w proces kreatywny grafikow z doswiadczeniem w pro-
jektach realizowanych dla instytucji kultury.

Dlaczego to tak istotne? Zesp6l muzealny rzadko ma wiedze zwigzang z projektowaniem
stron WWW, ma natomiast bardzo jasno sprecyzowane cele merytoryczne, czgsto réwniez
wyobrazenie strony. Podczas pracy nad odstona graficzng z pewnoscia bedzie dochodzito do roz-
biezno$ci na poziomie oczekiwan pracownikéw muzeum i twdrcow projektu. Jezeli wykonawcy
nie bedg rozumieli, czym jest instytucja kultury, jaka jest jej kolekcja, jak istotne sa dla niej
cele zwiazane z upowszechnianiem kolekeji i kto ma by¢ odbiorcg tych dzialan, rozbieznosci te
moga zagraza¢ realizacji projektu. Doswiadczenie wykonawcy w pracy z instytucjami kultury
i dziedzictwa ulatwi z pewnoscig wspolprace w zespole kreatywnym.

Na grafike strony WWW nie skladaja si¢ jedynie wymagania zwigzane z wytycznymi UX
czy dostepnoscig strony, ale réwniez jej aspekt artystyczny. Na etapie wylaniania wykonawcy

warto wzig¢ zatem pod uwage réwniez potencjalne rozumienie przez niego kontekstu tworzonej
strony oraz wyksztalcenie — np. artystyczne.

Budzet — jak zaplanowac?
Co wzigc pod uwage?

Budzet projektu powinien by¢ zaplanowany starannie i dopasowany do zalozen lub oczekiwa-
nych efektow. Nizej dzielimy si¢ najwazniejszymi dla nas wskazéwkami w zakresie planowania
budzetu nowo powstajacego portalu.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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Okre$l zakres prac i efektow w projekcie, czyli odpowiedz na pytania: jakie zadania bedziesz
realizowac (a jakich nie), co bedzie efektem i w jakim terminie oraz kogo bedziesz angazowa¢
do zadan (a kogo nie). Istotne jest, by wiedzie¢, co nie wchodzi w zakres projektu — w sytuacji,
gdy pojawiaja si¢ nowe potrzeby lub pomysly, niekoniecznie zwigzane z projektem, tatwiej
bedzie je wskazac i wylaczyc.

Przyktad: udostepnienie wystawy online na nowym portalu.

Rozpisz kazde z okres§lonych zadan na skladowe, ktore beda generowaly koszty. Dzieki
temu krokowi mozliwe jest opracowanie wszystkich kosztow, jakie ukryte s w bardziej
ogodlnie sformulowanych zadaniach. Istotne jest, by zaden koszt nie zostal pominiety, nawet
jesli potencjalnie nie zostanie poniesiony (co zdarza si¢ w ztozonych projektach). Wazne jest
ustalenie, ktdre koszty bedg niezmienne (jak np. programowanie czy koszty ttumaczenia tresci),
a ktore alternatywne (w zaleznosci od postepu prac lub wyznaczonych efektow beda mogty
by¢ zmienione lub usuniete).

Przyktad: udostepnienie wystawy online w nowym portalu wigze sie¢ m.in. z kosztem przygo-
towania scenariusza oraz tresci, ich redakcji i korekty, ttumaczenia na jezyk obcy. Dodatkowo
elementem zadania s3: przygotowanie oprawy graficznej i wizualnej (w tym digitalizacji
wykorzystanych obiektéw), zaimportowanie catoéci do bazy CMS, publikacja oraz promocja
i pozycjonowanie wystawy online.

Uzupelnij budzet o list¢ kosztow wynikajacych z potrzebnych zasobéw — moga to by¢ zaréw-
no zasoby techniczne (serwery, tacza internetowe), ktore beda stanowi¢ koszty inwestycyjne,
jak i koszty osobowe — eksperci zewnetrzni (np. specjalisci WCAG 2.1, UX designer/designerka,
programista, redaktor).

Przyklad: przygotowanie wystawy online wiaze si¢ np. z weryfikacja pod katem zgodnosci
oprawy graficznej z wytycznymi WCAG 2.1. W tym wypadku kosztem bedzie opinia ekspercka.

Oszacuj kazdy koszt - istnieje kilka metod szacowania, np. poréwnanie ofert przygotowanych
dla muzeum, dotychczasowych analogicznych kosztéw ponoszonych przez muzeum, rynkowe;j
oferty cenowej.

Przyklad: szacowanie kosztow redakcji i korekty mozemy oprze¢ na cenie rynkowej podobnych
uslug, natomiast szacowanie ustug graficznych warto ustali¢ z kilkoma oferentami, a nastepnie
usredni¢ ten koszt.

Zaplanuj rezerwe w budzecie, czyli przygotuj si¢ na przekroczenia budzetu. Moga one wystapi¢
z powodu wyzszych kosztéw danych ustug lub towaréw, ale réwniez z powoddéw wystgpienia
kosztow wezesniej nieuwzglednionych. Rezerwa budzetu powinna by¢ na poziomie 7-10%
catego budzetu.

Przygotuj plan monitorujacy wydatkowanie budzetu, czyli ul6z budzet w arkuszu kalkula-
cyjnym tak, by zawieral: liczbe zadan, opis zadania, koszt netto, koszt brutto, termin wydat-
kowania (planowy i finalny), wskazanie osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ kazdego zadania,
podsumowanie kosztéw, w tym procent wydatkowania na dany okres.

Na koniec uzyskaj zatwierdzenie budzetu u przetozonych.



Wriasciwie przygotowany budzet pomoze przeprowadzi¢ projekt od etapu planowania, wdra-
zania do rozliczenia. Bedzie on pomocnym narzedziem do kontroli wydatkdow, ale réwniez
do monitorowania terminéw koncowych zadan. Korzystanie z budzetu na biezaco daje pewno$¢
dostepu do postepu prac i wykorzystania zasobéw. Przykladowy arkusz kalkulacyjny wraz
z mozliwymi kosztami przedstawiamy ponizej.

data sporzadzenia:
kierownik projektu:

Harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji projektu

Tytut projektu:
SUMA. Okres realizacji
cata i finansowego tzxl) e L0
Lp. i i . b Wartos¢ zadania | zaplanowanych | Przekroczenia 20... 20... 20...-20
zadania zadania rozllczs'ma ptatnosci (6-7) o o
el (tererren )
| kwartat Il kwartat IlNkwartat | IV kwartat | Razem 20...| lkwartat | Il kwartat... suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
zadanie 1 -
Administrowanie o
1 projektem i koordynacja Razs/catid
dziatani
1.1 1.1.2025 2.2.2025 31.12.2026 500 000,00 500 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 250000,00] 250 000,00 0,00 0,00 suma=
12
1.3
2 _|zadanie 2 -
21
22
23
24
... _|zadanie ... -
Lista przyktadowych zadan:
*Proces tion i badania j
izacja: analiza p! z proj; ie, licencje, ja i
wdrozenie
*Koszty gwarancji i serwisu (roczne utrzymanie) suma= suma= suma= suma= suma= suma= suma= suma=
potp z p ia do
*Ustugi audytora WCAG 2.1
*Ustugi inzyniera projektu
*Pozycjonowanie portalu w ramach ych, pi j

Zatwierdzit:
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Komunikacja (aplikacje, technologia,
komunikacja w sytuacji zagrozen realizacji
projektu)

Dobra komunikacja ustalona zaréwno miedzy zespotami (wewnetrznym i zewnetrznym),
jak i kierownikami projektu w niektorych przypadkach bywa wrecz kluczowa dla powodzenia
realizacji projektu. Nalezy doprecyzowywac forme i czgstotliwos¢ komunikowania sig, wybra¢
konkretne kanaly komunikacji i konkretne jej formaty, zeby lepiej kontrolowaé przebieg reali-
zacji zamowienia i by¢ na biezaco ze wszystkimi ustaleniami.

Wybor narzedzi powinien by¢ po prostu najwygodniejszy dla obu stron, gdzie zamawiajacy jest
tak samo wazny, jak wykonawca, ktéry czesto dysponuje bardziej zaawansowanymi narzedziami.

Moze to by¢ zwykta komunikacja mailowa, moze to by¢ komunikacja za pomocg SharePointa,
wspoldzielonego dysku lub platform takich jak Jira, Trello, ClickUp. Warto ja maksymalnie
uproscic.

W trakcie prac nad zamoéwieniem zamawiajgcy wymienia si¢ z wykonawcg ogromna iloscig

danych, réwniez plikami o duzym ciezarze. Zapewnienie odpowiedniej komunikacji techno-
logicznej usprawni prowadzenie projektu.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzadzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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W procesie odbioréw warto zarezerwowac sporo czasu na przegladanie rozwigzan. Wazne jest
takze wsparcie merytoryczne zespolu zamawiajacego na poszczegoélnych etapach realizacji
projektu. Osobami wspierajacymi beda tu np. wspomniany juz inzynier projektu i konsultant
WCAG oraz doswiadczony projektant graficzny.

Ryzyko w projekcie

Projekty wdrazania stron internetowych kolekeji sa zazwyczaj realizowane przez zesp6t muzeal-
ny, ktérego doswiadczenie i specjalizacja obejmuje zadania zwigzane z opracowaniem kolekji,
jej konserwacja i digitalizacja. Mozna zatem zalozy¢, ze w ocenie ryzyka nie trzeba zaktada¢
czynnikow zwiazanych z tymi dzialaniami.

Ponizej przedstawiamy zatem wybrane ryzyka dotyczace przede wszystkim wspoipracy z pod-
miotami zewnetrznymi. Kazda instytucja powinna okresli¢ ryzyka adekwatnie do swojego
do$wiadczenia, posiadanych kadr i zasobéw finansowych.

Ryzyko 1: Op6znienia administracyjne (przetargi, pozwolenia,
certyfikaty, zachowanie procedur administracyjnych)

Planujac projekt trzeba uwzgledni¢ czasochtonno$¢ przygotowania dokumentacji do zaméwienia
pod wzgledem formalnoprawnym, wymaganego prawem zamoéwien publicznych procedowania
ogloszenia (adekwatnie dla zapytania ofertowego, przetargu, przetargu unijnego). Do prawi-
dlowego planowania niezbedne jest takze uwzglednienie czasu na formalne opracowanie ofert
zgloszonych w postepowaniu, wigcznie z czasem na niezbedne wyjasnienia czy okres odwo-
tawczy. W przypadku przetargu unijnego te dziatania formalnoprawne moga zaja¢ nawet szes¢
miesiecy, zanim przejdziemy do podpisania umowy z wykonawca.

W trakcie realizacji projektu wazne jest, by zachowaé systematyczne raportowanie i weryfikacje
etapow jego realizacji. W tym przypadku bardzo pomocny jest szczegétowy harmonogram
projektu, uwzgledniajacy wszystkie prace i czas na akceptacje, odzwierciedlajacy wzajemne
zaleznosci poszczegdlnych prac. Wtedy znacznie fatwiej organizowa¢ prace, unikajac opdznien.

Ryzyko 2: Trudnosci z wytonieniem odpowiedniego wykonawcy,
ktory podejmie sie zaprojektowania i wdrozenia portalu w wy-
maganym standardzie

Bardzo wazne jest precyzyjne wypracowanie zatozen funkcjonalnych portalu i okreslenie wy-
magan technicznych, tak by zakres oczekiwan i wymagan nie budzit watpliwosci wykonawcy
na etapie sktadania ofert oraz pdzniej na etapie realizacji projektu i produkcji portalu.

Warto tez przygotowac liste alternatywnych wykonawcow, ktorzy bedg w stanie spelni¢ wyma-
gania muzeum i ukonczy¢ zadanie lub konsultantéw, do ktérych mozna si¢ zwrdci¢ o pomoc
w razie zaistnienia takiej koniecznoéci (o ile harmonogram, zastosowana procedura zaméwien

publicznych i umowa na to pozwalaja).
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Ryzyko 3: Nierzetelne wykonanie umow przez wykonawce i wyni-
kajace z tego przesunigcia terminow zatozonych w harmonogramie

Jest kilka sposobdw na dyscyplinowanie wspotpracownikéw lub wykonawcéw ustug. Ustale-
nie dobrej komunikacji jest sprawg nadrzedna. W przypadku kryzysu zawsze warto najpierw
zastosowa¢ miekkie narzedzie dyscyplinujace (rozmowa, odwolywanie sie do systematycznie
sporzadzanych notatek ze spotkan czy ich nagran).

W umowie z wykonawcg konieczne jest wprowadzenie stosownych zapiséw o nakladaniu kar
za niewywigzanie si¢ wykonawcy z umowy. Pozwoli to kierownikowi projektu egzekwowa¢
realizacje kolejnych etapdw prac w sytuacji, w ktorej bedzie to niezbedne.

Dla zapewnienia prawidlowego przebiegu prac bardzo wazne jest utozenie harmonogramu
realizacji projektu najpierw ramowego (w opisie przedmiotu zamdwienia), pdzniej szczegoéto-
wego (wspolnie z wykonawcg, w pierwszym etapie realizacji ustugi). Harmonogram wynika
poniekad z opisu przedmiotu zaméwienia i jest efektem warunkéw brzegowych okreslonych
w postepowaniu publicznym. Systematyczne monitorowanie pracy realizowanej przez wy-
konawce, nanoszenie koniecznych korekt w harmonogramie pozwoli kierownikowi projektu
zamawiajacego w odpowiednim momencie zareagowa¢ na opdznienia i podja¢ dziatania, ktdre
zapobiegna dalszym opdznieniom w projekcie, pozwola podja¢ rozmowy i wprowadzi¢ dziatania
naprawcze albo rozpocza¢ naliczanie kar umownych.

Dla prawidlowej oceny jako$ci wykonania ustugi wazne jest réwniez ustalenie metod mierze-
nia/weryfikacji efektow prac wykonawcy, tak aby obie strony zamoéwienia postugiwaty sie tymi
samymi narz¢dziami i mialy jeden uklad odniesienia, np. przy skfadaniu reklamacji.

Ryzyko 4:Wzrost kosztow projektu w czasie jego realizacji (zmiana
warunkow rynkowych dla kluczowych w realizacji projektu ustug
i sprzetu)

Prawo zamoéwien publicznych kaze zamawiajacemu juz na etapie przygotowania przewidywanych
postanowienn umowy zastanowic sie, ktore z planowanych kosztéw moga wzrosnaé w trakcie
realizacji projektu i dlaczego. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, ktorych nie sposéb przewidzie¢
na etapie przygotowania zamoéwienia czy podpisania umowy na jego realizacje.

W sytuacji opdznienia wykonania zamoéwienia moze zdarzy¢ sig, ze koszt licencji lub sprzetu,
ktérych potrzebujemy do przeprowadzenia projektu, wzro$nie.

Zabezpieczeniem w takiej sytuacji moze by¢ rzetelne przygotowanie i przestrzeganie umowy
z wykonawca, harmonogramu prac oraz takie przygotowanie kosztorysu, w ktérym znajda
sie rezerwy na takie zdarzenia (np. 5% wartosci projektu w budzecie gléwnym, w zaleznosci
od skali zamdwienia).

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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cyberbezpieczenistwo i archiwizacja
portali internetowych

W tej czesci kompendium podejmujemy watki skladajace sie na istotny, cho¢ bywa, ze bagate-
lizowany, aspekt prowadzenia projektéw internetowych - okres po ich uruchomieniu. To na-
turalne, ze gros uwagi poswiecamy diagnozie potrzeb, doborowi najlepszych funkcjonalnosci,
rozstrzyganiu dylematéw w projektowaniu graficznym i uzytkowym. I réwnie naturalne
jest to, Ze wlasnie ten etap - planowania, a potem budowania — pochtfania najwi¢cej energii,
czesto na tyle duzo, ze brakuje nam samozaparcia, aby pilnowa¢d, obserwowa¢ i wnioskowa¢
z dalszych etapdw zycia portalu. Postarajmy si¢ wiec odpowiedzie¢ na zupelnie podstawowe
pytania: czym jest realnie taka obserwacja i dlaczego jest wazna, jakimi narzedziami postugu-
jemy sie w opiece nad strong internetowa, na czym polega i jak w praktyce powinna wyglada¢
ewaluacja projektu internetowego, jak uksztaltowa¢ dobre nawyki w naszej pracy z zyjacym
i zmieniajgcym sie portalem.

Opieka deweloperska i hosting

W przypadku muzealnych portali wiedzy Wirtualny Sztetl i Polscy Sprawiedliwi, ktore ist-
nieja w przestrzeni publicznej juz ponad 10 lat i przeszly rézne przeksztalcenia, utarl sie
schemat wylaniania opieki deweloperskiej oraz hostingu w porzadku rocznym lub dwuletnim.
To, na jak dlugi okres zawarte beda umowy z wykonawcami tych uslug, zalezy od mozliwego
zabezpieczenia finansowego instytucji. Oczywiscie latwiej planowa¢, gdy ma sie do dyspo-
zycji np. wieloletni grant na dziatania programowe. W Muzeum POLIN juz wiele lat temu
podjelismy decyzje, ze ustugi te, ze wzgledu na ich przedmiot i koszt, zlecamy na zewnatrz,
a nie wykonujemy przy pomocy zespotu Dziatu Informatyki. Takie rozwigzanie najcze$ciej
wiaze sie z ogloszeniem przetargu badz zapytania ofertowego. Wszystko zalezy od naszych
potrzeb i mozliwosci budzetowych.

Przez kilka lat sadzili$my, Ze optymalne bedzie, gdy opieke deweloperska i hosting dla naszych
stron bedzie $wiadczy¢ ta sama firma. Rozwigzanie to ma swoje plusy — odejmuje nam do-
datkowego wysitku przy koordynowaniu pomiedzy wykonawcami wrazliwych prac na styku
obszaréw ich odpowiedzialnosci (np. konfiguracja lub aktualizacja $rodowiska portalu —
tj. oprogramowania serwera, bazy danych itd.). W sytuacjach krytycznych, np. w przypadku
niedostepnosci portalu, unika sie tez ewentualnego przerzucania pomiedzy wykonawcami



20/ Jedng z najpoczyt-

niejszych na §wiecie stron

internetowych jest Wikipe-

dia, ktérej wyglad i sposéb

edycji jest maksymalnie
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uproszczony.

odpowiedzialnosci za awarie czy moderowania dyskusji o rozbieznych diagnozach przyczyny
problemu. Jesli jednak wykonawca nie §wiadczy nalezycie tych ustug, fakt, ze jedna z nich
realizuje ten drugi, ma swoje korzysci.

U dewelopera zamawiamy na ogét dwie ustugi: opieke utrzymaniows, tzw. serwis (rozliczany
w ramach comiesiecznego abonamentu) oraz pule godzin programistycznych do dziatan
rozwojowych. W przypadku niewystarczajacego budzetu najwazniejsze jest zapewnié serwis —
w jego ramach deweloper dokonuje podstawowych aktualizacji oprogramowania portali, usuwa
bledy, usterki lub interweniuje w przypadku naruszenia bezpieczenstwa portalu. Dzialania
rozwojowe zamawiamy w przypadku, gdy chcemy dokona¢ zmian - np. przebudowaé menu
glowne jednego z portali lub stworzy¢ nowa funkcjonalnos¢ w systemie (np. formularz dla no-
wego typu artykulu czy szablon podstrony na konkretny temat historyczny).

Portale wiedzy w Muzeum POLIN zbudowane s3a na opensource€owym rozwiazaniu — opro-
gramowaniu Drupal, ktére zostalo stworzone przez spolecznos¢ programistoéw i programistek.
Jej cztonkowie i cztonkinie co jaki$ czas wprowadzajg aktualizacje kolejnych wersji oprogra-
mowania. Wtedy konieczne jest, aby w ramach dzialania serwisowego deweloper wprowadzit
tzw. tatke bezpieczenstwa, dzigki ktorej unikniemy luk bezpieczenstwa — a co za tym idzie
- np. wlamania hakerskiego i konsekwencji z tym zwigzanych.

Co kilka lat (co trzy, pig¢ lat — w zalezno$ci od dynamiki rozwoju oprogramowania lub rozbu-
dowy wlasnych zasobdw tresci) konieczne jest dokonanie wigkszych zmian. Moze si¢ okazac,
ze nie wystarczy juz standardowe aktualizowanie biezacej wersji aplikacji i trzeba wykonaé
migracje zawartos$ci portalu do najnowszego wariantu oprogramowania. Mozliwe, Ze przyj-
dzie mierzy¢ sie ze zmiang systemu zarzadzania bazg danych portalu (np. zmieni¢ PostgreSQL
na MySQL). Dzieki tym dzialaniom przedtuzamy portalom zywotno$¢ oraz zapewniamy ich
efektywne i bezpieczne dzialanie — m.in. szybsze tadowanie si¢ stron, co jest bardzo wazne
dla utrzymania uwagi uzytkownikéw/uzytkowniczek i pracy redaktoréw/redaktorek portalu.
W tym miejscu warto u$wiadomic sobie, ze portal dlugo zyjacy to produkt szybko si¢ starzejacy,
a odbiorcy i odbiorczynie sg coraz mniej cierpliwi. Zatem potrzeba jego przebudowy wynika
nie tylko z konieczno$ci zapewnienia biezacych aktualizacji oprogramowania, ale tez dopasowania
sie do potrzeb odbiorcéw internetowych, ich zmieniajacych si¢ nawykéw oraz dynamicznego
rozwoju technologii. Wazne jednak, by zachowac tutaj zdrowy rozsadek: nie wszystko, co obecnie
jest na rynku trendem [jeszcze niedawno AR, czyli rzeczywisto$¢ rozszerzona (ang. augmented
reality), obecnie sztuczna inteligencja] bedzie stuzy¢ rozwojowi naszych portali, zwlaszcza
gdy mamy do czynienia - jak w Muzeum POLIN - z portalami wiedzy, ktére operuja rzetelng
wiedzg historyczna2?. Poszukujac nowych odbiorcoéw czy kreatywnych form, badzmy wyczu-
leni na dbalos$¢ o balans miedzy zmiang a continuum — doceniajmy warto$¢ przyzwyczajen
uzytkownikéw - przede wszystkim w odniesieniu do nawigacji w portalu (wszelkie menu),
podziatu tresci miedzy czesci struktury (dzialy tematyczne), uktadu tresci w ramach szablonéw.

Prace serwisowe i rozwojowe powinien wykonywa¢ co najmniej jeden programista zatrudniony
w firmie $wiadczacej nam te ustugi. Wazne jest tez, aby umowgq zarzadzata kompetentna osoba
dbajaca o dobra wymiane informacji pomiedzy wykonawcg a nami, pracownikami i pracow-
niczkami muzeum, czyli przedstawicielami i przedstawicielkami podmiotu zlecajacego ustugi.
W przypadku bardziej skomplikowanych proceséw, jak np. migracja calej zawartosci portalu,
sklad powinien by¢ rozszerzony: poza programistg bardzo wazne jest zamowienie ustug analityka/
analityczki (biznesowego IT), a przy jeszcze wigkszych zmianach, np. specjalisty/specjalistki UX.
Proces taki nie jest mozliwy oczywiscie bez wspolnej pracy zespotu wykonawcy i podmiotu

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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zlecajacego - po stronie tego drugiego jest to pracownik posiadajacy wiedze nt. funkcjonowania
i rozwijania stron internetowych oraz zesp6t redaktorski, ktéry na co dzien pracuje w CMS
danego portalu.

W przypadku gdy modyfikacji jest wiecej, a zakladana migracja nie jest jedynie dzialaniem
do wykonania w sposob zautomatyzowany, owocem wspotpracy zespotu merytorycznego i de-
welopera powinna by¢ analiza przedwdrozeniowa i weryfikacja projektu funkcjonalnego,
w ktérej znajda sie istotne ustalenia (z czego rezygnujemy w nowej wersji portalu, co trzeba
zaprogramowac, bo tego brakuje, co trzeba usprawnic i jak).

Zaréwno w przypadku podstawowych, jak i bardziej skomplikowanych ustug deweloper-
skich, bardzo wazne jest, by rownolegle podpisa¢ umowe z hostingodawca. W Muzeum
POLIN za takg umowe odpowiada pracownik Dziatu Informatyki. W ramach ustug hostingu
ustugodawca przechowuje wszystkie aktualne portale i strony internetowe oraz srodowiska
testowe dla migrowanych lub nowo budowanych portali. Poza comiesi¢cznym abonamentem
utrzymania stron zamawiamy zawsze kilkadziesigt godzin prac administracyjnych, takich
jak np. stawianie i konfigurowanie maszyn wirtualnych, na ktérych przechowywane sg portale
czy modyfikowanie dostepéw do srodowiska tych maszyn.

Co jest jeszcze wazne
w koordynowaniu opieki
deweloperskiej?

1. Uwazne przygotowanie uméw z wykonawcami ustug deweloperskich; od szczegélowego
doprecyzowania takich miernikéw jak czas reakgji, czas realizacji, czas niedostepno-
$ci oraz od ustalenia wysokosci kar umownych zalezy efektywnos¢ naszej wspolpracy
z wykonawcg: mamy narzedzia do tego, by rozlicza¢ wykonawce ustug, a w przypadku
nienalezytego wykonywania ustug, by egzekwowa¢ swoje prawa.

2. Ustalenie kanaléw komunikacji z wykonawcg oraz trzymanie sie ich (wymagajmy od de-
weloperéw - juz na etapie okreslania wymogdéw w zamdwieniu — biezacej wspolpracy
za posrednictwem platform do zglaszania bledéw i prac rozwojowych czy projektowych
takich jak Jira lub Clickup).

3. Skrupulatne zgtaszanie bledéw wedlug ustalonego wzorca — podpowiadamy:

> miejsce wystapienia bledu: zawsze koficowy element $ciezki adresu, czyli np. zakladka
w jakiej$ podstronie, a nie ogdlnie nazwa dziatu portalu (np.: https://sprawiedliwi.org.
pl/o-sprawiedliwych/kim-sa-sprawiedliwi/polscy-sprawiedliwi);

>  zwiezly, ale konkretny opis sytuacji, ktéra wywotuje biad (w krokach), np.: po zalogo-
waniu sie na konto i przejsciu do obszaru ,Dodaj co$” itd.;

» widok ekranu z bledem (tzw. zrzut ekranu, print screen) lub kilka widokéw, jesli wy-
musza to specyfika bledu - zawsze!;
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»  czas wystgpienia btedu: data, godzina;
> nazwa przegladarki internetowej: wersja oraz ustawienia jezykowe;
> nazwa systemu operacyjnego i jego wersja;

Kazda z tych informacji ma znaczenie, ale trzy pierwsze sg absolutnie najwazniejsze.

4. Utrzymanie cyklicznych, rutynowych spotkan stuzacych do biezgcej wymiany informa-
cji (zespdt redakeji, programisci, IT) i umozliwiajacych skoordynowane planowanie prac
w zespole merytorycznym i z deweloperem.

5. Nazakonczenie wspdtpracy z deweloperem istotne jest przejecie aktualnej dokumentacji
technicznej portali oraz kopii zapasowej kodow zrodlowych portali, ktére byly objete
opieka deweloperska. Otrzymanie takiej dokumentacji powinno by¢ opisane jako jedno
z wymagan w umowie z wykonawca ustug. Dobra dokumentacja to taka, ktoéra pozwala
nowemu deweloperowi zorientowac si¢ w faktycznej skali portalu i kondycji oprogramowania,
ktére obstuguje, opisuje bowiem nie tylko pierwotny ksztalt aplikacji, ale odnotowuje tez
wszelkie pdzniejsze zmiany (np. naprawy btedéw funkcjonalnych, dodanie nowych funk-
cjonalnoéci, kluczowe aktualizacje). Drugoplanowo mys$lmy o niej takze jako uzytecznym
narzedziu dla administratoréw/administratorek lub redaktoréw portalu, cho¢ w praktyce
najwigksze znaczenie ma wiedza przekazywana w gronie czlonkéw i czlonkin zespotu.

Samodzielna weryfikacja
poprawnosci dziatania portali

O ile nie jesteSmy doswiadczonymi programistami, nie wyreczymy dewelopera z wykonywa-
nia koniecznych prac utrzymaniowych w portalu. Jednak mozemy i powinni$my prowadzi¢
samodzielng obserwacje poprawnosci dziatania stron, a w efekcie budowa¢ §wiadomos¢ tego,
co ijak wplywa na ich kondycje, czym i jak trafiamy do naszych odbiorcow i w ktorym kierunku
organizowa¢ rozwoj oferty online.

Weryfikacja kodu

Podstawg wszystkiego jest kod - zywy, podlegajacy zmianom i wymaganiom internetowego
otoczenia. Jak oceni¢ jego jako$¢ czy funkcjonalno$é? W Muzeum POLIN korzystamy najcze-
$ciej z dwdch dostepnych bezplatnie ustug:

CSS Validator W3C: https://jigsaw.w3.org/css-validator/ — platforma prowadzona przez

konsorcjum ponad 400 podmiotéw (w tym firm i uczelni) z calego $wiata, tworzace od blisko
trzydziestu lat rekomendacje dotyczace standardéw pisania stron internetowych. Narzedzie

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzadzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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21/ Na poczatku maja 2019 .
weszla w zycie Ustawa z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepno-
Sci cyfrowej stron interneto-
wych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848). Ostat-
nia istotna zmiana tych prze-
piséw zaczeta obowiazywaé
od 17 kwietnia 2023 r. Warto
pozosta¢ na biezaco z aktu-
'd] nym stanem prawnym

- z omOwieniem obowiazu-
jacych regulacji i z praktycz-
nymi wskazoéwkami dotycza-
cymi stosowania przepisow
mozna zapoznac si¢ w rzado-
wym serwisie dot. dostepno-
$ci cyfrowej: https://www.gov.
pl/web/dostepnosc-cyfrowa.

22 / Zgodnie z Art. 11.
Ustawy o dostepnosci cyfrowej
»Podmioty publiczne doko-
nuja przegladu i aktualiza-
¢ji deklaracji dostepnosci
do dnia 31 marca kazdego
roku oraz niezwlocznie

w kazdym przypadku,

gdy strona internetowa lub
aplikacja mobilna podlega
zmianom moggacym miec
wplyw na jej dostepnosé

cyfrowy”.

57

pozwala sprawdzi¢ zgodnos¢ kodu HTML ze standardami HTML lub XHTML, a tym samym

umozliwia znalezienie btedow.

Google PageSpeed Insights: https://pagespeed.web.dev/?hl=pl - narzedzie dostarczajace
miarodajnej wiedzy o istotnej czesci doswiadczenia uzytkownika portalu, jakim jest predkos¢
weczytywania si¢ strony. Udostepnione tu informacje nie ograniczajg si¢ jedynie do danych
liczbowych, ale s tez zestawem sugestii, jak poprawi¢ wydajnos¢ portalu tak dla komputeréw,

jak i urzadzen mobilnych.

Weryfikacja dostepnosci cyfrowej

portalu

Dostepnos¢ cyfrowa dzi$ jest zdecydowanie czym$ wiecej niz dobra praktyka. To prawne2!
i spoleczne zobowigzanie publicznej instytucji do zapewnienia maksymalnego mozliwego
dostepu do jej oferty programowej. Bo kazdy odbiorca jest wazny — niezaleznie od posiada-
nych ograniczen (np. réznych rodzajow niepetnosprawnosci, zaburzen poznawczych, wieku).
Sposoby na tworzenie przyjaznych mu warunkéw w Internecie okresla standard dostgpnosci
cyfrowej WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dostepnosci tresci
internetowych). Kierunek naszego myslenia wyznaczajg tu cztery zasady:

>  postrzegalnos¢ (musimy zapewnic¢ uzytkownikom strony internetowej lub aplikacji dostep
do treséci i funkcjonalno$ci w sposdb dostepny dla ich zmystow);

» funkcjonalno$¢ (musimy sprawi¢, aby uzytkownicy mogli dotrze¢ do réznych typéw tresci
w wygodny dla nich sposéb, a wiec taki, ktéry zaktada rézne sposoby nawigacji - np. mysza,
klawiaturg, gtosem);

»  zrozumialo$¢ (najmniej ,,techniczny” aspekt — uzytkownicy muszg nie tylko moc rozumieé
sposéb dziatania strony lub aplikacji, ale przede wszystkim informacje w niej zawarte
muszg by¢ zrozumiale);

»  solidno$¢ (musimy zadbac o to, aby oferowane przez nas tresci i funkcje dziataly popraw-
nie bez wzgledu na zréznicowane oprogramowania uzytkownikéw i mogty by¢ skutecznie
interpretowane przez technologie wspomagajace).

Pamigtajmy, ze spoczywa na nas prawny obowiazek sporzadzenia i opublikowania na naszej
stronie deklaracji dostepnosci, a takze jej biezacego aktualizowania22. W praktyce na poczatku
oznacza to konieczno$¢ wykonania audytu dostepnosci cyfrowej portalu. Jest szereg narzedzi,
dzieki ktorym jesteSmy w stanie uzyskac zasob cennych informacji o faktycznej (nie)dostepnosci
naszej strony. Wlasciwa ocena ich znaczenia to juz kwestia znajomosci kryteriow sukcesow
poszczegdlnych pozioméw dostepnosci (A, AA, AAA). Lawinowo przybywa zrddel fachowej
i przystepnie podanej wiedzy — nie tylko zachecamy do otwarcia si¢ na nia, ale podkreslamy
koniecznos¢ przyjecia na siebie odpowiedzialnos$ci za zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.


https://pagespeed.web.dev/?hl=pl
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
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Wystarczy wpisa¢ adres wlasnej strony i... magia dzieje si¢ sama. Google PageSpeed Insights
wyrecza nas w zmudnej analizie kondycji strony. W ciggu kilkudziesieciu sekund generuje obszerny
raport, dajacy nam wglad w atuty i stabo$ci naszego portalu. Tu s dane, wiec tu zaczyna si¢ nasza
zmiana. Zr6dto: Google, https://pagespeed.web.dev/

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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Gdzie warto zajrze¢ w pierwszej kolejnosci?

»  https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa — wzorcowe, bo kompleksowe, solidne i przy-

stepne kompendium wiedzy opracowane przez rzadowych specjalistow do spraw dostepnosci
cyfrowej; warto zwrdci¢ uwage m.in. na podstrone dot. badan i testéw dostepnosci cyfrowej,
w tym wybor narzedzi do samodzielnej oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej;

>  https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa — zestaw opracowan z detalicznymi,
praktycznymi wskazoéwkami dot. wprowadzania dostepnosci cyfrowej opracowany przez ze-
spot stotecznego ratusza; w szczegdlnosci polecamy dokument ,,Standard dostepnosci
cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy”.

Nie tak daleko od regul budowania dostepnosci cyfrowej znajduja sie zasady optymalizacji tresci

dla wyszukiwarek internetowych - czyli SEO (ang. Search Engine Optimization). O ile cele

obu dziatan sg z pozoru rozbiezne, o tyle faczy je priorytet w postaci uporzadkowanego podej-
$cia do zarzadzania jakoscig kodu i tre§ciami w portalu. Jest tez drugi element wspolny - sporo

zalezy tu od naszej samodzielnej pracy, o czym ponize;j.

Optymalizacja portali pod katem
wyszukiwania ich tresci i zwiekszania

zasiegow

Zacznijmy od zasiegu - stowa wywolujacego goraczke, traktowanego czesto jako wyznacznik
sukcesu publikowanych tresci. Stoja za nim szacunkowe wartosci okreslajace liczbe osob, ktére
zobaczyly konkretng tre$¢ (post, wideo) na danej stronie lub platformie medium spoleczno-
$ciowego. Miara jest tu specyficzna — dany uzytkownik, niezaleznie od tego, ile razy zobaczyl
nasza tres¢, liczony jest do zasiegéw jeden raz. Mozna ten wspotczynnik budowaé dziataniami
platnymi (reklamy), ale powodem do dumy jest zasieg organiczny, ktory bierze si¢ wprost
z ruchu organicznego, czyli zainteresowania uzytkownikéw i ich rekomendacji. To zdarzenia,
gdy ludzie trafiajg do naszego portalu np. z nieoptaconych wynikéw wyszukiwarki lub dzieki
temu, ze kto$ udostepnil naszg tres¢ (np. na blogu), lub pozyskalismy go dzigki ciekawie prowa-
dzonemu profilowi na Facebooku. Do zasiegu organicznego zalicza si¢ zasieg wirusowy, ktory
jest efektem aktywnosci uzytkownikéw — np. gdy kto$ polubi post na profilu naszej instytucji
na Facebooku, to informacja o tym dzialaniu wyswietla sie na tablicach jego znajomych.

Budowanie ruchu organicznego to przede wszystkim doskonata znajomos¢ potrzeb odbiorcow
iréwnie doskonata zwinno$¢ w poruszaniu si¢ we wlasnej dziedzinie wiedzy. Jednak nie tylko to.
Wraz z dynamicznym rozwojem Internetu i firmy Google - giganta w gromadzeniu i dystry-
buowaniu informacji o tym, co si¢ w sieci znajduje - ogromna galezia cyberwiedzy stal sie
proces SEO. Jego istota jest dostosowanie stron internetowych do optymalnego wspotdzialania
z wyszukiwarkami internetowymi. Bogactwo pojeciowe w tej materii moze przyprawic o zawrot
gltowy. Skupmy wiec uwage na kilku wybranych hastach pomocnych w samodzielnym wcho-
dzeniu w proces optymalizacji naszych portali, a w efekcie w rozwoju zasiegu naszych tresci.


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa
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Indeksowanie - to zmudny, nieustajacy proces (tzw. crawling) wykonywany przez roboty
wyszukiwarek (np. Googlebot), w trakcie ktorego analizujg one cala zawarto$¢ naszego por-
talu, sczytujg wszystkie linki w nim umieszczone i przegladaja kod strony. Najpierw jednak
ich zadaniem jest odnalezienie naszej strony - robot, podazajac za linkami umieszczonymi
w sieci, dociera pod kolejne adresy — w ten sposob wykrywa nowe i zaktualizowane serwisy
internetowe. Mozna mu w tym ,,pomac’, zwracajac uwage na obecnos¢ i poprawng zawar-
to$¢ w naszym portalu pliku robots.txt (powinny by¢ w nim zawarte wszelkie polecenia
dla robotéw, ktérym mozna tak zezwoli¢, jak i zabroni¢ dostepu do okreslonych zasobow
witryny) i publikujac oraz aktualizujagc mape strony.

Stowa kluczowe (Keywords) — stowo albo fraza, w ktdrej daje si¢ zamknac istote zawarto$ci
naszego portalu; zorientowane na tematyke, potrzeby, miejsca lub inne cechy wyrdzniajace
nasze tre$ci. Na taki zwrot nasza strona jest pozycjonowana, tzn. pojawia si¢ w wynikach
wyszukiwania po wpisaniu danego stowa lub frazy w wyszukiwarce. Umiejetny dobor stow
kluczowych to efekt glebokiego namystu, w tym rozeznania, jakimi stowami kluczowymi
operuja instytucje o podobnym profilu i jakie s3 obecnie najpopularniejsze w rankingach
stéw kluczowych. Warto korzystac z nich, ,,zaszywajac” je w opisie i tre$ciach naszej strony,
bo pomaga to budowa¢ lepsza pozycje portalu w wyszukiwarce.

Naglowki - jeden z sekretéw skutecznego pozycjonowania strony w Internecie. Dlacze-
go? Bo to nagtéwki poszczegdlnych pozioméw tworzg rdzen struktury strony i okreslaja
hierarchie tresci. Maja wiec bezposéredni i kluczowy wplyw na indeksowanie portalu.
To jeden z najprostszych do skonfigurowania elementéw strony, ale paradoksalnie czesto
zaniedbywany. Jest sze$¢ poziomow nagtowkow, a poszczegdlne z nich okreslajg tytuly
i podtytuly lub tekst - opisujemy je tagami: H1, H2, H3, H4, H5 i H6. ,Header”, czyli H1,
to absolutnie najwazniejszy element na portalu, jest kluczowy dla robota wyszukiwarki
iz tego wzgledu powinien by¢ tylko jeden, wskazujac glowna tematyke strony internetowe;.
Tagi H2 i H3 to odpowiednio podtytut i srodtytut strony — wskazujg na tres¢ i tekst za nimi.
Atrybuty (tagi) - szeroki zestaw znacznikéw stosowanych w kodzie HTML strony in-
ternetowej. Jako uzytkownicy nie widzimy ich, ale odczytujg je roboty wyszukiwarek
i przegladarki, bo stanowig dla nich instrukeje jak potraktowac tresci, ktérych dotycza.
W kontekscie SEO na pewno warto zwrdci¢ uwage na atrybuty linkéw, ale tu jako przykiad
znacznika wskazmy na atrybut ALT. Ten znacznik, nazywany takze ,tekstem alterna-
tywnym’, dostarcza najistotniejszych informacji wyszukiwarkom oraz czytnikom ekranu,
ktérymi postuguja si¢ osoby z niepelnosprawnoscia wzroku, aby umozliwi¢ im poznanie
zawartosci danego obrazu. Umieszczany w tagu ALT opis wyswietli sie zamiast niego,
gdy np. stabe lacze internetowe nie pozwoli wezytaé grafiki na strone. Dodawanie tekstow
alternatywnych to dzisiaj zatem wymag dostepnosci cyfrowej, a takze wazne wzmocnienie
indeksowania zawarto$ci naszego portalu, a w efekcie sprzyjanie podnoszeniu jego pozycji
w wynikach wyszukiwania.

Mapa strony (Site Map, mapa witryny) - to obowiazkowy spis tresci dla robotéw indeksu-
jacych naszg strone. Zawiera uporzadkowana strukture z listg adreséw URL, sporzadzong
z wykorzystaniem jezyka znacznikéw (XML), ktorego cecha jest uniwersalnos¢ pozwalajaca
na odczytanie zawarto$ci spisu niezaleznie od wykorzystywanej przez nas technologii.
Okruszki (Breadcrumbs) — prosty model nawigacji wewnatrz strony, co do zasady pre-
zentowany w jej gornych partiach, pomagajacy uzytkownikowi zorientowa¢ si¢ w swoim
aktualnym potozeniu w obrebie portalu. To nie tylko wygoda dla odbiorcy, ale i wsparcie
w indeksowaniu przez roboty wyszukiwarek, bo otrzymuja one ,,$ciage” ze struktury linkow
wewnetrznych strony. Lacza ustawione sa w poziomym ciggu, a klikniecie w dowolne z nich
pozwala od razu przenies¢ si¢ do przypisanego mu miejsca w portalu. Zasada jest jedna:
kolejne elementy okruszkéw odpowiadajg kolejnym podstronom serwisu (od gtéwnej
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do podrzednych). Na przyktad: Strona Gléwna > O sprawiedliwych > Kim sg Sprawiedliwi?
> Sprawiedliwi na $wiecie.

Coraz wiecej uzytkownikéw poszukuje tresci w Internecie poprzez przegladanie grafik,
a nie tekstow. Dlatego warto dazy¢ do optymalizacji obrazéw (Image SEO) w naszym portalu,
aby wplyna¢ na wiekszg ich widoczno$¢ w wyszukiwarkach, dostepnos¢ (np. dla czytnikéw
ekranu) i adekwatno$¢ wzgledem treéci. Pamietajmy wiec przede wszystkim, Ze pozycjonowa-
niu obrazdw stuzy uzywanie opisowych nazw plikow, operowanie atrybutami (zwlaszcza ALT),
wreszcie wlasciwy rozmiar pliku graficznego (mozemy zachowa¢ stosunkowo wysoka jakos¢,
odchudzajac jednoczesénie plik z metadanych, ktorych najczeéciej jest cate mnostwo i wybierajac
optymalny format np. .jpg lub .png).

Statystyki jako sposob na zdobywanie
wiedzy o naszych odbiorcach,
identyfikacje ich potrzeb i ksztattowanie
programu wydawniczego

Odwiedzane przez nas strony internetowe, dzieki wpisanym w ich kod skryptom, gromadza
informacje, ktére stanowia kopalnie wiedzy dla twércoéw i twérczyn portali — o uzytkowni-
kach wladnie. A zatem i my z nich skorzystajmy, chcac przeciez dowiedzie¢ sig, kto, jak i kiedy
korzysta z naszych witryn. Najpopularniejszym, ogélnodostepnym i darmowym narzedziem

« O (B hitpsy/analytics.google.com/analytics/weby/?hi=pli/p249963023/reponts/intelligenthome £~ T v B T~ B )
i wevew sztetl org pl 3 3 s —
€ 0 Anaiyncs www.sztetl.org.pl Q, Sproébujwyszukacé: “skad pochodza moi uzytkownicy - ] @
Strona gtéwna ~
@ Uzytkownicy Liczba zdarzer Konwersje Sred A+ UZYTKOWNICY ZOSTATNICH @ 4
< > 30 MINUT '
@ 247 tys. 1,3 min 17 tys. 1r
e 138.6% 134.4% - Lag 155
21ys, LICZBA UZYTKOWNIKOW NA MINUTE
l--llllllll“lIII.III“IIII'I
KRAJ ~ Uz v
s Poland 128
United States 9
] % 22 29 o5 12 19 2% » 10 azetbaijan 5
— Niestandardowe = = Poprzedni okres Ireland 3
14 paz-14gru 2023 = Zobacz przeglad raportow - Wyswietl raport dotyczacy anality.. @

Recently accessed

Dla ciekawych tego kto, skad i jak eksploruje nasz portal. Kopalnia informacji o naszych odbiorcach
- w czasie rzeczywistym i w dowolnym okresie z przesztoéci. To wszystko znajdziemy w Google
Analytics, wcigz najpopularniejszym i dostepnym dla wszystkich narzedziu do zbierania i analizy

danych o ruchu w portalu. Zrédto: Google, https://analytics.google.com/
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23 / Do statystyk pobierana
jest informacja o kraju,

w ktorym miata miejsce
aktywno$¢ - na podstawie
lokalizacji adresu IP urzadze-

nia, z ktérego korzystamy.

24/ Do statystyk pobierana
jest informacja o ustawie-
niach jezykowych w systemie
operacyjnym urzgdzenia,

z ktérego korzystamy.

25 / Informagje o plci uzyt-
kownika - kobieta lub mez-
czyzna — pobierane sg najcze-
$ciej dzieki odnotowanemu
w tle zalogowaniu na konto
Google lub zainstalowanym
w przegladarce ciasteczkom
(jeszcze, bo nalezy spodzie-
wac sie w nieodleglej per-
spektywie rezygnacji z nich
lub istotnego ograniczenia),
zarazem w coraz wigkszym
stopniu luki w pozyskiwaniu
danych wypelnia dzialanie
sztucznej inteligencji i ucze-

nie maszynowe.

26 / Google Analytics operuje
danymi w formie nastgpu-
jacych przedzialow wieku:

18-24, 25-34, 35-44, 45-54,
55-641i 65+.
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zbierajagcym dane o ruchu na stronie internetowej jest Google Analytics — obecnie w wersji 4.
Na jakie podstawowe dane warto zwrdci¢ szczegdlng uwage? Przede wszystkim na te, dla ktérych
istnieje bezposrednia zaleznos¢ z nasza dziatalnosécia programowa. Jesli bowiem zauwazymy,
ze przybywa nam odbiorcow z jakiego$ kraju2? albo np. czytajacych nasz portal w jezyku24
innym niz polski, dostajemy jasny sygnal, by inwestowa¢ nasz czas i wysitek tworczy w rozbu-
dowe tresci dla tych odbiorcéw. Jeszcze cenniejsza informacja moze by¢ odczyt dotyczacy plcizs
czy wieku2¢ naszych odbiorcow. Na tej podstawie konkretyzujemy sobie naszego czytelnika lub
czytelniczke i stwarzamy szanse nie tylko na jego czy jej glebsze zaangazowanie, ale pozyskanie
kolejnych im podobnych. Posrdd innych warto$ciowych i czesto wykorzystywanych danych
(np. w raportowaniu do grantodawcéw) siegamy po liczby sesji, wyswietlen czy uzytkownikow.

Cyberbezpieczenstwo portali

Gdy zdarza si¢ sytuacja krytyczna (np. w postaci infekcji portalu zlosliwym kodem, w efekcie

czego na stronie pojawiaja si¢ niepozadane przez nas treéci, czy w postaci popularnego ataku
DDOS - majacego na celu zablokowanie dostepu do danego portalu poprzez ,,zapchanie” ser-
wera masowg iloscig zapytan wysylanych do niego z wielu komputeréw nieswiadomych tego

uzytkownikéw) — na wielu z nas pada przystowiowy blady strach. Dlatego dzielimy sie tutaj

dobrymi praktykami, ktére maja nas przed skutkami takich atakéw uchronié:

> egzekwujmy od deweloperdw, aby systematycznie dokonywali niezbednych aktualizacji
bezpieczenstwa w oprogramowaniu naszych portali;

> pamietajmy o regularnym aktualizowaniu certyfikatow bezpieczenstwa naszych stron,
widocznych w pasku adresu stron w wyszukiwarkach;

>  wumowie na hosting zapewnijmy sobie biezace archiwizowanie kopii zapasowych naszych
portali - dzieki kopii zapasowej bedziemy mogli przywrdcié¢ portal do wersji sprzed ataku;

» dbajmy o bezpieczenstwo, ktdre zapewni¢ mozemy sami — administratorzy i redaktorzy
portali: zbudujmy w sobie nawyk do tworzenia i regularnej zmiany haset bezpiecznych
(polecamy skorzystanie z przystepnego kompendium nt. tworzenia haset: https://www.gov.
pl/web/baza-wiedzy/jak-tworzyc-bezpieczne-hasla), roztropnie zarzadzajmy podzialem
dostepdw, ograniczajac liczbe administratoréw portali i ustalajac $cisle z nimi zakresy
uprawnien;

> badzimy $wiadomi obowiazujacego prawa o ochronie danych osobowych i pamietajmy
nie tylko o umieszczeniu klauzul RODO w umowach na $wiadczenie ustug deweloperskich,
ale i potencjalnej potrzebie zawierania odrebnych uméw o powierzeniu danych osobowych.

Kolekcje. Rekomendacje i dobre praktyki w zakresie zarzagdzania kolekcja muzealna. Upowszechnianie zbioréw online
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Archiwizowanie portali
internetowych

Co zrobi¢, gdy portalowi minie termin przydatnosci? Na przyklad skonczyt sie wymagany czas
jego funkcjonowania (co bylo wymogiem w grancie, z ktérego sfinansowali$émy jego produkcje),
a my sami w naszej instytucji nie mamy juz zamiaru takiego portalu rozwija¢ i utrzymywac?

W Muzeum POLIN swego czasu zrealizowalismy kilka wystaw wirtualnych w technologii
WordPress, tematycznie powigzanych z portalami Polscy Sprawiedliwi i Wirtualny Sztetl.
W wigkszoséci przypadkow tresci z tych wystaw przenieslismy do tych dwoch obszerniejszych
portali. Mieli$émy tez strony dokumentujace projekty muzealne w postaci bloga, ktore réwniez
nalezato juz wycofa¢ z uzytku publicznego. Ponizej przedstawiamy, w trzech krokach, reko-
mendacje dotyczace archiwizacji takich portali:

>  wszystkie tresci merytoryczne (teksty, ttumaczenia, ikonografia, dokumentacja zwigzana
z realizacja) przenosimy do muzealnego repozytorium cyfrowego, tak by moéc z nich
korzysta¢ w razie potrzeby; poszczegdlna dokumentacja przewaznie oznaczona jest w sys-
temie kancelaryjnym kategoria ,,A” (przechowywanie wieczyste) i jako taka powinna trafi¢
w odpowiednim momencie do archiwum zakladowego;

» dokonujemy wizualnej dokumentacji danego portalu, gdy jeszcze jest udostepniony
publicznie (zrzuty ekranu, nagranie filmu - $ciezek poruszania si¢ przez uzytkownikow),
archiwizujemy go w repozytorium cyfrowym;

>  spisujemy protokot likwidacji, kody zrédlowe portalu kopiujemy na dysk zewnetrzny
i réwniez przekazujemy do archiwum zakladowego.



1. Z lokalnej instytucji do globalnej
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sieci. Budowanie partnerstw
cyfrowych na przyktadzie projektu
»Zbiory na kotkach”

»Zbiory na kotkach” to projekt realizowany w latach 2020-2024 jako wspotpraca partnerska
kilkunastu instytucji kultury. Naszym wspolnym celem i trwalym efektem byla digitalizacja,
opracowanie i udostepnienie wizerunkéw cyfrowych ponad 1000 unikatowych materialnych
pamiatek zydowskiego dziedzictwa kulturowego na wspdlnej platformie cyfrowe;.

W tym rozdziale dzielimy si¢ doswiadczeniami organizacji i koordynacji projektu polegajacego
na digitalizacji i upowszechnianiu kolekcji muzealnych bedacych w zbiorach réznych muzeéw.

Prace przygotowawcze

Koordynacja projektu na poczatkowym etapie zakladata wybor instytucji i zbioréw w oparciu
o kryteria merytoryczne precyzyjnie okreslajace, ktére obiekty podlega¢ beda digitalizacji w ra-
mach projektu, a ktdre nie. Juz podczas wyboru obiektéw pojawita si¢ potrzeba dookreslenia
definicji przedmiotu naszego zainteresowania, rézne placowki bowiem réznie postuguja sie
w swoich politykach gromadzenia pojeciem judaikéw. Wspdlne ustalenie definicji tego pojecia
okazato sie kluczowe dla calej dalszej wspotpracy.

Planujac podobny projekt, warto mie¢ §wiadomos$¢, ze rzeczy pozornie oczywiste moga okaza¢
sie dla dzialan w partnerstwie bardzo istotne.

Nastepnym krokiem bylo wskazanie grupy pracownikéw i pracowniczek odpowiedzialnych
za merytoryczne i konserwatorskie opracowanie wybranych zbioréw na potrzeby digitalizacji,
a takze stworzenie lub wykorzystanie istniejacej infrastruktury internetowej w celu publikacji
wynikéw.

Przedsiewziecie polegajace na digitalizacji wymaga oczywiscie wspolpracy z fotografem/fotografka

i asystentami/asystentkami planu fotograficznego oraz — o czym warto pamieta¢ — z osobami
odpowiedzialnymi za obrébke plikow (w przypadku braku innych mozliwo$ci moze by¢ to jedna
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i ta sama osoba, znacznie jednak wydluza to prace digitalizacyjne). Konieczne jest oczywiscie
wyznaczenie koordynatora/koordynatorki calego projektu, odpowiedzialnego za prowadzenie
dzialan zgodnie z harmonogramem oraz koordynatoréw/koordynatorek prac prowadzonych
w poszczegdlnych instytucjach. Calo$¢ nie tyle dopelnia, co warunkuje budzet. Przektada si¢
on na wyniki pracy w zakresie ilo§ciowym i jako$ciowym, wplywa na liczbe opublikowanych
w portalu internetowym obiektow, dtugos¢ ich opracowan, dostepnos¢ réznych wersji jezyko-
wych, a takze dostosowanie portalu do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. Budzet moze
warunkowac¢ nawet liczbe ujec kazdego obiektu — wigksza liczba fotografii to dtuzszy czas pracy
na planie fotograficznym, a zatem wyzsze koszty digitalizacji.

Niezaleznie od tego, czy projekt tego rodzaju jest duzy i wieloletni, czy polega na jednorazowym

dzialaniu, stawia on przed uczestnikami/uczestniczkami szereg wyzwan. Nizej sygnalizujemy
najwazniejsze z tych, ktérym przyszto nam stawi¢ czota w pracy nad ,,Zbiorami na kétkach”

Partnerstwo jako rodzaj wsparcia
miedzy instytucjami

Kluczowym dziataniem w ramach projektu ,,Zbiory na kétkach” bylo stworzenie sieci muzedw
posiadajacych w swoich zbiorach materialne obiekty nalezace do dziedzictwa zydowskiego. Poza
tym wspdlnym mianownikiem, tagczacym wszystkie instytucje, dzielito je wiele: ich lokalizacja,
skala, liczba pracownikéw, posiadana infrastruktura, budzet itd.

Nie wszyscy z naszych partneréw mieli wyspecjalizowanych w kulturze zydowskiej pracowni-
kéw. Konieczne bylo zatem zapewnienie im wsparcia w zakresie opracowania merytorycznego
zbioréw. Analogicznie wygladata kwestia samego procesu digitalizacji, ktéry co do zasady
prowadzony byt podczas wyjazdowych sesji fotograficznych, poniewaz nie wszyscy partnerzy
posiadali $rodki konieczne do przeprowadzenia takiej sesji na wlasng reke.

Udostepnienie wspdlnej infrastruktury polegato tez na stworzeniu przez Muzeum POLIN plat-
formy internetowej do publikacji wynikéw przedsiewzigcia — portalu prezentujacego wszystkie
zdigitalizowane kolekcje. Budowa takiego portalu to duze przedsiewziecie, ktére ma szanse
powodzenia tylko w ramach odpowiednio duzego budzetu. Za jego budowe odpowiadato
Muzeum POLIN, ktére réwniez pozyskato srodki.

Podsumowujac: w tego typu projektach partnerskich warto zalozy¢, ze réznorodno$é partneréow
przelozy si¢ takze na to, Ze nie wszyscy dysponowac beda takimi samymi zasobami. Nalezy
wiec wzia¢ te roznice pod uwage juz na poziomie planowania.
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Wypracowanie wspolnych

standardow pracy

Wyzwaniem okazalo si¢ takze uspdjnienie standardéw, zaréwno w zakresie opiséw obiektow,
jak i parametréw wykonania i opracowania fotogratii, tak by mozna bylo tatwo zaimportowaé
je do wspdlnej platformy cyfrowej. Wspdlne standardy opisow pozwalaja na unifikacje zakresu
najistotniejszych informacji o obiekcie. W zwiazku z tym, ze muzea prowadza réznorodne
inwentarze, a zatem opracowuja obiekty inaczej, sporzadzenie jednorodnych opiséw stanowi
jedno z najtrudniejszych wyzwan tego typu projektach. Powodzenie tego kroku przetozy sie za$
wprost na zadowolenie uzytkownikéw portalu, ktérzy uzyskaja spéjne informacje oraz mozli-
wos¢ sprawnego przeszukiwania obiektéw bez wzgledu na to, do ktorej instytucji przynaleza.

Wypracowanie wspdlnych standardéw warto wspomoc, organizujac dla wszystkich uczestnikow
projektu warsztaty, podczas ktorych zespol, czerpiagc z indywidualnych do$wiadczen i wiedzy
eksperckiej, wypracuje wspdlne rozwigzania i wytyczne.

Wymodg jednolitego formatu i spdjnosci dotyczy takze cyfrowych odwzorowan obiektow.
Wykonanie fotografii obiektéw zgodnie z jednym przyjetym w projekcie standardem zapew-
ni wizualng spojnos¢, tak istotng dla uzytkownikéw/uzytkowniczek portalu internetowego,
na ktérym beda one opublikowane.

Analiza stopnia spojnosci metadanych i opracowanie w tym zakresie jasnych wytycznych
na poczatku projektu pomoze unikna¢ na dalszych etapach dodatkowej i kosztownej pracy
zwiazanej z korekta, czy - nawet — dostosowania wspélnej platformy udostepniajacej wyniki
projektu do niezdiagnozowanych wczesniej potrzeb jednego z partneréw.

Wzajemne korzysci

Konkludujac: w partnerskim projekcie ,,Zbiory na koétkach” mniejsze muzea, zatrudniajace
mniejsza liczbe specjalistow i specjalistek, otrzymaly merytoryczne wsparcie przy opracowaniu
zbioréw, narzedzia do digitalizacji zbioréw oraz platforme do ich upowszechniania. Pracownicy
wigkszych instytucji bioracych udzial w projekcie mogli z kolei pozna¢ lokalne zbiory, lokalna
perspektywe ich opracowania i oddziatywania, nawiaza¢ kontakty ze specjalistami dziatajacymi
w miejscach czesto nawet niekojarzonych z kulturg zydowska.

Bardzo wazne jest tez, ze dzieki roli instytucji parasolowej, jaka pelnito w tym projekcie Mu-
zeum POLIN, mniejsze instytucje nie musialy ponosi¢ kosztéw i mierzy¢ si¢ z wyzwaniami
zwigzanymi z utrzymaniem portalu upowszechniajacego zdigitalizowane kolekcje. Docelowo
zyskaja one rowniez szeroki zasieg oddzialywania, czesto niemozliwy do osiggniecia za po-
mocg wlasnych kanatéw. Wreszcie, tego typu partnerstwo pozwala unikna¢ sytuacji, w ktorej
projekt ma ,krotkie zycie”, poniewaz brakuje rodkéw i zasoboéw na jego dalsze prowadzenie
(np. z powodu tego, ze skonczyt si¢ projekt finansowany z grantu, a nowy grant sie nie pojawit).
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Dokumentacja projektu ,,Zbiory na kétkach” w ramach programu Zydowskie Dziedzictwo
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