Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w cyklu ptatnych warsztatéw pod
nazwg ,,Co stuchaé. Warsztaty dla oséb zainteresowanych pisaniem
tekstow dokumentalnych”, realizowanych przez Muzeum Historii

Zydéw Polskich POLIN

(dalej: ,,Regulamin”)

Stowniczek

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca

osobowosci prawnej, dokonujgca poprzez formularz, zamowienia na udziat w Warsztatach.

2. Konsument —Klient bedgcy osobg fizyczng zawierajgcy z Muzeum umowe o $wiadczenie

ustug w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

3. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z Muzeum umowe o
Swiadczenie ustug bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnianego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.

4. Uczestnik — Konsument, ktory zostanie wybrany w procesie rekrutacji do udziatu w
Warsztatach i dokona zapfaty ceny (do czasu ztozenia zamdwienia i zaptaty ceny osoba

zakwalifikowana jako Uczestnik).

5. Umowa- umowa zawierana pomiedzy Organizatorem a Konsumentem, na podstawie ktérej

Konsument nabywa prawo do udziatu w Warsztatach.

6. Warsztaty — cykl ptatnych warsztatow pod nazwa: ,,Co stucha¢. Warsztaty dla oséb
zainteresowanych pisaniem tekstdw dokumentalnych”, oferowanych przez Muzeum,
prowadzonych przez Mikotaja Grynberga, majgcych na celu nauke pisania tekstow
dokumentalnych. Warsztaty majg charakter ustugi kulturalnej, co oznacza, ze Uczestnikowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia

30 maja 2014 roku o Prawach konsumenta.



§1.

Postanowienia ogdlne

10.

Niniejszy Regulamin okresla zasady rekrutacji oraz uczestnictwa w cyklu ptatnych
warsztatéw pod nazwa: ,,Co stuchac. Warsztaty dla oséb zainteresowanych pisaniem
tekstéw dokumentalnych” (dalej ,,Warsztaty”), obejmujgcego 9 spotkan prowadzonych

przez Mikotaja Grynberga.

Warsztaty realizowane s3 przez Muzeum Historii Zyddw Polskich POLIN z siedzibg w
Warszawie, ul. Anielewicza 6, 00-157 Warszawa, wpisanym do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem RIK

89/2014, zwanym dalej ,Organizatorem" lub ,Muzeum".

Celem Warsztatow jest nauka pisania tekstow dokumentalnych: wyboru tematu i
bohateréw, przeprowadzania wywiadu, redakcji i autoryzacji tekstu. Opis Warsztatéw

bedzie zamieszczony w ogtoszeniu o Warsztatach na stronie www.polin.pl.
Warsztaty odbywac sie bedg w budynku Muzeum.

Warsztaty bedg prowadzone w jezyku polskim.

Warsztaty sg ptatne.

Warsztaty skierowane sg wytgcznie do Konsumentéw.

Udziat w Warsztatach uzalezniony jest od pozytywnego przejscia procesu rekrutacji, o

ktorym mowa w §2 Regulaminu.

Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Organizator. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale niezbedne dla celéw przeprowadzenia rekrutacji i udziatu w
Warsztatach. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora znajdujg sie w formularzu aplikacyjnym, ktéry stanowi integralng czes¢

Regulaminu.

Warsztaty odbywac sie bedg w nastepujacych terminach: 2 lutego 2026 r., 16 lutego
2026 r., 2 marca 2026 r., 16 marca 2026 r., 30 marca 2026 r., 13 kwietnia 2026 ., 27
kwietnia 2026 r., 11 maja 2026 r. oraz 25 maja 2026 r., kazdorazowo w godzinach 18:00 —
21:00.



11.

12.

13.

§2.

W ramach Warsztatow odbedzie sie 27 godzin zegarowych zajeé.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany formy prowadzenia Warsztatow ze
stacjonarnych na online oraz do odwotania Warsztatéw i zmiany ich termindw z przyczyn

od niego niezaleznych.

W przypadku zmiany terminu Warsztatéw, Organizator w terminie do 10 dni roboczych,
od dnia odwotania Warsztatéw, poinformuje Uczestnikéw o nowym terminie
Warsztatéw drogg telefoniczng lub elektroniczna. Jezeli Uczestnik nie bedzie mdgt wzigc
udziatu w Warsztatach w nowym terminie — nie przystuguje mu z tego tytutu zwrot czesci
optaty z tytutu udziatu w Warsztatach ani mozliwos¢ uczestniczenia w Warsztatach w

dodatkowym terminie.

Zasady rekrutacji

Rekrutacja prowadzona jest w trybie otwartym poprzez prawidtowe wypetnienie
formularza aplikacyjnego, ktéry zostanie zamieszczony na stronie
www.polin.pl, odestanie go wraz z odpowiedzig na zadanie rekrutacyjne zamieszczone w

formularzu, na adres i w terminie wskazanym w ogtoszeniu o Warsztatach.

Regulamin stanowi zatgcznik do formularza aplikacyjnego. Przestanie podpisanego

formularza aplikacyjnego jest réwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
W rekrutacji mogg wzig¢ udziat tylko osoby petnoletnie.

Uczestnikow Warsztatow wybierze prowadzacy (Mikotfaj Grynberg) na podstawie

przestanych formularzy aplikacyjnych, w tym opracowan zadania rekrutacyjnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do wyboru maksymalnie 10 Uczestnikédw sposréd

0s6b, ktére przeslag formularze aplikacyjne.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia rekrutacji uzupetniajgcej, w
przypadku rezygnacji oséb zakwalifikowanych jako Uczestnicy lub braku terminowego

uiszczenia pfatnosci | raty za udziat w Warsztatach.

Osoby
kandydujace zostang poinformowane o zakwalifikowaniu do udziatu w Warsztatach drog

3 mailowa na adres wskazany w formularzu aplikacyjnym.



§3.
Cena Warsztatow

1. Cena za udziat w catym cyklu Warsztatéw wynosi 900 PLN (dziewiecset ztotych) brutto,

tj. zawiera podatek VAT.
2. Pfatnosc za Warsztaty podzielona jest na 2 czesci:

a) |czesé, z tytutu pierwszych 5 Warsztatow w wysokosci 500 PLN (piecset ztotych)

brutto — ptatna w terminie do dnia 28 stycznia 2026 r.;

b) 1l czes¢, z tytutu ostatnich 4 Warsztatow w wysokosci 400 PLN (czterysta ztotych)

brutto — ptatna w terminie do dnia 1 kwietnia 2026 r.

3. W przypadku nieobecnosci Uczestnika na Warsztatach, Uczestnikowi nie przystuguje

zwrot czesci ceny ani mozliwos¢ odrobienia Warsztatow.

4. W przypadku braku dokonania pfatnosci z tytutu udziatu w | czesci Warsztatow (5
spotkan), w terminie o ktérym mowa w ust. 2 lit. a) powyzej, osoba zakwalifikowana jako
Uczestnik zostaje skreslona z listy oséb zakwalifikowanych i nie moze uczestniczy¢ w

Warsztatach.

5. W przypadku braku dokonania ptatnosci z tytutu udziatu w Il czesci Warsztatéw (kolejne
4 spotkania) w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b) powyzej, skutkuje brakiem
mozliwosci udziatu w pozostatych Warsztatach, a wniesiona ptatnosc¢ z tytutu udziatu w |

czesci Warsztatéw nie podlega zwrotowi.
8§4.
Ztozenie zamodwienia - zawarcie Umowy

1. Osoba zakwalifikowana jako Uczestnik wraz z informacja o
zakwalifikowaniu do udziatu w Warsztatach, o ktérej mowa w §2 ust. 7 Regulaminu
otrzyma formularz zamdwienia, ktéry nalezy uzupetnié i odestaé na adres i w terminie

wskazanym w tre$ci wiadomosci.

2. Osoba zakwalifikowana jako Uczestnik, ktdra uzupetnita i odestata formularz zaméwienia,
o ktérym mowa powyzej, najpdzniej na 14 dni przed uptywem terminu pfatnosci za udziat
w danej czesci Warsztatow, o ktdrym mowa w §3 ust. 2 powyzej, otrzyma od

Organizatora wiadomos¢ mailowg z dostepem do dedykowanego kafelka na stronie



internetowej www.bilety.polin.pl. Za jego posrednictwem, osoba zakwalifikowana jako

Uczestnik bedzie mogta kazdorazowo dokonac zakupu udziatu w danej cze$ci Warsztatow

dokonujgc ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU.

Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy kazdorazowo zgtosi¢ w momencie
dokonywania pfatnosci za udziat w danej czesci Warsztatéow . W przypadku, gdy potrzeba
wystawienia faktury VAT zostata zgtoszona po dokonaniu ptatnosci, Muzeum wystawi

fakture VAT w terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ztozenie zamoéwienia uzyskuje kazdorazowo status potwierdzonego po dokonaniu
pfatnosci za udziat w danej czesci Warsztatéw. Brak terminowego dokonania ptatnosci za
udziat w danej czesci Warsztatéw, o ktérym mowa w §3 ust. 2 lit. a) powyzej, skutkuje
automatycznym skresleniem z listy oséb zakwalifikowanych jako Uczestnicy i brakiem

mozliwosci udziatu w Warsztatach.

Kazdorazowo po zaksiegowaniu ptatnosci Uczestnik otrzyma wiadomos¢ w formie
korespondencji email wraz z dokumentem potwierdzajgcym dokonanie ptatnosci z tytutu

udziatu w Warsztatach (paragon lub faktura).

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci za udziat w | czesci Warsztatow
i wystania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zakupu. Po zawarciu Umowy

Uczestnikowi nie przystuguje mozliwos¢ dokonywania zmian w ztozonym zamowieniu.

Umowa zawierana jest na okres niezbedny do realizacji Warsztatéow.

Rezygnacja z udziatu w Warsztatach

1. Zawarcie Umowy upowaznia Uczestnika do udziatu w Warsztatach w dniach i godzinach

wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w ogtoszeniu o Warsztatach.

Organizator dopuszcza rezygnacje z optaconego udziatu w kazdej z czesci Warsztatow,
przy czym Uczestnik musi go dokonaé w terminie do 3 dni przed datg pierwszego
spotkania w ramach danej czesci Warsztatéw (bez uwzgledniania tego terminu). Nie jest
mozliwe dokonanie rezygnacji z optaconego udziatu w danej czesci Warsztatow, jezeli
ptatnosé z tego tytutu zostata dokonana w terminie krotszym niz 3 dni przed datg

pierwszego spotkania w ramach danej czesci Warsztatow.

3. Rezygnacji mozna dokonaé poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia mailowo na


http://www.bilety.polin.pl/

adres zwroty@polin.pl.

Sktadajgc rezygnacje z udziatu w ktérejkolwiek czesci Warsztatow nalezy przestac
dokument potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci (paragon/faktura VAT), otrzymany

mailowo po dokonaniu pfatnosci.

Zwrot uiszczonych optat bedzie dokonywany kazdorazowo w terminie 5 dni roboczych
liczonych od dnia ztozenia oswiadczenia o rezygnacji, na rachunek bankowy Uczestnika, z

ktdrego zostata dokonana wptata w systemie ptatnosci elektronicznych PayU.

W przypadku dokonania ptatnosci z tytutu udziatu w danej czesci Warsztatow i braku
dokonania rezygnacji w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, oznacza, iz udziat w

danej czesci Warsztatdéw nie podlega zwrotowi.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo
odstgpienia od mowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uczestnikowi w wypadku

umow wskazanych w powyzszym artykule.

Reklamacje

Uczestnik moze przekaza¢ Muzeum reklamacje z zachowaniem przepiséw prawa,

mailowo na adres: malster@polin.pl, zatgczajgc samodzielnie sporzgdzone pismo

reklamacyjne, z zastrzezeniem, ze Uczestnik musi okresli¢ w jego tresci opis niezgodnosci
(wad), a takze opis zgtaszanego roszczenia. Do reklamacji nalezy dofgczy¢ dokument
potwierdzajgcy dokonanie ptatnosci (paragon/faktura VAT), otrzymany mailowo po

dokonaniu ptatnosci.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ich dostarczenia

Muzeum.

Po rozpatrzeniu reklamacji Muzeum poinformuje Uczestnika o podjetej decyzji za

posrednictwem korespondencji email.

Wizerunek

1. Uczestnicy zakwalifikowani do udziatu w Warsztatach wyrazajg zgode na nieodpfatne i

nieograniczone czasowo i terytorialnie:


mailto:zwroty@polin.pl
malster@polin.pl

a. utrwalanie wizerunku Uczestnikdéw przez Organizatora lub osobe upowazniong przez
Organizatora w trakcie trwania Warsztatéw oraz do wykorzystania i
rozpowszechnienia wizerunku Uczestnikdw m.in. na zdjeciach i materiatach
audiowizualnych w ramach dziatalnosci statutowej Organizatora, w szczegdlnosci w
publikacjach, prezentacjach, na wystawach oraz w materiatach promocyjnych i

informacyjnych;

b. publiczne udostepnienie zdje¢ i materiatéw audiowizualnych utrwalonych w trakcie
trwania Warsztatéw, w tym wizerunku i gtosu Uczestnikdw utrwalonego na zdjeciach

i w materiatach audiowizualnych, w dowolnym miejscu i czasie, w tym w Internecie;

2. Udzielanie innym instytucjom dostepu do materiatéw wymienionych w ust.1 powyzej lub
udzielenie przez Organizatora sublicencji do korzystania z tych materiatéw przez inne

instytucje.
§8.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

2. Przez udziat w Warsztatach Uczestnik akceptuje Regulamin. Regulamin jest
udostepniany przez Organizatora m.in. na stronie internetowej Organizatora oraz jako

zatgcznik do formularza aplikacyjnego.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za to, w jakim stopniu Uczestnicy przyswojg

wiedze i umiejetnosci w ramach Warsztatow.

4. Uczestnicy odpowiadajg za szkody wyrzgdzone na terenie budynku Muzeum, gdzie

prowadzone bedg Warsztaty.

5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach w
okresie od momentu rozpoczecia rekrutacji do czasu zakonczenia rekrutacji na udziat w

Warsztatach. O zmianach Regulaminu Organizator bedzie informowat Uczestnikow.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania rekrutacji lub przerwania realizacji
Warsztatéw w uzasadnionych przypadkach, a takze z przyczyn sity wyzszej (rozumianej
jako zdarzenia nadzwyczajne, niezalezne od Organizatora, takie jak np. kleski zywiotowe,
dziatania wojenne lub decyzje organéw panstwowych uniemozliwiajace realizacje

Warsztatow).



W przypadku przerwania realizacji Warsztatow, z przyczyn o ktérych mowa w ust. 6
powyzej Organizator zapewni Uczestnikom mozliwos¢ bezptatnego udziatu w innych,
organizowanych przez niego warsztatach o zblizonej tematyce. Termin warsztatéw
przypadnie nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia przerwania realizacji

Warsztatow.

Osoba, ktéra nie akceptuje zmian Regulaminu dotyczacych jego praw i obowigzkéw, ma

prawo zrezygnowac z dalszego udziatu w procesie rekrutacji do udziatu w Warsztatach.
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